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บทคัดย่อ  

 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาด้วยรูปแบบการนิเทศ SOLE มีวัตถุประสงค์ 
คือ เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา และเพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวอย่าง คือ โรงเรียนในสหวิทยาเขต 7 สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 7 โรงเรียน ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของรูปแบบการนิเทศ ด าเนินการวิจัยและพัฒนาตามวัตถุประสงค์ 3 ระยะ เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสาร, ประเด็นสนทนากลุ่ม, รูปแบบการนิเทศ SOLE, แบบประเมิน           
ความเหมาะสมของรูปแบบ และแบบประเมินรูปแบบการนิเทศตามการรับรู ้ของผู้เกี ่ยวข้อง สถิติที ่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ผลการวิจัย
พบว่า 1) สภาพท่ีพบมากท่ีสุดคือด้านวิชาการ ได้แก่ นิเทศการจัดการศึกษาด้วยรูปแบบและวิธีการเชิงระบบน้อย 
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้น้อยและสะท้อนผลการนิเทศ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงน้อย และ
ต้องการมีคู่มือและเครื่องมือการนิเทศการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมและชัดเจน สอดคล้องกับสภาพความต้องการ 
บูรณาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเหมาะสม 2) รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษามี 4 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการนิเทศ และเงื่อนไขความส าเร็จ 
คุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และการทดลองใช้อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ผลการพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาหลังการนิเทศ สูงกว่าก่อนการนิเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ค าส าคัญ : รูปแบบการนิเทศ/ การนิเทศการศึกษา/ การจัดการศึกษา 

*ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ  
Senior Professional Level Supervisor, The Secondary Educational Service Area Office Ubon Ratchathani  
Amnat Charoen 
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ABSTRACT  

 Developing educational management quality of the secondary schools by using SOLE 
model focused on the objectives: to study the needs; to develop a supervision model and to study 
the results. The samples were 7 schools of group 7 under the secondary educational service area 
office 29. The independent variable is the supervision model for developing the quality of educational 
management. The dependent variable is the quality of the supervision model. This research 
consisted of 3 phases. The research tools were the document analysis form, group discussion topics, 
the supervision model, and a form to evaluate the appropriateness.  The statistics used in the 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis.  
The results showed as the following: 1) The necessity condition showed that academic 
administration was found at the most: supervising with a less systematic model and method, 
applying less innovation and digital technology, and reflecting with useless aspects leading to 
development and improvement. The most wanted aspect was to have a comprehensive and 
clear supervision manual relevant to the needs and the use of new supervision model applying 
innovation and digital technology appropriately. 2) The model is called SOLE. There were 4 
components: principles, purposes, processes and conditions with the highest level of appropriateness 
according to experts and examination. 3) The results of improving the quality of education 
management after supervision higher than before supervision statistically significant at the .01 level 
 
Key Words : Supervision Model/ Educational Supervision/ Educational Management 
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บทน า  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545) และฉบับท่ี 3 
(พ.ศ. 2553) การศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
สามารถอยู่ด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข โรงเรียนเป็นหน่วยงานหรือองค์กรที่ได้รับการยอมรับ  
และยกย่องให้เป็นหน่วยงานพัฒนาคน ให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ การจัดการศึกษาจึงเป็นกระบวนการเชิงระบบที่มีความหลากหลาย ตอบสนองความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 12) 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนในยุคพลวัต สะท้อนให้เห็นผลการประเมินตัวช้ีวัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2562 ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
อยู่ในระดับคุณภาพ จ านวน 9 เขต จาก 42 เขต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563: 45) ผล
การทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2562 ลดลงทุกระดับชั้น (วิษณุ ทรัพย์
สมบัติ, 2563: 9) และผลการประเมิน PISA 2018 ผู้เรียนไทยมีคะแนนต ่ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศสมาชิก 
OECD (องค์การเพื ่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา , 2563: 86) ซึ ่งผลการด าเนินงานของ 
ท้ังสองส่วนสวนทางกับทรัพยากรด้านการศึกษาของประเทศท่ีเพิ่มขึ้น  

จากการศึกษาสภาพการนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า โรงเรียนด าเนินการ
นิเทศด้วยวิธีการยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ไม่ได้ใช้กระบวนการเชิงระบบหรือเครื่องมือที่มีคุณภาพ และครู 
มีความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลน้อย ไม่เปิดใจสะท้อนผลเพื่อพัฒนา จัดกิจกรรมการเรียนรู้ไม่สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของผู้เรียน และพบความต้องการคือเครื่องมือนิเทศการจัดการศึกษา 
ท่ีครอบคลุม ด้วยรูปแบบการนิเทศแนวใหม่บูรณาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม  
และพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยและน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด (ปฏิวัติ แก้วรัตนะ , 
2558: 176-183; วิไล ปรึกษากร , 2558: 276-278; ศรันย์ภัทร์ อินทรรักษาทรัพย์ , 2558: 1336-1337;  
แสงเดือน คงนาว ัง , 2559  82-83; ว ันชัย อยู ่ตรง , 2560 : 86-94; ณัฐชา จันทร ์ดา , 2561 : 217-219;  
ศิริวรรณ เมืองประเสริฐ, 2561: 20; สารินทร์ เอี่ยมครอง, 2561: 81-85; ธริศร เทียบปาน, 2562: 119-121;  
สุภัจฉรา กาใจ, 2562: 101-102; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563: 6; Ibrahim Ali, 2017: 
326-329; Zhang and Usaho, 2018: 117-119)  
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เมื่อพิจารณาบริบทส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ผลการประเมินตัวช้ีวัด

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  อยู่ที ่ระดับ
มาตรฐานขั้นต้น ด้วยค่าร้อยละ 67.99 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2563: 6) ผลการทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉลี่ยลดลงทุกระดับชั้นและต ่ากว่าระดับประเทศ 
(ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29, 2563: 12) และผลการนิเทศบูรณาการเพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ปีงบประมาณ 2562 พบว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ก าหนดประเด็นและเป้าหมายการจัดการศึกษาแตกต่างกัน สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาระดับชาติ กระทรวง หรือส านักงานพื้นที่การศึกษาน้อย บูรณาการโดยขาดการวิเคราะห์
เช่ือมโยง น าสู่การปฏิบัติไม่ตรงตามความต้องการหรือบริบท ขาดความต่อเนื่อง ขาดนวัตกรรมในการขับเคล่ือน
การจัดการศึกษาน ามาซึ่งข้อสรุปไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมประเด็นส าคัญ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29, 2563: 8) 

การบริหารจัดการศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการนิเทศการศึกษา ช่วยยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นกระบวนการท างานเชิงระบบร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศในการช่วยเหลือ ส่งเสริมสนับสนุนให้ค าปรึกษา ประกอบกับน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม และบูรณาการหลักการ แนวคิด ทฤษฎี การบริหารจัดการศึกษา
เชิงระบบของ Deming (2004) ที่มุ่งเน้นกระบวนการเชิงระบบร่วมกับการนิเทศของ Glickman (2007: 299) 
ให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง และพัฒนากลุ่มเรียนรู้ทางวิชาชีพ และกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (ศรันยภ์ัทร์  
อินทรรักษาทรัพย์, 2558: 1336-1337; วันชัย อยู่ตรง, 2560: 86-94; ณัฐชา จันทร์ดา, 2561: 217-219; 
 ศิริวรรณ เมืองประเสริฐ, 2561: 20; Glickman, 2007) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545: 12)  

จากความเป็นมาและความส าคัญข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ส าหรับผู้บริหารส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ศึกษานิเทศก์ ผู้บริหาร
โรงเรียน ครู หรือผู้ที ่สนใจได้น าไปใช้เพื ่อก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ  
จัดการศึกษาของโรงเรียน และการนิเทศการจัดการศึกษา สู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  
1. เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ด าเนินการวิจัยและพัฒนา 5 ระยะ ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการนิเทศการจัดการศึกษา ด าเนินการ 2 วิธี ดังนี้  
 วิธีที่ 1 การวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1) เป้าหมาย คือ เอกสารและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับระเบียบ กฎหมาย นโยบายการจัดการศึกษาและการนิเทศการศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
2) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย คือ สภาพการนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัย คือ แบบบันทึกผลการวิจัย 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
30 เรื่อง และ 5) การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถ่ี ร้อยละ และสังเคราะห์เนื้อหา 

 วิธีท่ี 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้วยการสนทนากลุ่ม 1) ประชากร คือ 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการโรงเรียน 81 คน ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน 324 คน และครู 3,700 คน ตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการ
โรงเร ียน 10 คน ผู ้ช ่วยผู ้อ  านวยการโรงเร ียน 10 คน และครู 10 คน รวม 30 คน ได้มาโดยการสุ่ม 
แบบหลายข้ันตอน 2) ตัวแปร ท่ีใช้ในการวิจัย คือ สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประเด็นสนทนากลุ่มเกี ่ยวกับสภาพการจัดการศึกษา จ านวน 1 ฉบับ  
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยประสานผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชุมชี้แจง สนทนากลุ่มตามประเด็น  
โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน และครู และ 5) การวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ความถ่ี ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  
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สรุปการศึกษาสภาพความต้องการจ าเป็นด้านการจัดการศึกษา ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศ ด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ   
 ขั้นตอนท่ี 1 การพัฒนารูปแบบการนิเทศตามการประเมินของผู้เช่ียวชาญ 1) กลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินรูปแบบการนิเทศ 7 คน 2) ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ตัวแปรตาม คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศ 3) เครื่องมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และแบบประเมินความเหมาะสม 
ของรูปแบบ 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน าส่งเครื่องมือด้วยตนเองและจัดส่งทางไปรษณีย์ รวบรวมเอกสาร
คืนได้ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และ 5) การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุป
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใช้ 1) กลุ่มเป้าหมาย คือ โรงเรียนในสหวิทยาเขต 2 สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 7 โรงเรียน 2) ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของรูปแบบการนิเทศ 3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา และแบบนิเทศการจัด
การศึกษา 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล เริ่มจากส ารวจความต้องการของสหวิทยาเขต ประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
นิเทศการจัดการศึกษาตามรูปแบบ และ 5) การวิเคราะห์ข้อมูล ยึดเกณฑ์การให้คะแนนแบบแจกแจงระดับปฏิบัติ 
5 ระดับ และแปลผลการประเมินตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ียของ บุญชม ศรีสะอาด  

สภาพการนิเทศการจัดการศึกษา 

สร้างประเด็นสนทนากลุ่ม  

สังเคราะห์เนื้อหา  

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม  สังเคราะห์ตัวชี้วัดท่ีเกี่ยวข้อง   
 

วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัย เกี่ยวกับการจัดการศึกษาและการนิเทศการศึกษา 
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ไม่เหมาะสม 

สรุปการด าเนินการวิจัยระยะ 2 ดังภาพ  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระยะที่ 3 การน าไปใช้ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ใช้จริงกับตัวอย่างการวิจัย 1) เป้าหมาย คือ 

โรงเรียนในสหวิทยาเขต 7 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 7 โรงเรียน และใช้
กับกลุ่มอื่นเพื่อขยายผล 1) ประชากร คือ โรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
รวม 81 โรงเรียน 2) ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ตัวแปรตาม คือ คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  (3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบบนิเทศ
การจัดการศึกษา และแบบประเมินรูปแบบการนิเทศตามการรับรู้ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (4) การเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง นิเทศการจัดการศึกษาตามรูปแบบและประเมินรูปแบบโดยผู้เกี่ยวข้อง 
และ (5) การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบคุณภาพการจัดการศึกษา
โดยการทดสอบค่า t (Dependent Sample t-test)  

 
 
 

 

ทฤษฎีและแนวปฏิบัติด้านการ
นิเทศการศึกษา 

สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการ
จัดการศึกษา (ผลการศึกษาระยะท่ี 1) 

รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา 

สรุปคุณภาพของรูปแบบ 

กฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติ 
นโยบายด้านการจัดการศึกษา 

ทบทวน 
ปรับปรุง 

ผู้เชี่ยวชาญ
ประเมิน  

 

เหมาะสม 

ทดลองภาคสนาม 

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ 
จัดการศึกษา 
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สรุปแนวทางการด าเนินการวิจัยระยะดังกล่าว ดังภาพ  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 

 
 
 

ประเมินการจัดการศึกษาก่อนใชรู้ปแบบ    
การนิเทศ        

ประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

เปรียบเทียบผลการจัดการศึกษาก่อนและ
หลังการนิเทศตามรูปแบบการนิเทศ 

 

นิเทศการจัดการศึกษาตามรูปแบบ/  
ประเมินผลการจัดการศึกษาระหว่างการ

นิเทศ  
 

ประเมินผลการจัดการศึกษา               
หลังกระบวนการนิเทศสิ้นสุด  

สรุปและรายงานผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษา 

ส ารวจความต้องการของโรงเรียน 

น าเสนอและประชาสัมพันธ์รูปแบบ       
การนิเทศ 

ประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
 

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาก่อนการ
นิเทศตามรูปแบบ  

 
นิเทศการจัดการจัดการศึกษาตามรูปแบบ   

 

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาระหว่างการ
นิเทศและสะท้อนผล  

 

ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาหลังสิ้นสุด
กระบวนการนิเทศตามรูปแบบ  

 

สรุปและรายงานผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของโรงเรียน 

 
 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประเมินรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา  
ตามการรับรู้ของผู้เก่ียวข้อง 

 

การน าไปใช้  
 

การน าไปใช้จริงกับตัวอย่างการวิจัย 
 

การน าไปใช้กับกลุ่มอื่นเพื่อขยายผล 
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สรุป การพัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ด้วยรูปแบบการนิเทศ SOLE ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ผลการวิจัย 
 น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

1. สภาพการนิเทศการจัดการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุดจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
คือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ - โรงเรียนนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานวิชาการ  
ไม่เป็นระบบและไม่สะท้อนผลเปิดใจเพื่อพัฒนา 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ – โรงเรียนมีและใช้ระบบ
การควบคุมและการตรวจสอบไม่ชัดเจน 3) ด้านการบริหารงานบุคคล - ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรไม่ทั ่วถึง  
4) ด้านการบริหารงานทั่วไป - จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน จากการ
สนทนากลุ่ม มีดังนี้ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ - โรงเรียนด าเนินการนิเทศ ก ากับ ติดตามงานในลักษณะ
วิธีการที่ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ ไม่ได้ใช้กระบวนการเชิงระบบหรือเครื่องมือที่มีคุณภาพ และครูมีความมั่นใจ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการเรียนรู้น้อย 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ -โรงเรียนน านวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิท ัล มาใช้ด าเน ินงานหรือพัฒนางานน้อย และไม่เปิดใจสะท้อนผลเพื ่อการพัฒนา  
3) ด้านการบริหารงานบุคคล - โรงเรียนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรและนักเรียนไม่ท่ัวถึง ก ากับ ติดตามไม่ต่อเนื่อง  

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่รูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา  

ประเมินรูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาจากผลการจัดการศึกษา  

ศึกษาสภาพความต้องการจ าเป็นด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

พัฒนารูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

น ารูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษาไปใช้จริงเพื่อศึกษาผลการจัดการศึกษา   
 
 
 

สรุปและรายงานผล  
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และ 4) ด้านการบริหารงานทั่วไป – โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมผู ้เรียนหลากหลายแต่ไม่สอดคล้องกับ 
การเปลี ่ยนแปลงหรือความต้องการของผู ้เรียน ทั ้งนี ้ม ีความต้องการพัฒนามากที ่สุด 3 อันดับแรก คือ  
1) อยากให้พัฒนาคู่มือและเครื่องมือ การนิเทศการจัดการศึกษาที่ครอบคลุมและชัดเจน และตอบสนองสภาพ
ความต้องการ 2) อยากให้มรีูปแบบการนิเทศแนวใหม่บูรณาการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 
และ 3) อยากพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถด้านการวิจัยและน าผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
 2. รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา เรียกว่า SOLE 
มี 4 องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการนิเทศและเงื่อนไขความส าเร็จ 

คุณภาพตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และการทดลองใช้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.85,4.68) รูปแบบ 
มีลักษณะดังภาพท่ี 1   

2. ผลการน ารูปแบบการนิเทศไปใช้ 

2.1 ผลการน าไปใช้จร ิงก ับตัวอย่างการว ิจ ัยภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅=4.75)  

เมื่อพิจารณารายโรงเรียน พบว่า ทุกโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาได้ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅=4.53-5.00) 
และผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาหลังการนิเทศสูงกว่าก่อนการนิเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที ่ระดับ .01 และผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศตามการรับรู ้ของผู ้อ  านวยการโรงเรียน  

ผู้ช่วยผู้อ านวยการโรงเรียน และครู ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.88)  
 

 

การทดลอง N 𝒙 S.D. 
ค่าเฉลี่ย

ของผลต่าง 

ส่วน
เบี่ยงเบน

ของผลต่าง 
t P 

ก่อนการนิเทศ 7 2.80 .31 
1.94 .16 18.79** .00 

หลังการนิเทศ 7 4.74 .15 
**มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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2.2 ผลการน าไปใช้กับกลุ่มอื่นเพื่อขยายผล ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 81 โรงเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.57)  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 

หลักการ (Principle) 
การมีเป้าหมายร่วมกัน การมีส ่วนร่วม การท างาน      
เชิงระบบ และการสะท้อนผลเพื่อพัฒนา  

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

เงื่อนไขความส าเร็จ 
รับผิดชอบ เปิดใจสะท้อนผล และขับเคลื่อนบูรณา
การเชิงระบบด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ขั้นตอนการนิเทศ SOLE Model 
(Supervision Processes) 

1. มองตนเตรียมพร้อม (Searching)        

− วิเคราะห์ประเมินตนอง 

− ก าหนดเป้าหมาย 

− เร ียนร ู ้ท ักษะส ื ่อสารออนไลน์และ     
การใช้รูปแบบ 

2. ล้อมวงบริหารจัดการ (Organizing)  

− ก าหนดหน้าที่ปฏิบัติงาน 

− สร้างนวัตกรรมปฏิบัติงาน 

− พัฒนางานตามเป้าหมาย 

− ปรับปรุงต่อเน่ือง 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning)   

− สร้างมนุษยสัมพันธ์  

− ต้ังค าถาม 

− อภิปราย 

− ทบทวนผลการปฏิบัติงาน 

− ตัดสินใจแก้ไข 
4. ประเมินและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

(Evaluating and Extending)  

− วิเคราะห์และประเมินผล  

− แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

− เสนอแนะ 

− วางแผนใหม ่
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สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเร ียนมัธยมศึกษา  
ด้านการบริหารงานวิชาการพบสภาพความต้องการจ าเป็นมากที่สุด และต้องการมากที่สุด คือ คู ่มือและ
เครื่องมือการนิเทศการจัดการศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาที่ครอบคลุมและชัดเจน และใช้รูปแบบการนิเทศ  
แนวใหม่บูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล  

2. รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา เรียกว่า SOLE  
มี 4 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการนิเทศ และเงื่อนไขความส าเร็จ มีค่าความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ผลการน าไปใช้จริงกับตัวอย่างการวิจัยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.75) การพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาหลังการนิเทศสูงกว่าก่อนการนิเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท ี ่ระดับ .01  

ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการนิเทศตามการรับรู้ผู้เกี่ยวข้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.88) 

และผลการน าไปใช้กับกลุ่มอื่นเพื่อขยายผล ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.57)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การอภิปรายผลน าเสนอดังนี้  
1. สภาพความต้องการจ าเป็นด้านการนิเทศการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า  

ด้านการบริหารงานวิชาการมีสภาพความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร และได้จากการ
สนทนากลุ่ม ประเด็นที่พบมากที่สุด คือ การนิเทศการจัดการศึกษาที่ใช้รูปแบบและวิธีการเชิงระบบน้อย  
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้น้อย และสะท้อนผลการนิเทศน า สู่การพัฒนาและปรับปรุงได้น้อย 
ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจากการบริหารงานวิชาการ มีจุดประสงค์ที ่จะพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ  
มีคุณธรรม จริยธรรม งานวิชาการเป็นเป็นหัวใจของการศึกษา นอกจากนี้การนิเทศยังเป็นการสร้างความมั่นใจ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะเป็นกระบวนที่สะท้อนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน น างานเชิงระบบ 
ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรใช้รูปแบบ วิธีการ นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่หลากหลาย พร้อมทั้งเปิดใจสะท้อนผลเพื่อการพัฒนา สอดคลองกับงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นว่า การนิเทศเป็น
กระบวนการด าเนินงานที่ช่วยจ าแนกความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนให้มีความชัดเจนในเรื่องเป้าหมาย
และจุดมุ่งหมายทางการศึกษา (ปฏิวัติ แก้วรัตนะ, 2558: 176-183) โดยสภาพปัจจุบันของการนิเทศการจัด
การศึกษาที่พบมากที่สุดคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดและยอมรับในเป้าหมาย การมีส่วนร่วมสะท้อนผล 
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การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีขับเคลื่อนการด าเนินงานทุกรูปแบบ (วิไล ปรึกษากร, 
2558: 276-278; แสงเดือน คงนาวัง , 2559: 82-83; ธริศร เทียบปาน , 2562: 119-121; สุภัจฉรา กาใจ ,  
2562: 101-102;  Ibrahim Ali, 2017: 326-329; Zhang and Usaho, 2018: 117-119) น อ ก จ า ก นี้   
สารินทร์ เอี่ยมครอง (2561) ยังได้เสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา ด้วยการจัดท าเอกสาร
คู่มือการนิเทศการจัดการศึกษาและก าหนดหลักเกณฑ์และปฏิทินในการนิเทศอย่างชัดเจน 

2. รูปแบบการนิเทศเพื ่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา เรียกว่า  
SOLE Model มี 4 องค์ประกอบ คือ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการนิเทศ  
และเงื่อนไขความส าเร็จ กระบวนการนิเทศประกอบด้วย 4 ขั้นตอน 1) มองตนเตรียมพร้อม 2) ล้อมวงบริหาร
จัดการ 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 4) ประเมินและเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน มีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด ซึ่งมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด การที่ได้
ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการนิเทศเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น เรียกว่า SOLE มีข้อสังเกตที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์  
และบูรณาการแนวคิด ทฤษฎีอย่างรอบด้าน และเหมาะสมตามหลักวิชาการ 2) ได้รับการสร้างและพัฒนา 
ตามข ั ้นตอนอย่างมีระบบและร ัดก ุม 3) สอดคล้องกับสภาพความต้องการจ าเป ็น  4) สอดคล้องกับ 
การเปลี ่ยนแปลงทางด้านกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และแนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดการศึกษา  
5) ครอบคลุมการด าเนินการทุกด้านและแต่ละด้านมีองค์ประกอบและกระบวนการชัดเจน 6) สะท้อน
องค์ประกอบ และกระบวนการนิเทศเชิงระบบ 7) ประยุกต์ใช้ทักษะและเครื่องมือและเทคโนโลยีดิ จิ ทัล 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ 8) สามารถน าไปใช้พัฒนาการจัดการศึกษาได้  

 โดยข้อสังเกตทั้ง 8 ประการ สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย ดังน้ี การนิเทศการศึกษา 
เป็นกิจกรรมที่ด าเนินไปอย่างมีระบบด้วยบรรยากาศแห่งความร่วมมือสร้างสรรค์ ในการให้ความช่วยเหลือ 
ประสานความสัมพันธ์ และสร้างขวัญก าลังใจ ด้วยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รูปแบบ
การนิเทศเป็นแนวทางที ่ช่วยแก้ปัญหาและเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดการศึกษ าได้ดี ด าเนินการนิเทศ 
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท่ีได้รับมอบหมาย ด้วยรูปแบบการนิเทศท่ีพัฒนาขึ้นได้ด าเนินการอย่างเป็นระบบ สรุปได้
ว่าการพัฒนารูปแบบการนิเทศดังกล่าวด าเนินการอย่างเป็นระบบน ามาซึ่งคุณภาพที่สามารถน าไปใช้นิเทศ
พัฒนาการจัดการศึกษาได้ (แสงเดือน คงนาวัง, 2559: 82-83; นัยนา ฉายวงค์, 2560: 209-221; นิรันดร กากแก้ว, 
2560: 86; พาสนา ชลบุรพันธ์, 2560: 171-178; อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์, 2560: 86-87; บุญสุ่ม อินกองงาม, 
2561: 42-45; วิชนีย ์ทศศะ, 2561: 131-150; ศิลา สงอาจินต์, 2561: 170; วชิรา เครือค าอ้าย, 2562 : 127-131;  
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สุภัจฉรา กาใจ, 2562: 43-45; ชาคริยา ชายเกลี ้ยง , 2563: 128) การก าหนดองค์ประกอบของร ูปแบบ 
การนิเทศออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎีเป็นหลัก ดังพบใน พงษ์ศักดิ์ ทองไชย  (2558: 361-362) ได้พัฒนา
รูปแบบการนิเทศ ซึ่งมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ กระบวนการนิเทศและปัจจัยเชิงบวกสนับสนุน เช่น ทักษะ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล ขณะที่ พาสนา ชลบุรพันธ์ (2560: 171-178) และวชิรา เครือค าอ้าย (2562: 127-131)    
ได้พัฒนารูปแบบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ เงื่อนไข และกระบวนการ นอกจากนี้ยังพบองค์ประกอบ 4 ส่วน 
ได้แก่ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กระบวนการนิเทศ และการประเมินรูปแบบ  (อนุตรศักดิ์ 
วิชัยรัตน์, 2560: 86-87; ศิลา สงอาจินต์, 2561: 170) และ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เน้ือหาและ
สาระส าคัญ กระบวนการนิเทศ การประเมินรูปแบบ และเงื่อนไขความส าเร็จ (ชาคริยา ชายเกล้ียง, 2563: 128)  

3. ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งจากการน าไปใช้จริงและ 

การขยายผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.75 และ 4.57) เมื่อเทียบกับเกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด มีคุณภาพตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด การท่ีได้ข้อสรุปเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีพัฒนาขึ้นมีข้อสังเกตส าคัญ 
ดังนี้ 1) ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และบูรณาการ แนวคิด ทฤษฎีรอบด้าน และถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 2) ได้รับการพัฒนาตามขั้นตอนอย่างมีระบบ 3) สอดคล้องกับสภาพความต้องการจ าเป็นผู้ท่ีเกี่ยวข้อง        
4) สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 5) ครอบคลุมการด าเนินการจัดการศึกษาทุกด้าน 6) สะท้อน
องค์ประกอบ และกระบวนการนิเทศเชิงระบบ 7) ประยุกต์ใช้ทักษะและเทคโนโลยีดิจิทัลที่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และ 8) สามารถน าไปใช้พัฒนาการจัดการศึกษาได้  

โดยข้อสังเกตทั้ง 8 ประการ สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัย ดังน้ี การนิเทศการศึกษา
เป็นกระบวนการของความร่วมมือบนฐานการวิจัยระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศอย่างต่อเนื่อง ด้วยการใช้
วิธีการที่หลากหลาย เป็นการช่วยเหลืออย่างเปิดเผย มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา 
ให้บรรลุเป้าหมาย การนิเทศเป็นกระบวนการเชิงระบบ กล่าวได้ว่า รูปแบบการนิเทศการศึกษาเป็นนวัตกรรม  
ที่ได้รับการสร้างและพัฒนาอย่างเป็นระบบบนพื้นฐานของหลักการและทฤษฎีที่ถูกต้อง สอดคล้องกับสภาพ
บริบทและความต้องการจ าเป็น ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาจึงมีความชัดเจนและมั่นใจในการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ (แสงเดือน คงนาวัง, 2559: 82-83; นัยนา ฉายวงค์, 
2560: 209-221; นิรันดร กากแก้ว, 2560; พาสนา ชลบุรพันธ์, 2560: 171-178; อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์, 2560: 68-87; 
บุญสุ่ม อินกองงาม, 2561 : 42-45; วิชนีย์ ทศศะ, 2561 : 150; ศิลา สงอาจินต์, 2561 :170; วชิรา เครืออ้าย,  
2562: 127-131; ส ุภ ั จฉรา  กา ใจ , 2562: 101-102; ชาคร ิยา  ชายเกล ี ้ ย ง , 2563: 5351-5355; Lele, 2018; 
Hartono, 2019; Khun-inkeeree, 2019; Bondar, 2020)  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1.1 ผู้บริหารโรงเรียนควรก าหนดนโยบายส่งเสริมการจัดการศึกษาในโรงเรียนด้วยการบูรณาการ

นิเทศภายในเช่ือมโยงกับการนิเทศภายนอกอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียนสามารถน ารูปแบบการนิเทศการจัดการศึกษา

ดังกล่าวไปแนะน าและส่งเสริมให้ครูปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับหมายให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป   

2.1 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัด  
2.2 ควรวิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศที่ส่งเสริมสมรรถภาพการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน

หรือการวิจัยทางการศึกษาของครูหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 
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