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บทคัดย่อ    
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้วยระบบ HERO OBEC CARE ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา 2) วิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุน 
และอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ระบบ HERO OBEC CARE ในบริบทโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาโดยบูรณาการกรอบแนวคิด Technology-Organization-
Environment (TOE) Framework กับ Implementation Science Framework  โดยกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบด้วย ผู ้บริหารโรงเรียน ครูที ่ปรึกษา และแอดมินโรงเรียน รวม 9 คน เครื ่องมือที ่ใช้ ได้แก่  
แบบวิเคราะห์เอกสารและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษาความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ 
HERO OBEC CARE ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา ชี้ให้เห็นถึงความซับซ้อนของการน าเทคโนโลยี
การศึกษามาประยุกต์ใช้ในบริบทโรงเรียนขนาดเล็ก โดยพบความท้าทายหลัก 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรบุคคล 
และโครงสร้างองค์กร ด้านปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล ด้านเวลาและกระบวนการ และด้านความเหมาะสม
กับบริบทชุมชน 2) ปัจจัยสนับสนุนที ่ส าคัญ ได้แก่ การสนับสนุนทางนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด 
ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบเดิม และความมุ่งมั่นของบุคลากร ขณะที่ปัจจัย
อุปสรรคหลัก คือ ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐาน การขาดแคลนเวลาและการจัดการภาระงาน 
ความต้านทานการเปลี่ยนแปลง และความขัดแย้งระหว่างแนวทางของระบบกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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Abstract 
   The objectives of this research were; 1) examine the challenges in implementing the 
student support system through the HERO OBEC CARE platform at Ban Huay Sai School, 
Phang Nga Province 2) analyze the supporting factors and barriers affecting the application of 
the HERO OBEC CARE system within the context of Ban Huay Sai School. This qualitative case 
study research integrated the Technology-Organization-Environment (TOE) Framework with 
the Implementation Science framework . The target group consisted of nine participants, 
including school administrators, homeroom teachers, and school system administrators .  
The research instruments included document analysis forms and in -depth interview 
protocols. Data were analyzed using content analysis. 
 Research findings 1) The study of challenges in implementing the student support 
system through the HERO OBEC CARE system at Ban Huay Sai School, Phang Nga Province, 
reveals the complexity of applying educational technology in a small -school context.  
Four major categories of challenges were identified : human resources and organizational 
structure, the volume and complexity of data, time constraints and operational processes, 
and the suitability of the system to the local community context . 2) Key supporting factors 
included policy support from the supervising authorities, the system’s capability to integrate 
data from existing systems, and the commitment of personnel. In contrast, the main barriers 
were limitations in resources and infrastructure, insufficient time and workload management, 
resistance to change, and conflicts between the system’s approach and local cultural practices. 
 

Keywords: Student Support System; HERO OBEC CARE System; Challenges 

บทน า 
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นพันธกิจที่ส าคัญของทุกสถานศึกษา เนื ่องจากเป็นกลไกหลัก  

ในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพัฒนาการรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ อารมณ์ สังคม และร่างกาย อย่างไรก็ตาม  
ในปัจจุบันประเทศไทยยังคงมีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวนมาก ซึ่งต้องเผชิญกับความท้าทายในการด าเนินงาน
ด้านนี้อย่างเป็นระบบ อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านบุคลากร ทรัพยากร และโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่เพียงพอ  
เพ่ือแก้ไขปัญหาและยกระดับคุณภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
(สพฐ.) ร่วมกับกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) จึงได้พัฒนาระบบ  HERO OBEC CARE ขึ้น 
ในปีการศึกษา 2568 ระบบนี้ท าหน้าที่เป็นเครื่องมือสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการแนะแนวและดูแลสุขภาพจิต
นักเรียน รวมทั้งเป็นระบบกลางในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  
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โดยระบบ HERO OBEC CARE มีเป้าหมายส าคัญคือ สร้างความเสมอภาคทางการศึกษา ครอบคลุมทุก 
เขตพื้นที่การศึกษาทั่วประเทศ เพื่อให้โรงเรียนทุกแห่งสามารถเข้าถึงระบบได้อย่างเท่าเทียมเชื่อมโยงข้อมูล  
การคัดกรองความเสี่ยงและการส่งต่อข้อมูลนักเรียน เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นไปอย่างต่อเนื่องและตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน ด้วยกลไกดังกล่าว HERO OBEC CARE จึงไม่เพียงเป็นระบบสารสนเทศเท่านั้น  
แต่ยังเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยยกระดับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความครอบคลุม เข้มแข็ง และเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น ตอบโจทย์ทั้งในเชิงคุณภาพการศึกษาและการสร้างโอกาสที่เสมอภาคส าหรับนักเรียนทุกคน  
ในประเทศไทย  

โรงเรียนบ้านห้วยทราย อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ตั้งอยู่ในชุมชนชนบท 
ลักษณะของชุมชนมีความเป็นเครือญาติและผูกพันกันอย่างใกล้ชิด ผู้คนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
และรับจ้างทั่วไป รายได้ไม่มั ่นคง ส่งผลให้ฐานะทางเศรษฐกิจโดยรวมของครอบครัวนั กเรียนอยู่ในระดับ
ค่อนข้างยากจน นักเรียนส่วนใหญ่ของโรงเรียนอาศัยอยู่กับพ่อแม่ แต่ก็มีนักเรียนจ านวนไม่น้อยที่ต้องอยู่กับ  
ปู่ ย่า ตา หรือยาย เนื ่องจากพ่อแม่ประสบปัญหาการหย่าร้าง หรือจ าเป็นต้องอพยพไปประกอบอาชีพ  
นอกพื้นที่เพื่อหารายได้เลี้ยงครอบครัว ซึ่งปรากฏการณ์นี้มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นทุกปี และส่งผลโดยตรงต่อ 
การดูแลเอาใจใส่และพัฒนาการของเด็กในหลายมิติ ในขณะเดียวกันครูผู้ปฏิบัติงานในโรงเรียนต้องรับผิดชอบ
ภาระงานหลายด้าน ท าให้การจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนยังมีข้อจ ากัด ทั ้งในด้านทักษะ เวลา  
และเครื่องมือสนับสนุน ส่งผลให้การบันทึกข้อมูล การติดตาม และการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหายังไม่เป็นระบบ
มากนัก อีกท้ังโรงเรียนยังขาดผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านและกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการที่เหมาะสม ท าให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนยังไม่ครอบคลุมทุกมิติ โดยเฉพาะการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลที่ยังท าได้จ ากัด (โรงเรียน
บ้านห้วยทราย, 2566) 

อย่างไรก็ดี โรงเรียนขนาดเล็กอย่างโรงเรียนบ้านห้วยทราย อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา มีบริบท
จ ากัดด้านบุคลากร โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งอาจกระทบความสามารถ  
ในการใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้เต็มประสิทธิภาพ (ActionAid Thailand, 2567; Damschroder et al., 
2009; ธนาคารโลก, 2567) งานวิจัยนี้จึงบูรณาการกรอบ Technology–Organization–Environment 
(TOE) (Tornatzky & Fleischer, 1990) กับ Implementation Science โดยเฉพาะ CFIR (Damschroder 
et al., 2009) และชุดผลลัพธ์การน าใช้ ( implementation outcomes ) (Proctor et al ., 2011) 
เพ่ืออธิบายทั้ง “ความพร้อมเชิงระบบ” และ “ความส าเร็จของการน าใช้จริง” ของระบบ HERO OBEC CARE 
ในบริบทโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใต้กรอบ TOE งานวิจัยพิจารณาครอบคลุม 3 ด้าน คือ (1) เทคโนโลยี:  
ความง่ายในการใช้ การเชื่อมต่อฐานข้อมูลเดิม และความน่าเชื่อถือ (2) องค์กร: ขนาดโรงเรียน ภาระงาน/
สมรรถนะครู วัฒนธรรม และภาวะผู้น า และ (3) สิ่งแวดล้อม: แรงสนับสนุนนโยบาย โครงสร้างพื้นฐาน
อินเทอร์เน็ต และพลวัตชุมชน ขณะที่ CFIR ช่วยอธิบายกระบวนการน าใช้ผ่าน 5 มิติ (นวัตกรรมบริบท ใน - นอก 
บุคคล กระบวนการ) และ Proctor et al. (2011) เสนอผลลัพธ์ที่ควรประเมิน เช่น การยอมรับ ความเหมาะสม  
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ความเป็นไปได้ ความตรงตามแบบ ต้นทุน การแทรกซึม และความยั ่งยืน (Damschroder et al., 2009;  
Proctor et al., 2011) กรอบผสานนี้ช่วยให้การศึกษากรณีโรงเรียนบ้านห้วยทรายสามารถชี้ “เงื่อนไขความพร้อม 
และกลไกหนุน” ที่ท าให้ HERO OBEC CARE เกิดผลลัพธ์ที่เหมาะตามบริบทและยั่งยืนในโรงเรียนขนาดเล็ก 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2568) การบูรณาการ TOE กับ CFIR/Implementation 
Outcomes จึงเอื้อให้การวิจัยกรณีโรงเรียนบ้านห้วยทราย อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา วิเคราะห์ได้ทั้ง 
“เงื่อนไขเชิงระบบ” และ “พฤติกรรมการน าใช้จริง” ตั้งแต่ปัจจัยเทคโนโลยี (เช่น การเชื่อมโยงข้อมูล การใช้งาน 
บนอุปกรณ์ที่มีข้อจ ากัด) ปัจจัยองค์กร (เช่น ภาระงานหลายบทบาทของครู ระบบพี่เลี ้ยง/การฝึกอบรม)  
ไปจนถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อม (เช่น นโยบาย ก าหนดเวลา รายงานกลางปี/ปลายปี โครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ต
ในชนบท) พร้อมประเมินว่าการน าใช้ระบบก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ “ยอมรับได้ เหมาะสม เป็นไปได้ และยั่งยืน” 
เพียงใดในโรงเรียนขนาดเล็ก (Proctor et al., 2011) แนวทางนี้ยังสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์  
ด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในไทยที่เสนอให้ลดภาระงานซ ้าซ้อน ออกแบบการสนับสนุนเชิงบริบท 
และเสริมพลังเครือข่ายชุมชน - ผู้ปกครอง (จักรพงษ์ ตระการไทย, 2565; ปรมาภรณ์ สนธิ, 2563) 

ดังนั้น การศึกษาความท้าทายและแนวทางการปรับใช้ระบบ HERO OBEC CARE ในบริบทโรงเรียน
ขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยทราย อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา จึงมีความจ าเป็น เพื่อพัฒนา
รูปแบบการน าใช้ที่ “เหมาะตามบริบท” และ “ยั่งยืน” บนฐานของปัจจัยเชิงเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อม 
ควบคู่กับการประเมินผลลัพธ์การน าใช้ในระดับสถานศึกษา  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ HERO OBEC CARE 

ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา 
2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ระบบ HERO OBEC CARE ในบริบท 

โรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
การศึกษานี้ใช้กรอบแนวคิด Technology-Organization-Environment (TOE) Framework 

ร่วมกับ Implementation Science Framework  ของ Tornatzky & Fleischer (1990); Damschroder 
et al. (2009);  Proctor et al. (2011) เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ความท้าทายและปัจจัยที่เกี ่ยวข้อง 
กับการประยุกต์ใช้ระบบ HERO OBEC CARE ในบริบทโรงเรียนขนาดเล็ก ภายใต้แนวคิดต่อไปนี้  

1. บริบทโรงเรียนขนาดเล็ก มีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากสถานศึกษาขนาดใหญ่ ทั้งจ านวนบุคลากร
ที่จ ากัด ทรัพยากรที่มีข้อจ ากัด และบริบทชุมชนที่มีความแนบแน่น ส่งผลต่อการยอมรับและการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใหม่ 
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2. ระบบ HERO OBEC CARE เป็นนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาโดยส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยกระบวนการท างาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียน
รายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันแก้ไข และการส่งต่อ ระบบรองรับผู้ใช้ 3 ระดับ  
และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบ DMC และ CCT เพื่อลดภาระการจัดเก็บข้อมูลซ ้าซ้อน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2568) 

3. กรอบ TOE ประกอบด้วย ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (ความซับซ้อน ความง่ายในการใช้งาน ความเชื่อมโยง
กับระบบอื่น และความน่าเชื่อถือ) ปัจจัยด้านองค์กร (ขนาดองค์กร โครงสร้างบริหาร ทรัพยากร ศักยภาพ
บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และการสนับสนุนจากผู้บริหาร) และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (นโยบายรัฐบาล  
แรงกดดันจากหน่วยงานต้นสังกัด โครงสร้างพื้นฐาน และลักษณะชุมชนท้องถิ่น) 

4. Implementation Science ช่วยวิเคราะห์กระบวนการน าไปใช้และผลลัพธ์การประยุกต์ใช้ระบบ
ในรูปของความท้าทาย ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค รวมถึงผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ HERO OBEC 
CARE ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา โดยบูรณาการ Technology–Organization–Environment 
(TOE) Framework ร่วมกับ Implementation Science ได้แก่ CFIR และ Implementation Outcomes 
เพื่ออธิบายความพร้อมเชิงระบบ กระบวนการน าใช้ และผลลัพธ์ของการน าระบบ HERO OBEC CARE ไปใช้
จริงในบริบทโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
    า    ั          า      TOE 

- ป จจัยด้านเทคโนโลยี 
- ป จจัยด้านองค กร 
- ป จจยด้านสิ่งแวดล้อม 

กระบวนการ ช้ระบบ (CFIR) 

   ัพ      า   า     HERO OBEC CARE  
               ท     ี    า      
- การยอมรับ 
- ความเหมาะสม 
- ความเป น ป ด้ 
- ความยั่งยืน 
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ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษา (Qualitative Case Study) โดยใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยใช้ว ิธ ีเลือก 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

 1. พื้นที่ศึกษา 
 โรงเรียนบ้านห้วยทราย อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัด

ส านักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาพังงา ตั ้งอยู ่ในพื ้นที ่ชนบท มีบริบทชุมชนที ่เฉพาะเจาะจง  
และมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและบุคลากรที่เป็นตัวแทนของโรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทย 

2. กลุ่มเป้าหมาย  
 ผู้ใช้งานระบบ HERO OBEC CARE ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย อ าเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา 

ประกอบด้วย 
1) ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน  1 คน  
2) ครูที่ปรึกษา โรงเรียนบ้านห้วยทราย จ านวน 7 คน   
3) แอดมินโรงเรียนที่ดูระบบ HERO OBEC CARE จ านวน 1 คน   

 3. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  
 1) แบบวิเคราะห์เอกสาร คู่มือ HERO OBEC CARE และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 1 ฉบับ 
 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการใช้งานระบบ HERO OBEC CARE โรงเรียน
บ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา เพ่ือศึกษาประสบการณ์การใช้งานและความท้าทายที่เกิดข้ึน จ านวน 1 ฉบับ  

4. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ ด าเนินการดังนี้ 
 1) แบบวิเคราะห์เอกสาร คู่มือ HERO OBEC CARE และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1) ศึกษาเอกสาร คู่มือ HERO OBEC CARE และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
  1.2) ก าหนดประเด็นการวิเคราะห์เอกสาร และสร้างแบบวิเคราะห์เอกสารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
  1.3) น าแบบวิเคราะห์เอกสารเสนอผู ้เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) แล้ววิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) บุญชม ศรีสะอาด (2546) เมื่อน าผลการพิจารณามาวิเคราะห์ค่าดัชนี  
ความสอดคล้อง ซึ่งผลประเมินของผู้เชี่ยวชาญได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00  
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 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับการใช้งานระบบ HERO OBEC CARE โรงเรียน
บ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา  
  2.1) ศึกษาเอกสาร ต าราเกี่ยวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) 
  2.2) สร้างประเด็นสัมภาษณ์ลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้
ระบบ HERO OBEC CARE โดยมีประเด็นค าถาม ดังนี้ 
 2.2.1) นโยบาย การสนับสนุนด้านทรัพยากร การอบรม และความช่วยเหลือทางเทคนิค
จากหน่วยงานต้นสังกัด มีส่วนส่งเสริมหรือจ ากัดการด าเนินงานระบบ HERO OBEC CARE ของโรงเรียน
อย่างไร 
 2.2.2) ความสามารถของระบบ HERO OBEC CARE ในด้านการเชื่อมโยงข้อมูล การออก
รายงาน และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ มีความเหมาะสมและเอื้อต่อการใช้งานในบริบทโรงเรียนขนาดเล็ก
เพียงใด 
 2.2.3) ความมุ่งมั่น ทัศนคติ ประสบการณ์ของครูและผู้บริหาร รวมถึงความสัมพันธ์  
กับนักเรียนและผู้ปกครอง มีบทบาทอย่างไรต่อความส าเร็จในการใช้งานระบบ HERO OBEC CARE 
 2.2.4) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี และการสนับสนุน 
ด้านเทคนิค ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบ HERO OBEC CARE อย่างไร 
 2.2.5) การบริหารเวลา ภาระงาน การวางแผน และการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ เป็นอุปสรรคหรือปัจจัยเอื้อต่อการใช้ระบบ HERO OBEC CARE ในโรงเรียนอย่างไร 
 2.2.6) ทักษะด้านเทคโนโลยี ความต้านทานต่อการเปลี ่ยนแปลง และความกังวล 
เรื่องความปลอดภัยของข้อมูล มีผลต่อการยอมรับและการใช้งานระบบ HERO OBEC CARE อย่างไร 
 2.2.7) บริบททางสังคม วัฒนธรรมท้องถิ่น ความเข้าใจและความร่วมมือของผู้ปกครอง 
และชุมชน ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบ HERO OBEC CARE ในโรงเรียนอย่างไร 
 3) น าแบบสัมภาษณ์เสนอผู้เชี ่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพื ่อพิจารณาความสอดคล้อง โดยใช้ 
แบบประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ต (Likert Five Rating 
Scale) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของประเด็นการสัมภาษณ์ โดยหาความสอดคล้องด้วยการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ย (X̄) เท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.49 ถือว่ามีความสอดคล้องกันในระดับ
มากที่สุด แสดงว่าแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1) การทบทวนวรรณกรรม จากเอกสาร คู่มือ HERO OBEC CARE และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2) การสัมภาษณ์เชิงลึกกับครูผู ้ใช้งานระบบ HERO OBEC CARE ที่โรงเรียนบ้านห้วยทราย 

จังหวัดพังงา เพ่ือศึกษาประสบการณ์การใช้งานและความท้าทายที่เกิดข้ึน 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยจัดหมวดหมู่ความท้าทาย

ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด 
 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ HERO OBEC CARE 

ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา โดยวิเคราะห์เอกสาร คู่มือ HERO OBEC CARE และงานวิจัย 
ที่เกี ่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการสัมภาษณ์ผู ้ใช้งานระบบ HERO OBEC CARE  
ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จ านวน 9 คน มรีายละเอียด ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ HERO 
OBEC CARE ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา  ผลการศึกษาดังนี้ 

 1.1 ความท้าทายด้านทรัพยากรบุคคลและโครงสร้างองค์กร 
 1) การบริหารจัดการบุคลากรหลายบทบาท  
  ระบบ HERO OBEC CARE ได้ถูกออกแบบให้มีการแบ่งบทบาทผู้ใช้งานเป็น 3 ระดับหลัก 

ประกอบด้วย แอดมินเขตพื้นที ่ แอดมินโรงเรียน และครูประจ าชั ้น โดยแต่ละระดับมีหน้าที ่และความ
รับผิดชอบที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กอย่างโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัด
พังงา ที่มีจ านวนครูประมาณ 6-12 คน การแบ่งบทบาทตามโครงสร้างที่ก าหนด 
นี้ก่อให้เกิดความท้าทายหลายประการ ดังนี้ 

 1.1) ครูต้องรับผิดชอบหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน เนื่องจากจ านวนบุคลากรที่จ  ากัด  
ครูคนเดียวมักต้องด ารงต าแหน่งเป็นทั้งแอดมินโรงเรียนและครูประจ าชั้นในเวลาเดียวกัน ซึ่งส่งผลให้ต้องเรียนรู้
และจ าการใช้งานระบบในหลายมุมมอง รวมถึงการจัดการข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละบทบาท นอกจากนี้  
ยังต้องสลับการใช้งานระหว่างบทบาทต่าง ๆ ซึ่งอาจท าให้เกิดความสับสนและเพ่ิมโอกาสในการผิดพลาด 

          1.2) ภาระงานเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญโดยไม่มีการปรับลดภาระงานอ่ืน การด าเนินงานระบบ  
HERO OBEC CARE ต้องการเวลาและความเอาใจใส่เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในช่วงเวลาที ่ก าหนด  
ให้รายงานข้อมูล แต่ครูยังคงต้องปฏิบัติหน้าที่การสอนและงานอื่น ๆ ตามปกติ โดยไม่ได้รับการลดภาระงาน
หรือเวลาสอนเพ่ือชดเชยงานที่เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ครูต้องท างานนอกเวลาหรืออาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการสอน 
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         1.3) ปัญหาการขาดการส ารองตัวและความต่อเนื่องในการท างาน เมื่อครูผู้รับผิดชอบหลัก  
ลาป่วย ลาพักผ่อน หรือย้ายไปปฏิบัติงานที่อื่น การด าเนินงานระบบจะหยุดชะงักหรือต้องโอนความรับผิดชอบ
ให้กับครูคนอื่นที่อาจไม่มีประสบการณ์หรือความช านาญในการใช้งานระบบ การขาดการส ารองตัวนี้เป็น  
ความเสี่ยงสูงส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูจ านวนน้อย 

 2) ช่องว่างทักษะเทคโนโลยี  
  ความท้าทายส าคัญประการหนึ่งของการใช้งานระบบ HERO OBEC CARE ในโรงเรียนขนาด

เล็ก คือ ความต้องการทักษะทางเทคโนโลยีที่หลากหลายและซับซ้อน ซึ่งครูในโรงเรียนขนาดเล็กอาจไม่ได้รับ
การเตรียมพร้อมหรือฝึกอบรมอย่างเพียงพอ 

 การจัดการบัญชีผู้ใช้งานเป็นทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น แต่อาจซับซ้อนส าหรับครูที่ไม่คุ้นเคยกับ
ระบบออนไลน์ ครูต้องเข้าใจการสร้าง การจัดการ และการรีเซ็ตรหัสผ่านส าหรับผู้ใช้งานในระดับต่างๆ รวมถึง 
การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบต่าง ๆ เช่น DMC และ CCT เป็นกระบวนการ 
ที่ต้องการความเข้าใจในการท างานของระบบหลายระบบพร้อมกัน ซึ่งหากเกิดข้อผิดพลาดอาจส่งผลให้ข้อมูล
ไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ ์

 การแก้ไขปัญหาเทคนิคเบื้องต้นเป็นทักษะที่จ าเป็น แต่ท้าทายส าหรับครูที่ไม่มีพื ้นฐาน  
ด้านเทคโนโลยี เมื่อเกิดปัญหาการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระบบล่ม หรือข้อมูลสูญหาย ครูต้องสามารถวินิจฉัย
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ หรืออย่างน้อยต้องรู้วิธีการติดต่อขอความช่วยเหลือที่เหมาะสม การส ารองข้อมูล
และการส่งออกรายงานเป็นกระบวนการที ่มีความส าคัญต่อความต่อเนื่ องของการท างาน แต่ต้องการ 
ความเข้าใจในรูปแบบไฟล์ การจัดเก็บข้อมูล และการใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ 

1.2 ความท้าทายด้านปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล 
 1) การบันทึกข้อมูลรู้จักนักเรียนรายบุคคล 
  ระบบ HERO OBEC CARE ก าหนดให้ครูต ้องบันทึกข้อมูลนักเรียนอย่างครอบคลุม 

และละเอียด โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วนหลัก ซึ่งแต่ละส่วนมีรายละเอียดที่ต้องกรอกจ านวนมาก ความซับซ้อน
และปริมาณข้อมูลที่มากนี้ก่อให้เกิดความท้าทายหลายประการ 

 ข้อมูลพื้นฐานที่ต้องบันทึกมีถึง 13 รายการ รวมถึงข้อมูลที่ต้องการการถ่ายภาพบ้านของ
นักเรียน การเก็บข้อมูลในลักษณะนี้ต้องการเวลาและการเตรียมตัวมาก โดยเฉพาะการถ่ายภาพซึ่งอาจต้อง
ได้รับความยินยอมจากผู้ปกครองและต้องค านึงถึงความเหมาะสมทางสังคมและวัฒนธรรม ข้อมูลครอบครัว  
ที่ครอบคลุม 7 รายการต้องการการส ารวจและการสัมภาษณ์ที่ละเอียด ซึ่งอาจมีความอ่อนไหวหรือเป็น
ความลับของครอบครัว สถานะครัวเรือนที่มี 12 ประเด็นต้องการการประเมินเชิงเศรษฐกิจและสังคมที่ซับซ้อน 

 ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเพื่อนของนักเรียนต้องการการส ารวจความสัมพันธ์ทางสังคมที่อาจ
เปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง ความคิดเห็นของครูต้องการการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูลจากหลายแหล่ง  
การรับรองข้อมูลต้องการการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือซึ่งใช้เวลานานและความระมัดระวัง   
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ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่ครูมีความรู้จักนักเรียนและครอบครัวในระดับลึกอยู่แล้ว การบันทึกข้อมูลเหล่านี้
อย่างละเอียดอาจดูเป็นการท างานซ ้าซ้อนและไม่เพ่ิมคุณค่าใหม่ให้กับการดูแลนักเรียน 
 2) การคัดกรองความเสี่ยง 6 มิติ 

 การคัดกรองความเสี ่ยงของนักเรียนในระบบ HERO OBEC CARE มีความครอบคลุม 
และซับซ้อนมาก โดยแบ่งออกเป็น 6 มิติหลัก ซึ่งแต่ละมิติมีด้านย่อยที่ต้องประเมินอีกหลายด้าน ความซับซ้อน
นี้แม้จะมีเจตนาดีในการประเมินนักเรียนอย่างรอบด้าน แต่ก็ก่อให้เกิดความท้าทายในการปฏิบัติจริง 

 ด้านการเรียนที่แบ่งออกเป็น 3 ด้านย่อย ต้องการการประเมินผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 
ความสามารถทางภาษา และทักษะการคิดวิเคราะห์ ซึ่งต้องการเครื่องมือวัดและเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน 
ด้านสุขภาพกายที่มี 2 ด้านย่อย ครอบคลุมสุขภาพร่างกายและการพัฒนาการทางกายภาพ ต้องการความรู้ทาง
การแพทย์และสุขภาพในระดับหนึ่ง ด้านเศรษฐกิจต้องการการประเมินฐานะทางการเงินของครอบครัว  
ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่อ่อนไหว ด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยที่แบ่งเป็น 2 ด้านย่อย ต้องการการประเมิน
ความปลอดภัยทั้งในบ้านและโรงเรียน ด้านพฤติกรรมที่มี 3 ด้านย่อยครอบคลุมความเสี่ยงเรื่องสารเสพติด 
พฤติกรรมทางเพศ และการติดเกมส์ ต้องการความละเอียดอ่อนและทักษะการสื่อสารที่สูง ด้านสุขภาพจิต  
ที่ใช้เครื่องมือ Red Flag และ 9S ต้องการความรู้ทางจิตวิทยาและการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น 

ผลกระทบของความซับซ้อนนี้ท าให้การประเมินนักเรียนแต่ละคนใช้เวลานานมาก ครูอาจ
รู้สึกเครียดจากปริมาณงานและอาจประเมินแบบผิวเผินเพ่ือให้เสร็จตามก าหนดเวลา ซึ่งส่งผลให้ข้อมูลที่ได้อาจ
ไม่สะท้อนความเป็นจริงของนักเรียนและอาจน าไปสู่การตัดสินใจที่ไม่เหมาะสม 

1.3 ความท้าทายด้านเวลาและกระบวนการ 
 1) ปฏิทินการด าเนินงานที่เข้มงวด 
 ระบบ HERO OBEC CARE ก าหนดให้โรงเรียนต้องด าเนินการรายงานข้อมูลภายในกรอบ

เวลาที่เข้มงวด โดยแบ่งเป็น 2 รอบหลักต่อปีการศึกษา คือ รอบที่ 1 ภายในวันที่ 10 มิถุนายน และรอบที่ 2 
ภายในวันที่ 10 พฤศจิกายน การก าหนดเวลาดังกล่าว สร้างความท้าทายอย่างมากส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
เนื่องจากช่วงเวลาที่ก าหนดมักตรงกับช่วงที่โรงเรียนมีภาระงานหนักจากกิจกรรมส าคัญอ่ืน ๆ 

 ช่วงเดือนมิถุนายนเป็นช่วงเวลาที่โรงเรียนต้องจัดการสอบปลายปี การประเมินผลการเรียน 
การจัดพิธีจบการศึกษาส าหรับนักเรียนชั้นสูงสุด การจัดท าเอกสารการศึกษาต่อ และการเตรียมความพร้อม
ส าหรับปีการศึกษาใหม่ ในช่วงเวลานี้ครูมีภาระงานมากและมีความเครียดสูง การที่ต้องจัดท า ข้อมูลระบบ 
HERO OBEC CARE เพ่ิมข้ึนมาท าให้ภาระงานหนักยิ่งข้ึน 

 ช่วงเดือนพฤศจิกายนเป็นช่วงที่โรงเรียนก าลังเตรียมการสอบปลายภาคเรียนที่ 1 มีการจัด
กิจกรรมวันส าคัญต่าง ๆ เช่น วันลอยกระทง วันพ่อแห่งชาติ และกิจกรรมประจ าปีของโรงเรียน นอกจากนี้  
ยังเป็นช่วงที่ต้องวางแผนงานและงบประมาณส าหรับปีถัดไป ความเข้มงวดของก าหนดเวลาท าให้ครูต้องท างาน
ล่วงเวลาหรืออาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดเตรียมข้อมูล 
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 2) ขั้นตอนการด าเนินงานที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน 
การด าเนินงานระบบ HERO OBEC CARE ให้สมบูรณ์ต้องผ่านขั้นตอนที่ยาวและซับซ้อน  

โดยแต่ละขั้นตอนมีความเชื่อมโยงกันและต้องด าเนินการตามล าดับ ความซับซ้อนของกระบวนการนี้ก่อให้เกิด 
ความท้าทายหลายประการ 

 การเยี่ยมบ้านเป็นขั้นตอนแรกที่ต้องการการวางแผนและการจัดสรรเวลาอย่างดี ครูต้อง  
นัดหมายกับผู้ปกครอง เตรียมเอกสารและเครื่องมือที่จ าเป็น และใช้เวลาเดินทางไปยังบ้านนักเรียนแต่ละคน 
ส าหรับโรงเรียนที่นักเรียนอาศัยกระจายในพ้ืนที่กว้าง การเยี่ยมบ้านอาจใช้เวลาหลายวันหรือหลายสัปดาห์ 

 การบันทึกข้อมูล 6 ส่วนตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ต้องการความละเอียดและความถูกต้อง  
การกรอกข้อมูลผิดพลาดอาจส่งผลให้ต้องแก้ไขใหม่ทั ้งหมด การคัดกรอง 6 มิติต้องการการวิเคราะห์ 
และการตัดสินใจที่รอบคอบ หากขาดความรู้หรือประสบการณ์ อาจท าให้การประเมินไม่ถูกต้อง 

 การประเมิน Red Flag และ 9S เป็นขั้นตอนท่ีต้องการความเชี่ยวชาญทางจิตวิทยา ครูที่ไม่มี
พื้นฐานด้านนี้อาจประเมินไม่ถูกต้องหรือพลาดสัญญาณเตือนที่ส าคัญ การรับรองข้อมูลต้องการการตรวจสอบ  
ความถูกต้องอีกครั ้ง ซึ ่งใช้เวลาและความระมัดระวัง การจัดท ารายงานเป็นขั ้นตอนสุดท้ายที ่ต้องสรุป  
และน าเสนอข้อมูลให้เป็นไปตามรูปแบบที่ก าหนด 
 1.4 ความท้าทายด้านความเหมาะสมกับบริบท 
 1) ความแตกต่างของบริบทชุมชนและความสัมพันธ์ 

  โรงเรียนขนาดเล็กมักตั้งอยู่ในชุมชนที่มีความแนบแน่นสูง ซึ่งแตกต่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่
ในเมือง ความแตกต่างนี้ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้ระบบ HERO OBEC CARE ในหลายมิติที่ส าคัญ 

1.1) ความสัมพันธ์แบบส่วนตัวระหว่างครูและครอบครัวนักเรียน ในชุมชนขนาดเล็ก  
ครูมักรู ้จักนักเรียนและครอบครัวในระดับส่วนบุคคล ไม่เพียงแต่ในฐานะครูและนักเรียน แต่ยังรวมถึง
ความสัมพันธ์ทางสังคมในชุมชน เช่น เป็นเพื่อนบ้าน ญาติพี่น้อง หรือคนรู้จักกันมานาน ความสัมพันธ์ลักษณะนี้  
ท าให้การใช้ระบบที่เป็นทางการและต้องการการจัดหมวดหมู่นักเรียนตามความเสี่ยงกลายเป็นเรื่องที่อ่อนไหว
และท้าทาย การที ่ครูต้องประเมินและจัดกลุ ่มนักเรียนเป็น "เสี ่ยง" หรือ "มีปัญหา" อาจส่งผลเสียต่อ
ความสัมพันธ์ที่ดีที่มีอยู่เดิม 

          1.2) การดูแลผ่านช่องทางไม่เป็นทางการที่มีประสิทธิภาพ ในชุมชนขนาดเล็ก ปัญหาของ
นักเรียนมักได้รับการดูแลและแก้ไขผ่านกลไกทางสังคมที่ไม่เป็นทางการ เช่น การปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้ปกครองกับครู การช่วยเหลือจากชุมชน หรือการแก้ไขปัญหาผ่านผู้น าชุมชน วิธีการดูแลแบบดั้งเดิมนี้  
มักมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อบริบทท้องถิ่นได้ดี การน าระบบที่เป็นทางการมาใช้อาจท าให้กลไกเดิม  
ที่ท างานได้ดีถูกละเลยหรือถูกแทนที่โดยไม่จ าเป็น 

          1.3) ผลกระทบต่อความสัมพันธ์ในชุมชนจากการจัดหมวดหมู่ การที่ระบบต้องการให้จัดกลุ่ม
นักเรียนตามระดับความเสี่ยงอาจสร้างการตีตราหรือการแบ่งแยกในชุมชนเล็ก ๆ ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกลุ่มนี้ 
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หากรั่วไหลออกไปอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์ของครอบครัวและนักเรียนในระยะยาว ผู้ปกครองอาจไม่พอใจ  
หรือคัดค้านการจัดหมวดหมู่บุตรหลานตนเอง ซึ่งอาจน าไปสู่ความขัดแย้งในชุมชน 

 2) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและความสามารถในการด าเนินการ 
 ระบบ HERO OBEC CARE สามารถสร้างรายงานและข้อเสนอแนะที่หลากหลาย แต่ส าหรับ

โรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ห่างไกล การน าข้อมูลเหล่านี้ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมีข้อจ ากัดหลายประการ 
 2.1) ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรในการด าเนินการตามข้อเสนอแนะ รายงานจากระบบ 

อาจเสนอแนะให้จัดกิจกรรมเสริมการเรียนรู ้ การส่งนักเรียนไปรับการบ าบัดหรือปรึกษาผู ้เชี ่ยวชาญ  
หรือการจัดหาสื่อการเรียนรู้พิเศษ แต่โรงเรียนขนาดเล็กมักไม่มีงบประมาณ บุคลากร หรือทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการด าเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้ ท าให้รายงานที่ได้กลายเป็นเพียงเอกสารที่ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง 

          2.2) การเข้าถึงบริการและหน่วยงานสนับสนุนที่จ ากัด ในพื้นที่ห่างไกลจากเมือง การส่งต่อ
นักเรียนไปยังผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จิตแพทย์เด็ก นักจิตวิทยา หรือศูนย์ให้ค าปรึกษา  
มีข้อจ ากัดมาก ระยะทางที่ไกล ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และเวลาที่ต้องใช้ท าให้การส่งต่อเป็นไปได้ยาก ดังนั้น
ข้อมูลจากระบบที่เสนอแนะให้ส่งต่อจึงอาจไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 

          2.3) ช่องว่างระหว่างข้อมูลกับการปฏิบัติในบริบทจริง ข้อมูลจากระบบอาจแสดงให้เห็น
ปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน แต่วิธีการแก้ไขที่เสนอแนะอาจไม่สอดคล้องกับบริบทชุมชน วัฒนธรรมท้องถิ่น  
หรือทรัพยากรที่มีอยู่จริง เช่น การเสนอแนะให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตรในขณะที่โรงเรียน  
ไม่มีครูผู ้สอนที่เชี ่ยวชาญ หรือการแนะน าให้ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในขณะที่โรงเรียนมีข้อจ ากัด  
ด้านสถานที่และงบประมาณ 

        2 .4 ) การขาดความต ่อเน ื ่องในการต ิดตามผล การท ี ่ระบบมุ ่ งเน ้นการเก ็บข ้อมูล  
และการรายงานมากกว่าการติดตามผลการด าเนินการ ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการดูแลนักเรียน หลังจาก
จัดท ารายงานแล้ว อาจไม่มีกลไกในการติดตามว่าข้อเสนอแนะที่ให้ไปนั ้นได้รับการด าเนินการหรือไม่  
หรือมีผลลัพธ์อย่างไร ซึ่งท าให้การใช้ระบบไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาคุณภาพการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างแท้จริง 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ระบบ HERO OBEC CARE  
ในบริบทโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา ผลการศึกษาดังนี้ 
 2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ระบบ HERO OBEC CARE 

1) ปัจจัยสนับสนุน (Supporting Factors) 
1.1) ปัจจัยด้านนโยบายและการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

  1.1.1) การสนับสนุนทางนโยบายจากระดับชาติ ระบบ HERO OBEC CARE ได้รับ 
การสนับสนุนอย่างเป็นทางการจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งถือเป็นแรงขับเคลื่อน 
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ส าคัญในการน าระบบไปใช้ การมีนโยบายที่ชัดเจนท าให้โรงเรียนมีความมั่นใจในการลงทุนเวลาและทรัพยากร
ในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ระบบ นอกจากนี้ การที่ระบบเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายระดับชาติยังช่วยให้มี
ความต่อเนื่องและยั่งยืนในการด าเนินงาน 

 1.1.2) การจัดหาทรัพยากรและการสนับสนุนด้านเทคนิค หน่วยงานต้นสังกัดมีการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต 
การจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการบ ารุงรักษาระบบ การมีทีมงานสนับสนุนด้านเทคนิคที่พร้อมให้ความ
ชว่ยเหลือเมื่อเกิดปัญหาการใช้งานก็เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้การประยุกต์ใช้ระบบเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

 1.1.3) การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากร การที่มีโครงการฝึกอบรมที่เป็นระบบ
และต่อเนื ่องช่วยให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนสามารถเรียนรู ้การใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
การจัดท าคู่มือและเอกสารประกอบการใช้งานที่เข้าใจง่ายก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ 

 1.2) ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและการออกแบบระบบ 
1.2.1) การเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบที่มีอยู่เดิม ความสามารถของระบบในการเชื่อมโยงข้อมูล

จากระบบ DMC และ CCT ช่วยลดภาระการกรอกข้อมูลซ ้าซ้อนของครู การที่ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนถูกดึง 
มาจากระบบที่มีอยู่แล้วท าให้ครูสามารถมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์และการประเมินผลมากกว่าการเก็บข้อมูล
เบื้องต้น 

 1.2.2) ความสามารถในการสร้างรายงานที่หลากหลาย ระบบสามารถสร้างรายงานในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับครู ระดับโรงเรียน จนถึงระดับเขตพ้ืนที่
การศึกษา ความยืดหยุ่นในการออกรายงานนี้ช่วยให้ผู้ใช้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบ 

          1 .2 .3) การออกแบบส่วนติดต ่อผ ู ้ ใช ้ท ี ่ เข ้าใจง ่าย แม้จะมีความซ ับซ ้อนในเน ื ้อหา  
แต่การออกแบบหน้าจอและการจัดเรียงเมนูของระบบพยายามท าให้ใช้งานง่ายและเข้าใจได้ การมีค าแนะน า
และตัวอย่างในแต่ละข้ันตอนช่วยให้ผู้ใช้สามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 

 1.3) ปัจจัยด้านบุคลากรและความพร้อมขององค์กร 
          1.3.1) ความมุ่งมั่นและทัศนคติที่ดีของผู้บริหารและครู ในกรณีที่ผู้บริหารโรงเรียนเห็นคุณค่า

และให้การสนับสนุนการใช้งานระบบอย่างเต็มที่ จะเป็นแรงผลักดันส าคัญให้กับครู ความเข้าใจในวัตถุประสงค์
และประโยชน์ของระบบช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการเรียนรู ้และปรับตัวเพื ่อใช้งา นระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 1.3.2) ประสบการณ์และความช านาญของครูในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูในโรงเรียน
ขนาดเล็กมักมีประสบการณ์และความเชี ่ยวชาญในการดูแลนักเรียนเป็นการส่วนตัว ความรู ้และทักษะ  
ที่มีอยู่เดิมนี้เป็นพื้นฐานที่ดีในการใช้งานระบบ เพราะสามารถน าความรู้เกี่ยวกับตัวนักเรียนมาประยุกต์ใช้กับ
การกรอกข้อมูลและการประเมินในระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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   1.3.3) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับนักเรียนและผู้ปกครอง ในโรงเรียนขนาดเล็กความสัมพันธ์
ที่ใกล้ชิดและไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างครูกับครอบครัวนักเรียนช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปได้ง่ายและได้ข้อมูล  
ที่ถูกต้องแม่นย า ผู้ปกครองมีความเต็มใจในการให้ข้อมูลและความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

2) ปัจจัยอุปสรรค (Barrier Factors) 
2.1) ปัจจัยด้านทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

  2.1.1) ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและการลงทุน โรงเรียนขนาดเล็กมักมีงบประมาณที่จ ากัด 
การลงทุนในด้านเทคโนโลยี เช่น การซื้อคอมพิวเตอร์ การปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ต หรือการจ้างผู้เชี่ยวชาญ
ด้านไอทีมาให้ค าปรึกษา อาจเป็นภาระทางการเงินที่หนัก นอกจากนี้ ค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาและอัพเกรด
ระบบในระยะยาวก็เป็นปัญหาที่ต้องพิจารณา 

 2.1.2) โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไม่เพียงพอ ในพื้นที่ห่างไกลหรือชนบท 
สัญญาณอินเทอร์เน็ตอาจไม่เสถียรหรือมีความเร็วที่ไม่เพียงพอส าหรับการใช้งานระบบออนไลน์ การขาดแคลน
อุปกรณ์ที่ทันสมัยหรือการมีอุปกรณ์เก่าที่ไม่สามารถรองรับการท างานของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพก็เป็น
อุปสรรคส าคัญ 

 2.1.3) การขาดบุคลากรสนับสนุนด้านเทคนิค เมื่อเกิดปัญหาทางเทคนิค โรงเรียนขนาดเล็ก  
มักไม่มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านไอทีประจ า การต้องรอการสนับสนุนจากภายนอกหรือหน่วยงานต้น
สังกัดอาจท าให้การท างานล่าช้าหรือหยุดชะงัก 

 2.2) ปัจจัยด้านการจัดการและการบริหาร 
 2.2.1) การขาดแคลนเวลาและการจัดการภาระงาน ครูในโรงเรียนขนาดเล็กมักต้อง

รับผิดชอบงานหลายด้าน การเพิ่มภาระงานจากการใช้ระบบ HERO OBEC CARE โดยไม่มีการปรับลดงานอื่น
หรือเพิ่มบุคลากรท าให้เกิดภาวะเกินก าลัง ส่งผลให้คุณภาพของการท างานอาจลดลงหรือส่งผลกระทบต่อ
ภารกิจหลักในการจัดการเรียนการสอน 

 2.2.2) การขาดการวางแผนและการเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ การน าระบบใหม่มาใช้
โดยไม่มีการวางแผนที่ดีหรือการเตรียมความพร้อมที่เพียงพออาจท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน เช่น  
การขาดการฝึกอบรมล่วงหน้า การไม่มีแผนส ารองเมื่อเกิดปัญหา หรือการไม่มีการก าหนดบทบาทหน้าที่  
ที่ชัดเจน 

 2.2.3) การขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การท างานของระบบต้องอาศัย
ความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน หากขาดการประสานงานที ่ด ีระหว่างโรงเรียน เขตพื ้นที ่การศึกษา  
และหน่วยงานกลาง อาจท าให้เกิดปัญหาในการรับส่งข้อมูล การแก้ไขปัญหา หรือการพัฒนาระบบให้ดีขึ้น 

2.3) ปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร 
 2.3.1) ความต้านทานการเปลี ่ยนแปลงและการยึดติดกับวิธีการเดิม บุคลากรบางส่วน 

อาจมีความต้านทานต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุมากหรือไม่คุ้นเคยกับการใช้คอมพิวเตอร์ 
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ความยึดติดกับวิธีการดูแลนักเรียนแบบดั้งเดิมที่ผ่านมาท าได้ดีอาจท าให้เห็นว่าการใช้ระบบใหม่เป็นภาระเพ่ิม  
ที่ไม่จ าเป็น 

        2.3.2) ความวิตกกังวลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลและความเป็นส่วนตัว การที่ต้องน า
ข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนและครอบครัวไปจัดเก็บในระบบออนไลน์อาจท าให้เกิดความกังวลเรื่องความปลอดภัย
ของข้อมูล โดยเฉพาะหากเคยมีประสบการณ์หรือได้ยินข่าวเกี่ยวกับการรั่วไหลของข้อมูลจากระบบต่าง ๆ 

          2.3.3) ทักษะและความรู ้ด้านเทคโนโลยีที ่ไม่เพียงพอ แม้จะมีการจัดฝึกอบรม แต่หาก
บุคลากรขาดพื้นฐานด้านเทคโนโลยีอาจท าให้การเรียนรู้การใช้งานระบบเป็นไปอย่างยากล าบาก การขาด  
ความมั่นใจในการใช้งานอาจน าไปสู่การหลีกเลี่ยงการใช้งานหรือการใช้งานไม่เต็มประสิทธิภาพ 

 2.4) ปัจจัยด้านบริบทชุมชนและสังคม 
          2.4.1) ความขัดแย้งระหว่างแนวทางของระบบกับวัฒนธรรมท้องถิ่น การจัดหมวดหมู่นักเรียน

ตามความเสี ่ยงหรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของครอบครัวอาจขัดกับวัฒนธรรมหรือค่านิยมของชุมชน  
การด าเนินการที่ไม่ค านึงถึงบริบททางสังคมและวัฒนธรรมอาจสร้างความขัดแย้งหรือความไม่พอใจในชุมชน 

          2.4.2) การขาดความเข้าใจและการสนับสนุนจากชุมชนและผู้ปกครอง หากชุมชนและผู้ปกครอง 
ไม่เข้าใจวัตถุประสงค์และประโยชน์ของระบบ อาจไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลหรือการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่าง ๆ ความสงสัยหรือความไม่ไว้วางใจในการใช้ข้อมูลส่วนตัวอาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

 2.4.3) ข้อจ ากัดในการเข้าถึงบริการสนับสนุนจากภายนอก ในพ้ืนที่ห่างไกล การเข้าถึงบริการ
จากผู้เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานสนับสนุนมีความจ ากัด ท าให้แม้จะมีข้อมูลจากระบบที่ระบุถึงความต้องการ  
ในการส่งต่อหรือการให้บริการเฉพาะทาง แต่ไม่สามารถด าเนินการได้จริงในทางปฏิบัติ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ HERO OBEC 
CARE ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1. ความท้าทายในการด าเนินงานระบบ HERO OBEC CARE 
 ผลการศึกษาพบว่า การที่ครูในโรงเรียนขนาดเล็กต้องรับผิดชอบหลายบทบาทพร้อมกันในระบบ 

HERO OBEC CARE เป็นความท้าทายหลัก ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565)  
ที่พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กในประเทศไทยประสบปัญหาขาดแคลนครูอย่างต่อเนื่อง โดยครูหนึ่งคนต้อง
รับผิดชอบหลายวิชาและหลายบทบาทในโรงเรียน ส่งผลให้เกิดภาระงานที่หนักเกินไป ซึ่งการขาดแคลนครู  
ในโรงเรียนขนาดเล็กเป็นปัญหาระดับชาติ สอดคล้องกับการศึกษาของ กัญภร เอี่ยมพญา และคณะ (2565)  
เรื ่องโรงเรียนขนาดเล็ก: ปัญหาที่ต้องตัดสินใจ ที่พบว่า ครูในโรงเรียนขนาดเล็กต้องเผชิญกับภาระงาน 
ที่หลากหลายและซับซ้อน ทั้งการสอน การบริหารจัดการ และงานธุรการต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน 
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 นอกจากนี้ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ความซับซ้อนของข้อมูลในระบบ HERO OBEC CARE  

สร้างความท้าทายอย่างมากส าหรับครู ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ แดนไพร สีมาคาม (2564) เกี่ยวกับ 
การกลยุทธ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลส าหรับโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 
ครูส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการบันทึกข้อมูลที่มีรายละเอียดมาก และใช้เวลานานในการกรอกข้อมูลที่ซ ้าซ้อน 

 ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นปรากฏการณ์ "ความขัดแย้งเชิงบริบท" ซึ ่งสอดคล้องกับการศึกษา  
ของ Rogers (2003) เกี่ยวกับการแพร่กระจายของนวัตกรรม (Diffusion of Innovations) ชี ้ให้เห็นว่า  
ความเข้ากันได้กับบริบทท้องถิ่น (Compatibility) เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมใหม่  
ในชุมชน 
  2. ปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้ระบบ HERO OBEC CARE 
  ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุนทางนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัดเป็นปัจจัยสนับสนุนหลัก  
ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tornatzky & Fleischer (1990) ในกรอบ TOE Framework ที่เน้นว่า
สภาพแวดล้อมภายนอก (Environmental Context) โดยเฉพาะการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับสูง  
มีอิทธิพลส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ มาลัย วงศ์ฤทัยวัฒนา (2562)  
เรื่องแนวทางบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท พบว่า การมีนโยบายที่ชัดเจนและการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัย
ส าคัญอันดับแรกที่ท าให้การน าเทคโนโลยีมาใช้ประสบความส าเร็จ 

 ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐานเป็นปัจจัยอุปสรรคหลัก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ อ านาจ จันทรข า (2560) ที่พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กในพ้ืนที่ห่างไกลประสบปัญหาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ที่ไม่เพียงพอ โดยเฉพาะการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย ในขณะเดียวกัน 
การศึกษาของ Davis (1989) เกี่ยวกับ Technology Acceptance Model (TAM) ชี้ให้เห็นว่า ความยากง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และประโยชน์ที่รับรู้ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยส าคัญ 
ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

 การบูรณาการกรอบ TOE Framework กับ Implementation Science ในการศึกษานี้ สอดคล้อง
กับแนวโน้มการวิจัยสมัยใหม่ที่เน้นการใช้กรอบทฤษฎีหลายมิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Yin (2018)  
ที่พบว่า การใช้กรอบทฤษฎีแบบบูรณาการช่วยให้เข้าใจปัญหาได้อย่างลึกซึ้งและครอบคลุมมากกว่าการใช้
ทฤษฎีเดียว แนวคิด Implementation Science โดยเฉพาะ CFIR ของ Damschroder et al., 2009 ช่วยให้
เข้าใจกระบวนการน าใช้นวัตกรรมในบริบทการศึกษาได้ดีขึ ้น โดยเฉพาะในการระบุอุปสรรคและปัจจัย
สนับสนุนที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าใช้ 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 การศึกษานี้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่ส าคัญในการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็ก 5 ประการ 

1. โมเดลความท้าทายแบบพหุมิติส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก การศึกษานี้น าเสนอโมเดลความท้าทาย  
4 มิติ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลและโครงสร้างองค์กร ปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล เวลาและกระบวนการ 
และความเหมาะสมกับบริบท โมเดลนี้แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างความท้าทายต่าง ๆ ซึ่งแตกต่างจาก
การศึกษาก่อนหน้าที่พิจารณาปัญหาแต่ละด้านแยกจากกัน 

2. แนวคิด "ความขัดแย้งเชิงบริบท" งานวิจัยนี้เผยให้เห็นปรากฏการณ์ที่เทคโนโลยีที่ออกแบบมา  
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน กลับสร้างความขัดแย้งกับวิธีการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพอยู่เดิมในชุมชน
ขนาดเล็ก เช่น การจัดหมวดหมู่นักเรียนตามความเสี่ยงที่ขัดกับกลไกการดูแลแบบไม่เป็นทางการของชุมชน 

3. กรอบการประเมิน "ความเหมาะสมเชิงระบบนิเวศ" การศึกษานี ้พัฒนากรอบการประเมิน  
ที่ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ ความสอดคล้องกับทรัพยากร ความเข้ากันได้กับวัฒนธรรมองค์กร  
ความสมดุลประโยชน์และต้นทุน ความยั่งยืน และความสามารถในการปรับตัว กรอบนี้ใช้เป็นเครื่องมือประเมิน
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก 

4. การบูรณาการ TOE Framework กับ Implementation Science งานวิจัยนี้เป็นการศึกษา 
ชิ้นแรกในประเทศไทยที่บูรณาการสองกรอบแนวคิดนี้อย่างเป็นระบบในบริบทการศึกษา ท าให้เกิดความเข้าใจ
ที่ลึกซึ้งท้ังปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและกระบวนการน าไปใช้ในทางปฏิบัติ 

5. แนวคิด "การดูแลแบบไฮบริด" การศึกษาพบว่า  โรงเรียนขนาดเล็กต้องการรูปแบบการดูแล 
ที่ผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลกับกลไกการดูแลแบบดั้งเดิมของชุมชน โดยเทคโนโลยีสนับสนุน  
การจัดเก็บข้อมูลและรายงาน ขณะที่กลไกชุมชนท าหน้าที่หลักในการดูแลจริง แนวคิดนี้ท้าทายมุมมองที่ว่า
เทคโนโลยีต้องแทนที่วิธีการเดิมท้ังหมด 

 

 
ภาพที่ 2 องค ความรู้ หม่ที่สำคัญ นการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นโรงเรียนขนาดเล็ก 5 ประการ 
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สรุป 
 การศึกษาความท้าทายในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยระบบ HERO OBEC CARE 
ของโรงเรียนบ้านห้วยทราย จังหวัดพังงา ชี้ให้เห็นถึงความซับซ้อนของการน าเทคโนโลยีการศึกษามาประยุกต์ใช้ใน
บริบทโรงเรียนขนาดเล็ก โดยพบความท้าทายหลัก 4 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรบุคคลและโครงสร้างองค์กร  
ด้านปริมาณและความซับซ้อนของข้อมูล ด้านเวลาและกระบวนการ และด้านความเหมาะสมกับบริบทชุมชน 

ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญ ได้แก่ การสนับสนุนทางนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด ความสามารถของ
ระบบในการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบเดิม และความมุ่งมั ่นของบุคลากร ขณะที่ปัจจัยอุปสรรคหลัก คือ 
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐาน การขาดแคลนเวลาและการจัดการภาระงาน ความต้าน ทาน 
การเปลี่ยนแปลง และความขัดแย้งระหว่างแนวทางของระบบกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

การศึกษานี้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในหลายประการ ได้แก่ โมเดลความท้าทายแบบพหุมิติส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก แนวคิดความขัดแย้งเชิงบริบท กรอบการประเมินความเหมาะสมเชิงระบบนิเวศ การบูรณาการ 
TOE Framework กับ Implementation Science และแนวคิดการดูแลแบบไฮบริด  

ผลการศึกษาเสนอแนะให้มีการปรับปรุงระบบ HERO OBEC CARE ให้เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน
ขนาดเล็ก โดยการลดความซับซ้อนของข้อมูล ปรับปรุงกรอบเวลาการด าเนินงาน พัฒนาการฝึกอบรมที่เป็น
ระบบ และสร้างกลไกสนับสนุนที่เหมาะสม รวมทั้งการพัฒนารูปแบบการดูแลแบบไฮบริดที่ผสมผสานระหว่าง
เทคโนโลยีกับกลไกชุมชน เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดเล็กมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การศึกษานี้มีนัยส าคัญต่อการก าหนดนโยบายและการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในอนาคต 
โดยเฉพาะการค านึงถึงความหลากหลายของบริบทโรงเรียนและความจ าเป็นในการปรับแต่งระบบให้เหมาะสมกับ
ลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาอย่างแท้จริง 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
     จากผลการศึกษา ชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการปรับปรุงระบบ HERO OBEC CARE ให้เหมาะสม
กับบริบทโรงเรียนขนาดเล็ก โดยค านึงถึงความแตกต่างด้านทรัพยากร บุคลากร และลักษณะชุมชน  
ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ เทวินฏฐ์ อัครศิลาชัย (2567) ในโครงการ ACCESS School ที่เสนอนโยบาย 
"โรงเรียนนวัตกรรมชุมชน" เข้ามาแก้ปัญหาการคืนครูให้กับเด็ก คืนผู้บริหารให้กับโรงเรียน ที่มีส่วนส าคัญ  
ต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กและลดช่องว่างความเหลื่อมล ้าทางการศึกษา 
    ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด TOE Framework ที่ชี้ให้เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในองค์กรได้ส าเร็จต้องพิจารณาปัจจัยด้านเทคโนโลยี องค์กร และสิ่งแวดล้อมอย่างครอบคลุม โดยเฉพาะใน
บริบทโรงเรียนขนาดเล็กที่มีข้อจ ากัดและความเฉพาะเจาะจงที่แตกต่างจากโรงเรียนทั่วไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
             การศึกษาวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการวิจัยข้อดีและข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามระบบ HERO 
OBEC CARE ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และในสังกัดอ่ืน ๆ 
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