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บทคัดย่อ 
การวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 26 – 35 ปี มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี นับถือศาสนาพุทธ มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคใต้ ใช้เวลาในการท่องเที่ยวแค่วันเดี ยว และเดินทางท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยว 2 แห่ง โดยเที่ยว 2-3 ครั้งต่อปี ด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจท่องเที่ยว พบว่า มีวัตถุประสงค์
ในการมาท่องเที่ยว เพื่อกราบไหว้พระ / ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมายังสถานท่ีท่องเที่ยว 
คือรถยนต์ส่วนตัว นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวจากเพื่อน และเคยปฏิบัติกิจกรรมนมัสการ
พระมาก่อน ส่วนใหญ่ตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาด้วยตนเอง และได้กราบไหว้พระ / ขอพรสิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์ขณะที่มาท่องเที่ยว ในการวางแผนจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นมีการจัดรายการเดินทางด้วยตนเอง
ทั้งหมด ส่วนใหญ่มีผู้ร่วมเดินทางด้วย 3 คน นิยมท่องเที่ยวใน วันเสาร์ – อาทิตย์ ใช้จ่ายเงินเพื่อท าบุญ ใช้จ่าย
ส่วนตัว บูชาวัตถุมงคล และซื้อของที่ระลึก น้อยกว่า 500 บาท ส่วนใหญ่มีโอกาสจะกลับมาท่องเที่ยวซ้ าอีก และ
จะแนะน าคนรู้จักให้เดินทางมาท่องเที่ยว ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติมีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวสถานท่ีท่องเที่ยวเชิงศาสนามากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านสังคมและ
วัฒนธรรม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวสถานท่ี
ท่องเที่ยวเชิงศาสนามากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือปัจจัยด้านสถานท่ี และปัจจัย
ด้านกระบวนการ / การให้บริการ นักท่องเที่ยวชาวไทยมีปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงศาสนาอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าความสะดวกสบายในการเดินทางไปศาสนสถานเป็นปัญหาและ
อุปสรรคมากท่ีสุด รองลงมาคือความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ศาสนสถาน และการเข้าถึงระบบขนส่ง
สาธารณะในศาสนสถาน 
  

 ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท่องเที่ยว, สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา  
 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to review the religious tourism behaviors of Thai Tourists 
in Phuket Province. The study indicated that the majority of tourists were 26-35 year old single 
Buddhist men residing in the Southern provinces. They had an undergraduate degree and worked 
in a company earning 15,001 to 25,000 baht a month. Most of them visited two places, two or 
three times a year. The Thai tourists typically came by a personal cars to pay respect to the 
Buddha images and ask for blessings. They obtained information about the tourist attractions 

                                                           
* สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
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from their friends. Most of them had joined an activity to pay respect to Buddha images before. 
Most of the tourists made a decision to do religious tourism by themselves and they planned 
their own trip. They paid respect to Buddha images while visiting Phuket. Most of them came in 
a group of seven with the most popular traveling time the weekend. They spent money on 
personal expenses, buying Buddha amulets, and overall spending less than 500 baht on 
souvenirs. If they had a chance they would come back and also recommend their friends to 
come visit. The respondents believed that the environmental factors affected religious tourism 
the most, followed by the social and cultural factors and then the economic factor. The factor 
affecting religious tourism the most was the physical factor. The next was place and 
process/service. The problems and obstacles of religious tourism were rated at a high level. They 
found that traveling to religious attractions was the biggest problem and obstacle. This was 
followed by the inconvenience of the religious attractions and the fact that there is often no 
public transportation.  

 

Keywords: Tourism Behavior, Religious Attractions  
 
บทน า 

การท่องเที่ยวนับเป็นการพักผ่อนทั้ง
ทางร่ างกายและจิ ตใจในเวลาเดี ยวกั น 
แม็คอินทอธและโกลด์เนอร์ ได้ให้ความหมาย
ว่าการท่องเที่ยวคือ การเดินทางเพ่ือความ
เพลิดเพลินและพักผ่อนหย่อนใจ โดยเดินทาง
ไปอยู่ที่ อ่ืนชั่วคราวด้วยความสมัครใจของ
นักท่องเที่ยวเอง รวมทั้ งนักท่องเที่ ยวไม่
ประกอบอาชีพระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 
(Goeldner อ้างถึ งใน วารัชต์  มั ธยมบุรุษ, 
2554) 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งใน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในหลายพ้ืนที่ที่มีรายได้
เป็ นราย ได้ หลั กของประ เทศไทย  โดย
สถานการณ์ท่องเที่ยวไทย ปี 2559 ภาคการ
ท่องเที่ยวโดยภาพรวมสร้างรายได้ 2,510,779 
ล้านบาท เป็นรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ หรือต่างชาติเที่ยวไทย 1,641,268 
ล้ านบาท และรายได้ จากการท่องเที่ ยว
ภายในประเทศ หรือไทยเที่ยวไทย 869,510 

ล้านบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีที่ผ่านมา พบว่า รายได้รวมจาก
การท่องเที่ยวขยายตัวร้อยละ 11.09 โดย
ขยายตัวทั้งรายได้จากการท่องเที่ยวระหว่าง
ประเทศ และรายได้ จากการท่ อง เที่ ยว
ภายในประเทศ ซึ่งขยายตัวร้อยละ 12.64 และ
ร้อยละ 8.27 ตามล าดับ (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 2560) เนื่องจากประเทศไทยมี
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทั้ง
ทางธรรมชาติ  และวัฒนธรรมที่ โดดเด่น
กระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งจาก
การส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2559 นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมีความพึงพอใจโดยรวมร้อยละ 
86.6 สูงกว่าปี พ.ศ. 2558 ที่อยู่ในระดับร้อย
ละ 82.0 กิจกรรมที่นักท่องเที่ยวนิยมท าใน
ประ เทศ ไทยมากที่ สุ ด ใ นปี นี้ คื อ  ก า ร
รับประทานอาหารไทย ร้อยละ 87.6 รองลงมา
คือ การซื้อสินค้า การเที่ยวทะเล การท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ และการใช้บริการสปา/นวด
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แผนไทย ในขณะที ่ปี พ.ศ. 2558 นักท่องเที่ยว
เน้นการเที่ ยวทะเลมากที่ สุ ด (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา : 2) และ
รายได้จากผู้ เยี่ยมเยือนชาวไทยท่องเที่ยว
ภายในประเทศ ไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2559 มี
มูลค่าเท่ากับ 228,050.04 ล้านบาท ขยายตัว
ร้อยละ 8.89 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่าน
มา โดยภูมิภาคที่มีรายได้จากการท่องเที่ยว
ภายในประเทศสู งสุ ด 3 อันดับแรก คื อ 
กรุ ง เทพฯ 61,052.74 ล้ านบาท ภาคใต้  
44,233.49 ล้านบาท ภาคเหนือ 40,075.51 
ล้านบาท โดยภูมิภาค ที่มีรายได้ขยายตัวสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก เฉียง
เหนือ และ ภาคกลาง มีการขยายตัวร้อยละ 
11.66 ร้ อ ย ล ะ  9.54 แ ล ะ ร้ อ ย ล ะ  9.39 
ตามล าดับ 

จั งหวัดภู เก็ตเป็นจั งหวัดหนึ่ งทาง
ภาคใต้ที่มีความโดดเด่นในภาคการท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่ดังกล่าวมีจุดแข็งที่ส าคัญ คือ การมี
ทรั พยากรท่ อง เที่ ยวที่ งด งาม  โดดเด่ น 
หลากหลายและมีชื่อเสียงระดับโลก มีความ
ได้เปรียบด้านท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีความ
พร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสิ่งอา
นวยความสะดวก อีกทั้ งยั งมี วัฒนธรรม
ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ในแต่ละ
ปีสามารถท ารายได้จากนักท่องเที่ยวได้จ านวน
มากกว่าร้อยละ 80 ของรายได้การท่องเที่ยว
ภาคใต้ และเกือบร้อยละ 80 เป็นรายได้จาก
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ต่ า ง ช า ติ  (ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต ิ2551, น.5) 

โดยภาครัฐมีนโยบายที่ จะให้ การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวแนวพุทธโดยการผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง

พุทธศาสนา (ปรีชา, 2549) เจตนารมณ์ของ
การท่องเที่ยวแนวพุทธศาสนาเพ่ือเป็นการดึง
คนเข้าวัดปฏิบั ติ ธรรม และได้ สั มผั สกับ
พระพุทธศาสนาในด้านต่างๆ อาทิ  ด้ าน
การแพทย์แผนไทย การนวด การเทศน์ การ
ปฏิบัติธรรมจะท าให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือก
เพ่ิมขึ้นและยังเป็นการท าให้วัดกลายเป็นแหล่ง
ศึกษาหาความรู้ได้อีกทางหนึ่ง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภู เก็ต เนื่ องจากเป็นจั งหวัดที่ ส าคัญของ
ประเทศทางด้านการท่องเที่ยว การส่งเสริม
การท่องเที่ยวในทุกรูปแบบจะช่วยให้เกิดความ
พึงพอใจ และการท่องเที่ยวซ้ า นอกจากนั้น
แล้วจะได้ทราบถึงพฤติกรรมและข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

2. เ พ่ื อศึ กษาปั จจั ยภายนอกที่ มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดภูเก็ต 

4. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคใน
การท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 
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การทบทวนวรรณกรรม 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ผู้วิจัยได้มีการทบทวน

แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการหลายท่าน
โดยได้สรุปการใช้แนวคิดและทฤษฎีในการวิจัย
ดังนี้ 

1. ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภู เก็ต  คือ 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกมาของ
นักท องเที่ยวกลุ่ มต าง ๆ ซึ่ งมีผลต่อการ
ตัดสินใจท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์จาก
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) สุรีรัตน 
เตชาทวีวรรณ (2545) โดยได้ก าหนดไว้ 5 
ปัจจัยได้แก ่
 1.1 ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย 
 1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
 1.3 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 
 1.4 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ 
 1.5 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ 
ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้  
น า ม า ใ ช้ เ พ่ื อ สนอง คว าม พึ ง พอ ใ จ แ ก่
นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ เดินทางท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในจังหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบี่  ซึ่งผู้วิจัยได้ประยุกต์จาก
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
(2541) และ ทักษิณา คุณารักษ์ (2545) โดยได้
ก าหนดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดไว้ ดังนี้ 

2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2.2 ด้านราคา (Price) 
2.3 ด้านสถานที่ (Place) 
2.4 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place 

Strategy) 

2.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

2.6 ด้านบุคคล (People) 
2.7 ด้านกระบวนการ (Process) 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่ มตั ว อย่ า ง 
ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาในจังหวัดภูเก็ต ใช้วิธีการสุ่มไม่อาศัย
ความน่าจะเป็น แบบบังเอิญ (Accidental 
sampling) ค านวณขนาดตัวอย่างด้วยสูตร 
Yamane (1967) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 400 
ตัวอย่าง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือ
ที่ ใ ช้ ในการรวบรวมข้ อมู ลส าหรั บการ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 5 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ตอนที่ 3 
ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ตอนที่ 4 ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ตอนที่ 5 ปัญหาและ
อุปสรรคในการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม
โดยให้อาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
และสาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และผู้มี
ประสบการณ์ จ านวน 3 ท่าน ตรวจความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และทดสอบ
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีของ 
Cronbach's Alpha เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ได้ค่า 0.921 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับการ
วิ เคราะห์ข้อมูลนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์  
ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive research)  
  
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยได้
ดังนี้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย มีอายุเฉลี่ย 26 – 35 ปี มีสถานะภาพโสด 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี นับถือศาสนา
พุทธ มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษั ทเอกชน มี
ภูมิล าเนาอยู่ที่ภาคใต ้

วั ตถุประสงค์ ข้ อที่  1. เ พ่ื อศึ กษา
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัด
ภูเก็ต 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลา
ในการท่องเที่ยวแค่วันเดียว และเดินทาง
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว 2 แห่ง โดยเที่ยว 
2-3 ครั้งต่อปี ด้านพฤติกรรมในการตัดสินใจ
ท่องเที่ยว พบว่า มีวัตถุประสงค์ในการมา
ท่องเที่ยว เพ่ือกราบไหว้พระ / ขอพรสิ่ ง
ศักดิ์สิทธิ์ พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมายัง
สถานที่ ท่ อ ง เที่ ย ว  คื อ รถยนต์ ส่ ว นตั ว 
นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเกี่ ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยวจากเพ่ือน และเคยปฏิบัติกิจกรรม
ไหว้นมัสการพระ มาก่อน ส่วนใหญ่ตัดสินใจที่
จะเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงศาสนาด้วยตนเอง 
และได้กราบไหว้พระ / ขอพรสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ขณะที่ มาท่ องเที่ ยว ในการวางแผนจั ด
โปรแกรมการท่องเที่ยวนั้นมีการจัดรายการ

เดินทางด้วยตนเองทั้งหมด ส่วนใหญ่มีผู้ร่วม
เดินทางด้วย 3 คน นิยมท่องเที่ยวใน วันเสาร์ 
– อาทิตย์ ใช้จ่ายเงินเพ่ือท าบุญ ใช้จ่ายส่วนตัว 
บูชาวัตถุมงคล และซื้อของที่ระลึก น้อยกว่า 
500 บาท ส่ วนใหญ่มี โอกาสจะกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าอีก และจะแนะน าคนรู้จักให้
เดินทางมาท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือศึกษาปัจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดภูเก็ต 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนามากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านสังคม
และวัฒนธรรม และปัจจัยด้านเศรษฐกิจ โดยมี
รายละเอียดในแต่ละปัจจัยดังนี้ 

- ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม มี
อิทธิพลต่อการท่องเที่ยวศาสนสถานมากที่สุด
คือ ด้านการเป็นสถานที่ในประวัติศาสตร์  
(ค่าเฉลี่ย 3.94) รองลงมาคือ ด้านทัศนคติและ
ความเชื่อ และ ด้านศาสนาที่นับถือ  

- ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ที่มีอิทธิพลต่อ
การท่องเที่ยวศาสนสถานมากที่สุดคือ ด้าน
ความมั่ นคงทางเศรษฐกิ จของประเทศ 
(ค่าเฉลี่ย 3.73) รองลงมาคือ ด้านรายได้ที่
ได้รับมีผลต่อการท่องเที่ยวศาสนสถาน และ
ด้านการเก็บค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว 

- ปั จจั ยด้ านสภาพแวดล้ อมทาง
ธรรมชาติที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวศาสน
สถานมากที่สุดคือ ด้านสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 3.99) 
รองลงมาคือ ด้ านความร่มรื่ นของแหล่ ง
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ท่องเที่ยว และ ด้านสภาพภูมิอากาศของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพ่ือศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดภูเก็ต 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนามาก
ที่สุดคือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 
รองลงมาคือปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้าน
กระบวนการ  /  กา ร ให้ บ ริ ก า ร  โ ดยมี
รายละเอียดในแต่ปัจจัยดังนี้ 

- ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ที่
ส่งผลต่อการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ด้านสภาพ
ภูมิทัศน์ของศาสนสถานมีความเหมาะสมกับ
การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา (ค่าเฉลี่ย 
4.02) และด้านศาสนสถานมี เอกลักษณ์
ทางด้านสถาปัตยกรรมทางศาสนสถาน และ
ด้ านความสวยงามทางธรรมชาติ  และ
สถาปัตยกรรมของศาสนสถาน  

- ปัจจัยด้านสถานที่  ที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ด้านความสะอาดของศา
สนสถาน (ค่าเฉลี่ย 4.05) รองลงมาคือ ด้าน
ความสะดวกในการเดินทางมายังศาสนสถาน 
และด้านความสะดวกและง่ายในการค้นหา
ข้อมูลของศาสนสถานจากอินเตอร์เน็ต 

- ปัจจัยด้านด้านกระบวนการ / การ
ให้บริการ ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 
มีการแสดงข้อมูล รายละเอียดของศาสนสถาน
อย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ ด้าน
การก าหนดการด าเนินพิธีกรรมต่าง ๆ ตรง
เวลา และด้านระเบียบและข้อก าหนดในการ

เข้าชม หรือการประกอบพิธีกรรมต่างๆ มีการ
ก าหนดแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน  

วัตถุประสงค์ข้อที่  4. เพ่ือศึกษาถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ในจังหวัดภูเก็ต 

ผู้ ตอบแบบสอบถามมี ปัญหาและ
อุปสรรคในการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาอยู่ในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่า
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปศาสน
สถานเป็นปัญหาและอุปสรรคมากที่ สุ ด 
รองลงมาคื อความสะดวกสบายในการ
ท่องเที่ยว ศาสนสถาน และการเข้าถึงระบบ
ขนส่งสาธารณะในศาสนสถาน  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานวิจัย
ในหัวข้อเรื่อง “พฤติกรรมการท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของนักท่องเที่ยว
ไทยในจังหวัดภูเก็ต” พบประเด็นที่น่าสนใจ
ควรน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ปัจจัยด้ านสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ เป็ นปั จจั ยที่ มี อิทธิพลต่ อการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนามากท่ีสุด 
โดยด้านความร่มรื่นของแหล่งท่องเที่ยว มี
อิ ท ธิ พลมากที่ สุ ด  ร อ งล งม าคื อ  ด้ า น
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของแหล่ ง
ท่องเที่ยว และด้านสภาพภูมิอากาศของแหล่ง
ท่องเที่ยว ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะ นักท่องเที่ยว
ต้องการมาท่องเที่ยวเพ่ือต้องการพักผ่อน และ
ต้องการท่องเที่ ยวสถานที่ ท่ องเที่ ยวที่ มี
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี สามารถช่วย
ให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกผ่อนคลาย ดังนั้น
การรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติของศา
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สนสถาน ให้มีความร่มรื่น สวยงาม และท าให้
นักท่องเที่ยวได้รู้สึกผ่อนคลาย จะส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีการกลับมาท่องเที่ยวสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาอีก ซึ่งสอดคล้องกับ สุรี
รัตน เตชาทวีวรรณ (2545) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) มีผลต
อการแสดงออก ของนักทองเที่ยว เชน นักทอง
เที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศแถบยุโรปเหนือ
หรือสแกนดิเนเวียนั้น มักนิยมเดินทางทอง
เที่ยวบริเวณชายหาด โดยรักที่จะนอนอาบแดด
เป็นเวลานานๆ เพราะทองถิ่นที่อาศัยอยู่นั้น
เป็นเขตหนาว มีแสงแดดน้อยมาก ตรงกันข้าม
กับนักทองเที่ยวที่เดินทาง จากประเทศแถบ
ร้อน เชน อินโดนีเซีย ฟลิปนสนักทองเที่ยว
นิยมใชบริการแหล่งท่องเที่ยว ในรม เชน ศูนย์
การคา (Shopping Centre) หรือแหล่งบันเทิง
ในรม (In house Entertainment) ปัจจัย ด้าน
นี้นับ วามีผลกระทบมาก ตอการแสดงออกของ
พฤติกรรมนักทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยว 
ถูกปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรมหล่อ
หลอมมาตลอด และถ่ายทอดมาเป็น ทัศนคติ
ของกลุ่มคนเหล่านั้น ทัศนคติและวัฒนธรรม
ของทองถิ่นใดทองถิ่นหนึ่งจะเป็นตัวก าหนด
รสนิยมและ คานิยมในการเดินทางการซื้อสินค
าการเดินทางท่องเที่ยวของคนกลุมนั้นๆ ซึ่งมี
ผลต่อการปรับปรุง ผลิตภัณฑ์การทองเที่ยวว่า
จะอยู่ ในระดับใดและรูปแบบใด กล่าวคือ 
ประเทศไทยมีสภาพอากาศ ร้อนเป็นส่วนมาก 
นักท่องเที่ยวชาวไทยจึงอยากไปท่องเที่ยว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่มีความร่มรื่น  มี
บรรยากาศดี และไม่แออัด มีธรรมชาติ ไม่
เหมื อนกับ ในเมื องที่ แออัด ทั้ ง ในด้ าน
การจราจรและผู้คน เมื่อสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ศาสนามีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ดี ก็จะ

ส่งผลต่อการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนาของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

2. ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปศาสนสถานเป็นปัญหาและอุปสรรคมาก
ที่สุดในการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา รองลงมาคือ ความสะดวกสบายในการ
ท่องเที่ยวศาสนสถาน และการเข้าถึงระบบ
ขนส่งสาธารณะในศาสนสถาน เนื่องจากการ
เดินทางไปศาสนสถาน มีความส าคัญมาก 
เพราะถ้ าการเดินทางเป็นไปด้ วยความ
ยากล าบาก ท าให้ไม่มีความสะดวกสบายใน
การเดินทาง และระบบขนส่งสาธารณะเข้าไม่
ถึงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ก็จะท าให้ มี
การท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ลดลง เพราะเมื่อนักท่องเที่ยวต้องเดินทางไป
ท่องเที่ยว ก็ต้องการความสะดวกสบาย ซึ่ง
สอดคล้องกับ Dickman (1996) ปัจจัย 5A ที่
แสดงถึงความตองการที่จ าเป็นส าหรับ การท
องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ คือ สิ่งดึงดูดใจ 
(Attractions) การเขาถึง (Access) สภาพการ
เข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง สภาพการ
คมนาคมไปสู่แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีความ
สะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยว
มากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจากระยะทาง
จากจุดศูนย์กลางการทองเที่ยวมาสู่แหล่งทอง
เที่ยว เชน ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเป็น
ศูนย์กลาง การทองเที่ยวของพ้ืนที่นั้น เป็นตน 
พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว าเป็น
อย่างไร เชน โดยรถยนต์เรือ หรือการเดินเทา 
สภาพของเสนทางเอ้ืออ านวยตอการเดินทาง
มากน้อยเพียงใด ดังนั้น ตัวแปรที่ใชในการ
ประเมินสภาพการเขาถึง อาจพิจารณาได้จาก
ความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่งกีด ขวางการ
เดินทาง ลักษณะการเดินทางและสภาพถนน 
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นอกจากนี้การเขาถึงในแหล่งทองเที่ยวยัง
หมายถึงสิ่งที่สามารถท าให้นักทองเที่ยวรูจัก
และ ท าใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงแหล่งท
องเที่ยวนั้นได้ง่ายขึ้น เชน การลงเว็บไซตเป็นต
น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์  
โกวิทศิริกุล (2555) ได้ท างานวิจัยเรื่อง “การ
พัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว เชิงพุทธ
อ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย” พบว่า การ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธในอ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองคายต้องค านึงถึงปัจจัย 5 ด้าน 
ได้แก่  (1) ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวกขั้น
พ้ืนฐาน (2) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (3) 
ด้ า น ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ( 4) ด้ า น
สภาพแวดล้อม (5) ด้านขีดจ ากัด ในการรองรับ
นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นควรมีการเพ่ิมบริการ
อาหารที่ ถู กสุ ขลั กษณะที่ เ พี ย ง พอต่ อ
นักท่องเที่ยว สถานที่จอดรถควรมีการสร้างที่
บังแดดหรือปลูกต้นไม้ใหญ่เพ่ิมมากข้ึน ควรมี
การเพ่ิมระบบความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
และควรมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวที ่สะอาด เรียบร้อยอยู่ตลอดเวลา 

3. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มี อิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนามากท่ีสุด
คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมา
คื อปั จจั ยด้ านสถานที่  และปั จจั ยด้ าน
กระบวนการ/การให้บริการ เนื่องจากลักษณะ
ทางกายภาพของศาสนสถานที่สวยงาม ร่มรื่น
จะช่วยในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
ท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับ Chen 
และ Chen (2010) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการ
ท่ อง เที่ ย ว เ กิ ด จากความ พึ งพอใ จขอ ง
นักท่องเที่ยวซึ่งปัจจัย ส่วนประสมการตลาด
เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวและ มีอิทธิพลให้
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มพฤติกรรมการกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าเกิดการแนะน าและบอกต่อให้  
ผู้อ่ืนมาท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ กมลภัตร 
ศรีตะวัน (2556). ปัจจัยแรงจูงใจนักทองเที่ยว
ช าว ไทยต่ อการท อง เที่ ย ว เ ชิ ง ศ าสน า 
กรณีศึกษา : วัดบูรพาภิราม อ าเภอเมือง
จังหวัดร้อยเอ็ด. ผลการวิจัยพบว่า วัดบูรพาภิ
ราม อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีปัจจัย
แรงจูงใจต่อการ ทองเที่ยว 4 ด้าน คือ 1) 
แรงจูงใจทางด้านวัฒนธรรม เป็นแหล่งทอง
เที่ยวที่มีสถาปตยกรรมที่โดดเดนเป็นเอก
ลักษณ คือ มีพระพุทธรูปปางประทานพรองค
ใหญ่ที่สุด 2) แรงจูงใจด้านความสัมพันธ์  
ระหว่างบุคคล ในการเดินทางมาทองเที่ยวอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ เดินทางเคารพสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์และเพ่ือร่วมท าบุญ 3) แรงจูงใจด้าน
กายภาพ เพ่ือศึกษาหาความรูและหาประสบ
การณใหม่ 4) แรงจูงใจทางด้าน สถานภาพ
และเกียรติยศ ในระดับมากที่สุด ผลการศึกษา
บริบททั่วไป ด้านการจัดการ สภาพแวดลอม
ภายนอกและภายในของสถานที่ท องเที่ยว 
พบวาจุดแข็งและโอกาสโดยรวม ของสถานที่ท
องเที่ยว คือเป็นสถานทองเที่ยวที่มีเอกลักษณ
มีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุน
ในการจัดกิจกรรมส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
บุญประเพณี และพัฒนาปรับปรุงสิ่งอ านวย 
ความสะดวกภายในวัดบูรพาภิราม ส าหรับ
จุดอ่อนและอุปสรรคคือ การบริหารการจัดการ
ภายในวัด วัดตองมีความเข้มแข็งเพ่ือใหชุมชน
เขามามีส่วนร่วมในการพัฒนา การจัดกิจกรรม
ทางพุทธศาสนา บุญประเพณีควรมี การ
ประชาสัมพันธ์ใชสื่อตาง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัย

ไปใช้ 
จากผลการศึกษา “พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต” ผู้วิจัยได้รับ
ข้ อ คิ ด เ ห็ น  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม เพ่ือน ามาบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวจากผลงานวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีอิทธิพลต่อการ
ท่องเที่ยว ศาสนสถานมากที่สุด โดยด้านความ
ร่มรื่นของแหล่งท่องเที่ยว มีอิทธิพลมากที่สุด 
รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ของแหล่งท่องเที่ยว และด้านสภาพภูมิอากาศ
ของแหล่งท่องเที่ยว 

ดังนั้นผู้มีส่วนร่วมหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ในการดูแลสภาพแวดล้อมของศาสน
สถาน ควรช่วยกันดูแลรักษาความสะอาด หรือ
ช่วยดูแลรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ให้แลดูร่มรื่น 
สวยงาม อยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเที่ยว
สถานที่ ท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง ศ าสน า  และ  มี
นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

รวมถึงชุมชนที่อยู่บริ เวณใกล้ เคียง
กับศาสนสถานควรร่วมมือกันในการจัด
สภาพแวดล้อม ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
ชุมชนและบริเวณศาสนสถานให้ดูสวยงาม ร่ม
รื่น ด้วย ซึ่งจะเป็นการร่วมมือกันของคนใน
ชุมชน ท าให้เกิดความรักสามัคคีในชุมชนขึ้น
ด้วย 

2 .  จากผลการวิ จั ยพบว่ า  ความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปศาสนสถาน มี
ปัญหาและอุปสรรคมากที่สุด รองลงมาคือ

ความสะดวกสบายในการท่องเที่ยว ศาสน
สถาน และการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะใน 
ศาสนสถาน 

ดังนั้นรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรมีการจัดการในเรื่องของระบบขนส่ ง
สาธารณะให้เข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ให้มากขึ้น จัดการเรื่องเส้นทางในการเดินทาง
ไปท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ให้มี
ความสะดวกสบาย ไม่ยุ่งยาก สะดวกต่อการ
เดินทาง เ พ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ
นักท่องเที่ยว 

3. จากผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยด้าน
ลั กษณะทางกายภาพมี อิทธิ พลต่ อการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนามากท่ีสุด 
รองลงมาคือปัจจัยด้านสถานที่ และปัจจัยด้าน
กระบวนการ / การให้บริการ 

ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนร่วมหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ควรมีการบูรณะสถาปัตยกรรม
ของศาสนสถานให้สวยงาม คงวิถีความเป็น
โบราณสถานและความสวยงามเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และ 
ช่วยกันดูแลรักษาความสะอาดของบริเวณศา
สนสถาน และความสะอาดของห้องน้ า รวมไป
ถึงการให้บริการ ต่าง ๆ ภายในศาสนสถาน มี
กฎระเบียบข้อบังคับในการเข้าชม หรือมี
ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน 

2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ข้อมูลที่เป็น

พ้ืนฐานเบื้ องต้นเกี่ ยวกับพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนาของ
นักท่องเที่ยวไทยในจังหวัดภูเก็ต รวมทั้งยังเป็น
ผลท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ ในการวิจัย
ครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาวิจัย
ตามแนวทางต่อไปนี้ 
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1. งานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
ศาสนา ซึ่ งผู้ วิจัยเห็นว่า ควรมีการศึกษา
องค์ประกอบเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เพราะ
อาจมีหลายสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

2. ควรศึกษารูปแบบในการพัฒนา
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงศาสนา ให้เป็นแหล่งการ

เรียนรู้ ที่มีความน่าสนใจ และสามารถถ่ายทอด
ความรู้ เชิงพระพุทธศาสนาประวัติศาสตร์  
ศิลปะและวัฒนธรรมในชุมชนได้ ซึ่งจะส่งเสริม
การเรียนรู้ให้กับนักท่องเที่ยว 

3. ควรศึกษานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ด้วย เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและส่งเสริม
การท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น 
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