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ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ (E-Project) 
มาใช้ในการบริหารโครงการของมหาวิยาลยัแมโ่จ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ (E-Project) มาใช้ในการบริหารโครงการ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 80 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ในการ
บริหารโครงการ โดยภาพรวมทุกด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลผลิต (Output) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงการน าการบริหาร
โครงการ (E-Project) มาใช้ ท าให้การสื่อสาร และการติดต่อประสานงาน มีความคล่องตัวยิ่งขึ้น รองลงมา
คือ ด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารโครงการ (E-
Project) มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน และมีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม 
โดยในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้งานมี
ประสิทธิภาพมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่การอบรมบุคลากร และเจ้าหน้าที่ ในการใช้งานการบริหาร
โครงการ (E-Project) อย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ ประสิทธิภาพ, ระบบสารสนเทศ, บริหารโครงการ  
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study efficiency of information system 
implementation for E-Project Administration Maejo University, Chiang Mai Province. Data 
collection was made through questionnaires for sampling cohorts consisting of the personnel of 
different faculties inside Maejo University, Chiang Mai Province, who used information system for 
E-Project service, totaling. The data were analyzed by means of basic statistics, consisting of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings were as follows. The efficiency of information system application for E-
Project Administration was overall rated at a high level. When considering by aspect, it was found 
that output was rated at a high level with a high mean. In this regard, the use of E-project system 

                                                
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
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facilitated more conveniently the communication and cooperation such as affixing the signature 
to the project concerned, which was able to do at any place that was furnished with such 
network and computer, followed by the process being rated at a high level. Moreover, the E-
project limited the right to access for the user and safety system of the database. The input 
factor had efficiency at a medium level. The component of input included computer and most 
effective equipments, and had a high mean, while the training of personnel and operators in 
using the E-project, properly and continuously, had a lowest mean.  

An approach to efficiency of information system application development for E-Project 
Administration of Maejo University was that in terms of input, the university should create 
understanding and exchange ideas continuously about work system to the personnel of all 
scalar chain, who dealt with this system, and there should have a regular training on the system 
usage after the system improvement each time, including system handbooks preparation for all 
users in the university.  
 

Keywords: Efficiency , information system, administration 
 
บทน า 

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มาก
ข้ึน โดยการน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ภายในองค์การอย่างแพร่หลาย โดยเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงจากการใช้งานบุคคลมาเป็นการ
ใช้งานในลักษณะการท างานแบบเป็นระบบ 
ซึ่งจะต้องประสานงาน และใช้ข้อมูลร่วมกัน 
โดยได้มีการคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท างานนั่นคือ การเขียนโปรแกรมสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับและ
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ทั้งนี้ สิ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงานคือ การ
พยายามเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์จากที่
เคยท างานหลาย ๆ  อย่างบนกระดาษจ านวน
มาก มาเป็นการท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์
แทน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ได้ เริ่มน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

และได้จัดท าระบบ ฐานข้อมูลต่างๆ ข้ึนมา
เพื่อรองรับ ใช้ส าหรับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ และภาระงานที่รับผิดชอบ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์
สู ง สุ ด  และ เพิ่ มประสิท ธิภาพ ในการ 
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 
พ.ศ. 2555) มิติทางด้านการจัดการความรู้  
สารสนเทศ และเทคโนโลยี  ที่ต้องมีการ
ปรับปรุงกลไกการบริหารงานของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเริ่ม มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับสังคมยุคใหม่ เพื่อให้
ระบบราชการมีความเข้มแข็ง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการ รวมทั้งสร้างเสริมให้เกิดความ
มั่ นใจและความเ ช่ือมั่ นศรั ทธาในก าร
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ปฏิบัติงานทุกระดับ (คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2551) 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้น าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ใน
การบริหาร โครงการของมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากระบบเดิมที่ใช้อยู่เป็นระบบที่บันทึก
ขออนุมัติ  และรายงานผลโครงการบน
กระดาษ โดยด าเนินการเสนอการอนุมัติ  
โครงการตามข้ันตอน ท าให้เกิดการล่าช้า 
เอกสารสูญหายระหว่างทาง และหาก
ผู้เกี่ยวข้องในการอนุมัติโครงการไม่อยู่ ก็ไม่
สามารถด าเนินการในเอกสารได้ ท าให้
เสียเวลาในการรอการอนุมัติโครงการ ส่งผล
ให้ไม่ทันต่อการด าเนินการในโครงการที่
ส าคัญและเร่งด่วน โดยให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ด าเนินการเสนอขออนุมัติ
โครงการ และรายงานผลโครงการ ผ่านระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ เพื่อลด
ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา 
สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ ลดความเสี่ยง
ต่อการสูญหายของเอกสาร และช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในด้านการติดตาม และ
ป ร ะ เ มิ นผ ล โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ เ ล็ ง เ ห็ น
ความส าคัญ และมีความสนใจในการศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ในการบริหาร
โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ โดยเฉพาะปัญหา และอุปสรรคใน
การใช้งานของระบบฯ ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงได้
ท าการศึกษา ในเรื่องดังกล่าว โดยอาศัย
ความรู้ต่างๆ ที่ได้ศึกษามาเป็นเครื่องมือช่วย
ในการศึกษาครั้งนี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการน าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-
Project) มาใช้ในการบริหาร โครงการ ของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้ อ เ ส นอแนะขอ งผู้ ป ฏิ บั ติ ง านระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-
Project) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บุคลากร
ของคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่ใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ จ านวน 80 คน  

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ นก า ร วิ จั ย  คื อ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับประสิทธิภาพการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มา
ใช้ในการบริหารโครงการ ของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป มีลักษณะ
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และ
แบบค า ถ ามปลาย เปิ ด  (Open Ended 
Question) จ านวน 7 ข้อ  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ (E-Project) มาใช้ในการบริหาร
โครงการ ด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Output) มีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
คือ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด จ านวน 
28 ข้อ  

ตอนที่  3 สอบถามเกี่ ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผน ปรับปรุ ง และ
พัฒนาการใช้งานระบบเพื่อการบริหาร
โครงการ มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended Question)  

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และ
พัฒนาการใช้งานระบบเพื่อการบริหาร
โครงการ (E-Project) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและแยกประเด็น  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการ (E-Project) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 
มีอายุเฉลี่ย 35 ปี อายุต่ าสุด 26 ปี และอายุ
สูงสุด 58 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.75 นักวิชาการศึกษา จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.25 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 
สังกัดคณะพัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ผู้ใช้งานมีอายุงาน
เฉลี่ย 7 ปี อายุงานต่ าสุด 1 ปี อายุงาน สูงสุด 
36 ปี และส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้งาน
ระบบ แบบนาน ๆ  ครั้ง จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.25 โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา ดังนี ้

1. ปร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ (E-
Project) มาใช้ในการบริหารโครงการของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-
Project) มา ใ ช้ ในการบริ ห ารโคร งการ 
ภาพรวมทุกด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.53 และเมื่อพิจารณาใน
รายด้านผลการศึกษามี ดังนี้ 
 1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) พบว่า 
ประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ที่ใช้งานมีประสิทธิภาพมาก มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่การอบรมบุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ อย่างเหมาะสมและ
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 1.2 ด้านกระบวนการ (Process) 
พบว่า ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน และ
มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ระบบสารสนเทศฯ สามารถปรับปรุง และ
แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดได้สะดวกและรวดเร็ว  
 1.3 ด้านผลผลิต (Output) พบว่า 
ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
พบว่า ท าให้การสื่อสาร และการติดต่อ
ประสานงาน มีความคล่องตัวยิ่งข้ึน โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ มีช่องทางในการตอบข้อสงสัย หรือ
ข้อค าถามของผู้ ใช้งาน ผ่านทางกระดาน
อิเล็คทรอนิกส์ (Web Board) 
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2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
2.1. ปัญหาและอุปสรรค 

2.1.1 ด้านการด าเนินการขออนุมัติ
โครงการ ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโครงการ พบว่า ผู้รับผิดชอบโครงการ
ขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ ท าให้ไม่สามารถด าเนินการกรอก
ข้อมูลเพื่อขออนุมัติโครงการได้เอง โดยต้อง
อาศัยเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดของโครงการ กรอกข้อมูลผ่าน
ระบบให้ ในส่วนของข้ันตอนการเสนอขอ
อนุมัติโครงการ ซึ่งผู้เสนอโครงการได้ลงนาม
เสนอโครงการไปแล้ว และผ่านผู้เกี่ยวข้องใน
ระดับต่าง ๆ พร้อมการลงนามให้ความ
เห็นชอบโครงการแล้วนั้น แต่หากผู้เกี่ยวข้อง 
ในการอนุมัติ โครงการคนใดคนหนึ่ ง ไม่
เห็นชอบโครงการ เพราะต้องส่งกลับให้ผู้
เสนอโครงการด าเนินการแก้ไขรายละเอียดใน
โครงการ ระบบจะส่งโครงการกลับไปยังผู้
เสนอโครงการ และเมื่อได้ด าเนินการแก้ไข
แล้ว ต้องด าเนินการ เสนอขออนุมัติผ่าน
ระบบเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด ท าให้เสียเวลาใน
การลงนามอนุมัติโครงการ อีกทั้งยังไม่มีการ
บันทึก วัน และเวลา ในการเสนอขออนุมัติ
โครงการในแต่ละครั้ง ท าให้ผู้เห็นชอบในการ
อนุมัติโครงการบางราย เข้าใจผิดว่าผู้ เสนอ
โครงการมีการด าเนินการที่ล่าช้า โดยเมื่อ
ผู้ อนุมัติ โครงการบางรายเ ข้าไปอนุมั ติ
โครงการช้า และไม่เป็นไป ตามระยะเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ ท าให้กระบวนการขออนุมัติ
โครงการเกิดการล่าช้าตามไปด้วย และใน
กรณีที่ผู้เกี่ยวข้อง ในการอนุมัติโครงการไม่ได้
เข้าใช้งานระบบ หรือไม่สามารถเข้าใช้งาน

ระบบได้ในขณะนั้น ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การอนุมัติโครงการในแต่ละครั้ง 

2.1.2 ด้านการรายงานผลโครงการ
ผ่านระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ พบว่า ผู้บันทึกรายงานผลโครงการ
ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการกิจกรรม ซึ่ง
แตกต่างจากผู้รับผิดชอบโครงการ โดยตรง 
ท า ให้ ก า ร ร าย ง านผ ล อ าจ ไม่ ต ร งกั บ
วัตถุประสงค์ของผู้รับผิดชอบโครงการ โดย
ระบบไม่รองรับให้รายงานผลเป็นรายกิจกรรม 
ซึ่งบางโครงการมีหลายกิจกรรม แต่จะต้องรอ
ผลการด าเนินงานทุกกิจกรรมให้แล้วเสร็จ
ก่อน จึงจะเริ่มต้นกระบวนการประเมินผล
โครงการได้ ท าให้ยากต่อการติดตามผลการ
ด าเนินงาน และระบบมีช่องว่าง ในการกรอก
ข้อมูล ที่มีรายละเอียดมากเกินไป ท าให้การ
กรอกข้อมูลล่าช้า อีกทั้งรายละเอียดของ
ข้อมูลในระบบยังมีไม่ครอบคลุมส าหรับการ
น าไปใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และยัง
ไม่สามารถน าข้อมูลในระบบไปใช้ได้ในทันที 
โดยการกรอกข้อมูลดังกล่าว ไม่สามารถ
เปลี่ยนรูปแบบตัวอักษรได้ ในกรณีที่คัดลอก
รายงานผลการด าเนินโครงการจากโปรแกรม 
ไมโครซอฟต์เวิร์ดมา ท าให้เสียเวลาในการ
พิมพ์ข้อมูลใหม่ และในส่วนของการแนบ
เอกสารอ้ างอิงในรายงาน เช่น รูปภาพ 
รายงานฉบับสมบูรณ์ และเอกสารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง จะต้องด าเนินการ Upload ข้อมูล
เข้าระบบก่อนจึงจะดึงมาใช้ได้ ท าให้เสียเวลา
ในการด าเนินการในแต่ละครั้งค่อนข้างนาน 
กรณีในบางโครงการไม่มีรูปภาพกิจกรรม แต่
ระบบบังคับให้ต้องแนบรูปภาพ ท าให้ไม่
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สามารถรายงานโครงการ หรื อ เ ข้ าสู่
กระบวนการประเมินโครงการได้ 

2. แนวทางการแก้ไข 
2.1 ด้านการด าเนินการขออนุมัติ

โครงการ ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโครงการ ควรท าความเข้าใจ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้
ระบบงานอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร ทุกสาย
งานที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับระบบ โดยมีการ
อบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง หรือหาก
เมื่อมีการปรับปรุงระบบในแต่ละครั้ง และ
จัดท าคู่มือวิ ธีการใช้งานระบบในส่วนที่
เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ใช้งานระบบทั้งมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนควรมีการแสดงข้อมูลเส้นทางการ
รับ-ส่ง /เห็นชอบ และอนุมัติโครงการ โดย
ระบุวัน และเวลาในการ รับ-ส่ง /เห็นชอบ 
และอนุมัติโครงการ ตลอดจนระบุวัน และ
เวลา ในการส่งโครงการกลับเพื่อการแก้ไข 
ทั้งนี ้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการอนุมัติโครงการ
ในระบบ ควรด าเนินการอนุมัติโครงการให้
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ได้ตกลงไว้ 

2.2 ด้านการรายงานผลโครงการ 
ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ 
ควรให้ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้กรอกข้อมูล
ผ่านระบบด้วยตนเอง เพราะจะได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มากกว่าให้
ผู้อื่นกรอกแทน โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ง่ายต่อ
การใช้งานผู้ ใช้ข้อมูลสามารถน าผลจาก
รายงานโครงการ ไปใช้ประโยชน์ในด้านที่
เกี่ยวข้องได้ทันที โดยไม่ต้องผ่านการลงช่ือ
เข้าใช้งานระบบ และออกแบบระบบให้
สามารถเปลี่ยนรูปแบบตัวอักษรได้ตามที่
ผู้ใช้งานต้องการ โดยสามารถดึงข้อมูลใน
โครงการที่ขออนุมัติ ในส่วนที่สามารถน ามาใช้
ในการรายงานผลโครงการได้ มาแสดงเป็น

ข้อมูลในรายงานแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะท าให้
ประหยัดเวลาในการกรอกข้อมูลในส่วนของ
รายงานผลโครงการ และน าประเด็นด้านการ
ประกั นคุณภาพการศึกษา มาก าหนด
รายละเอียดของข้อมูลในการรายงานผล
โครงการเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถน าข้อมูลที่
ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้มีการ
เช่ือมโยงข้อมูลไปยังตัวช้ีวัดประกันคุณภาพ 
โดยไม่ต้องเสีย เวลากรอกข้อมูลใหม่ในระบบ
การประกันคุณภาพอีก เพื่อลดการท างานที่
ซ้ าซ้อน เปลี่ยนวิธีการแนบเอกสาร อ้างอิงใน
รายงานโครงการ ที่สามารถดึงข้อมูลจากไฟล์
ได้ทันที โดยไม่ต้องด าเนินการ Upload ก่อน 
เพื่อลดระยะเวลา ในการด าเนินการแต่ละครั้ง 
ซึ่งอาจจะออกแบบในลักษณะของเมนูให้
เลือกว่าต้องการแนบเอกสารอะไรบ้าง 
 

อภิปรายผล 
ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการมาใช้ในการบริหาร
โครงการ ด้ านปั จจั ยน า เ ข้ า ( Input) มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้  
เนื่องมาจาก ผู้ใช้งานยังขาดความรู้ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบฯ โดยมหาวิทยาลัยมีการ
อบรมการใช้งาน ให้แก่บุคลากรผู้ใช้ระบบที่
ค่อนข้างน้อยและไม่ต่อเนื่อง อีกทั้งมีการ
เผยแพร่ หรือแจกคู่มือ และวิธีการใช้งาน
ระบบฯ ยังไม่ทั่วถึงแก่บุคลากรที่ใช้งานระบบ
ในทุกระดับ ในขณะที่ด้านกระบวนการ 
(Process) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ เนื่องจากระบบมีการ ก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าใช้งาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย
ของฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม มีข้ันตอนการ
เข้าสู่ระบบที่สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และ
ไม่มีความซับซ้อน มีการประมวลผลได้อย่าง
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รวดเร็ว สามารถลดข้ันตอน และลดความ
ซ้ าซ้อนในการท างานได้ ตลอดจนสามารถท า
ให้การปฏิบัติงานมีระบบ ระเบียบ มีความ 
ชัดเจน และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถ
เสนอขออนุมัติโครงการ รายงานผลโครงการ 
รวมถึงการสืบค้นข้อมูลโครงการต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว ในขณะที่ด้าน
ผลผลิต (Output) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก โดยการน าระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโครงการ มาใช้ ท าให้การสื่อสาร และ
การติดต่อประสานงาน มีความคล่องตัว 
ยิ่ ง ข้ึน เ ช่น การลงนามในโครงการของ
ผู้เกี่ยวข้อง สามารถด าเนินการได้ทุกที่ที่มี
ระบบเครือข่าย และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
ช่วยลดการจัดการแฟ้มข้อมูลได้ ผู้ใช้งาน
ระบบสามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ตาม
กระบวนการของระบบที่มีอยู่ เช่น การขอ
อนุมัติโครงการ การรายงานผล และการ
ติดตามประเมินผล เป็นต้น ระบบมีความ
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันที่ตรงกับความ
ต้องการใช้งาน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ผู้ ใ ช้งานระบบ
สามารถติดตาม และประเมิ นผลการ
ด าเนินงานในระบบได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว กว่าการปฏิบัติงานในระบบเดิม เช่น 
ระยะเวลาในการด า เนินการขออนุมัติ
โครงการที่ใช้เวลาน้อยลงกว่าระบบเดิม อีกทั้ง
ยังเป็นการพัฒนาคุณภาพในการท างานของ
หน่วยงาน ที่มีระบบฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบฐานข้อมูลที่
เช่ือมโยงกัน ส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน 
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตาม
ความเหมาะสม โดยสามารถ น าไปใช้เพื่อการ

บริหารจัดการในด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ด้านงบประมาณ และในด้าน อื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับยุคของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างาน  

ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ ในการบริหาร
โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จะเห็นได้ว่า 
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Output) จากการน าระบบสารสนเทศมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิม เพื่อให้
การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว มีความ 
ถูกต้อง และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ 
(2539, น. 5) ที่กล่าวว่า วิธีการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มี เทคโนโลยีที่ เหมาะสม มี
วิธีการท างานที่สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้การ
ปฏิบัติ งาน มีประสิทธิภาพสู ง  และจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในปัจจุบันการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหาร
โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงก่อให้เกิด
ร ะ บ บ ส า นั ก ง า น อั ต โ น มั ติ  ( Office 
Automation) โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการท างาน และพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ ช่วยในด้านการจัดเก็บข้อมูล 
จัดการกับเอกสาร และยังสามารถน าไปใช้เพื่อ
การบริหารจัดการในด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ด้านงบประมาณ และในด้านอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ นิภาภรณ์ ค าเจริญ (2545, น. 
135) ที่กล่าวถึง ระบบสารสนเทศส านักงานว่า 
เป็ นระบบที่ ออกแบบมาเพื่ อใ ช้กั บงาน
ส านักงานโดยเฉพาะ เพื่อให้งานในส านักงาน 
มีประสิทธิภาพ และยังช่วยในการอ านวยความ
สะดวกกับผู้ปฏิบัติงานทั้งภายใน และภายนอก
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องค์การให้ติดต่อกันได้  ทั้ งนี้  องค์การที่
สามารถจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ย่อมจะ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ และจาก
การ ศึกษา ประสิท ธิภาพการน าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการมาใช้ใน
การบริหาร โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่
สามารถ ลดข้ันตอน และลดความซ้ าซ้อนใน
การท างาน ตลอดจนสามารถ ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีระบบ เป็นระเบียบ และมีความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถเสนอ
ขออนุมัติโครงการ รายงานผลโครงการ และ
การสืบค้นข้อมูลโครงการต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว ท าให้การสื่อสาร และการ
ติดต่อประสานงาน มีความคล่องตัวยิ่งข้ึน ช่วย
ลดการจัดการแฟ้มข้อมูล สามารถประเมินผล
การด าเนินงาน ในระบบได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว กว่าการปฏิบัติงานในระบบเดิม ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รจนา ขยัน 
(2550) ได้ศึกษา การน าเอาระบบหนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานสารบรรณ ของ
ผู้บริหารของคณะผลิตกรรม การเกษตร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
เป็นการพัฒนาการท างานแบบเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้มีการปฏิบัติงาน
เป็นระบบง่ายต่อการค้นหาเอกสาร ลดข้ันตอน
การเดินทางของเอกสาร ลดการสูญหายของ
เอกสาร ประหยัดเวลาด้านการรับ-ส่งเอกสาร 
ประหยัดงบประมาณด้านวัสดุส านักงาน โดยมี
ปั จ จั ยที่ ท า ให้ ประสบความส า เ ร็ จ  คื อ 
เทคโนโลยี เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต  

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้าน
การด าเนินการขออนุมัติ และการรายงานผล
โครงการ ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) 
บุคลากรผู้ใช้งานยังขาดความรู้ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โครงการ ขาดการอบรมบุคลากร และ
เจ้าหน้าที่ ในการใช้งานระบบอย่างเหมาะสม
และต่อเนื่อง อีกทั้งควรมีคู่มือ และวิธีการใช้
งานระบบฯ ที่มีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย 
และสะดวกต่อการใช้งาน แจกให้แก่บุคลากร
ผู้ใช้งานระบบทุกคน สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ รจนา ขยัน (2550) ได้ศึกษา การน าเอา
ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงาน
สารบรรณ ของผู้ บริ หารของคณะผลิต
กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน า
ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงาน
สารบรรณ ด้านบุคลากรผู้ใช้งานระบบ จะต้อง
มีความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ และความช านาญ
ในการใช้งานระบบ โดยข้อเสนอแนะในการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  คื อ 
มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมและมี คู่มือ
ประกอบการใช้งานระบบแก่บุคลากรผู้ใช้งาน
ระบบ ซึ่งจะท าให้บุคลากรผู้ใช้งานระบบมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบมากข้ึน และ
สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรท าความเข้าใจ และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่าง
ต่อเนื่อง ให้แก่ บุคลากรทุกสายงานที่ต้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับระบบ และควรมีการ
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อบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง เมื่อมี
การปรับปรุงระบบแต่ละครั้ง ตลอดจนจัดท า
คู่มือวิธีการใช้งานระบบในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบทั้งมหาวิทยาลัย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ควรศึกษาประสิทธิภาพการน าระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ใน
การบริหารโครงการ ในเชิงลึกโดยเจาะถึง
รายละเอียดในแต่ละด้านของระบบว่ามี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยอาจใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ใช้งานระบบร่วมด้วย และอาจเพิ่มกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากกว่านี้ ทั้งนี้ เพื่อจะได้ทราบถึง
ประสิทธิภาพของระบบที่เพิ่มมากข้ึน และ
ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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