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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารด้าน
บริการสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารด้าน
บริการสาธารณูปโภค ของประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับปัญหา และแนวทางแก้ไขการบริหารด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม กลุ่ม
ตัวอย่างได้แก่ ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ที่ได้รับบริการด้านสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลหนองจ๊
อม ปี พ.ศ. 2556 จ านวน 372 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test และค่า F-test 
  ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารด้านบริการสาธารณูปโภคของ
เทศบาล รวม 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาล ไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่ มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาลแตกต่างกัน 3) ส่วนปัญหาพบว่า ถนนภายในเขต
เทศบาลมีลักษณะเล็กและคับแคบ ไม่สะดวกต่อการสัญจรไปมา อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ใช้รถใช้ถนนได้ 
ส่วนแนวทางแก้ไขปัญหา คือเทศบาลควรด าเนินการขยายถนนบริเวณไหล่ทางให้มีขนาดที่กว้างขึ้น เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้รถใช้ถนนและผู้สัญจรไปมา  
 

 ค าส าคัญ ความคิดเห็น, การบริหารด้านบริการสาธารณูปโภค 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study people’s opinion on the management 
of public utility services of Nong Chom Sub-district Municipality, 2) to compare level of people’s 
opinion on the management of public utility services of Nong Chom Sub-district Municipality, 
who differed in sex, age, level of education, and occupation, and 3) to study suggestions on the 
problems and solutions to the management of public utility services. The study sampling units 
were the people aged 18 and above who received the public utility services of Nong Chom Sub-
district Municipality in A.D. 2013, totally 372. Tools for data collection were the questionnaires; 
statistics for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test 
and F-test.  
                                                
* พนักงานราชการ เทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
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 The findings were as follows: 1) The people’s opinion on the management of public 
utility services of Nong Chom Sub-district Municipality in all five aspects was rated at a high level. 
2) The hypothesis test showed that the people who differed in sex, level of education, and 
occupation did not differ in opinion on the management of public utility services. 3) Problems 
and Solutions 3.1 The problems from the respondents were that the streets inside the Nong 
Chom Sub-district municipal area were small and narrow; they were inconvenient for the traffic, 
and risk to cause dangers to those who used the traffic. 3.2) The solutions were that the Nong 
Chom Sub-district Municipality should enlarge the street and its shoulder in order to facilitate 
those who used vehicles as well as the commuters. 
 

 Keywords; People’s Opinion, public Commodities Administration 
 
บทน า 

ในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้
มีการบริหารจัดการตามหลักของการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน
ให้มากที่สุด ตามการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่  ที่จะเน้นการบริการประชาชน ซึ่ งเป็น
แนวคิดเกี่ ยวกั บการให้บริการสาธารณะ 
หน่ วยงานของรัฐในฐานะผู้ ให้บริการกับ
ประชาชน จะต้องรับผิดชอบและน าไปปฏิบัติให้
เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่
ก าหนดไว้ในนโยบายของรัฐตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 รัฐ
จะต้องให้ความเป็นอิสระแก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและส่งเสริมให้เป็นหน่วยงานหลักในการ
จัดท าบริการสาธารณะ ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาพื้นที่ ทั้งนี้ต้องเป็นไป
ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ และจะต้องเร่งพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนการ
เร่งส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วม
ในการบริหารและพัฒนาท้องถ่ิน สนับสนุนและ
ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินอย่างจริงจัง โดยด าเนินการในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินทุกแห่ง 

เทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ ได้ก าหนดนโยบาย

การจัดบริการสาธารณะในด้านการพัฒนา
โครงสร้ างพื้ นฐานตามอ านาจหน้ าที่ที่
กฎหมายก าหนด โดยเน้นการส่งเสริมให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในด้านการ
พัฒนาและก าหนดนโยบาย แต่เนื่องจากความ
เจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้ง
บ้านจัดสรรที่มีอยู่เป็นจ านวนมาก มีผลท าให้
ต าบลหนองจ๊อมมีจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว อีกทั้งจ านวนประชากรแฝงที่มี
อยู่ในพื้นที่เป็นจ านวนมาก เป็นส่วนหนึ่งที่ท า
ให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา เทศบาลได้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของระบบการบริหารงานด้าน
สาธารณูปโภคที่จะช่วยอ านวยความสะดวก 
เพิ่มคุณภาพชีวิต ตลอดจนเพิ่มความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้ ถือได้
ว่าเป็นเป้าหมายส าคัญของหน่วยงาน ซึ่ง
จะต้องด าเนินการและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่ อ ให้ เท่ าทันต่ อการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจและสังคม และการเพิ่มจ านวน
ประชากรของชุมชน (แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนา ของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม, 2556) 
จากปัญหาดังกล่าว ท าให้การบริหารงานของ
เทศบาล เกิดความล่าช้า จึงควรมีการศึกษา
แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการบริหารด้าน
บริการของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ โดย
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การ ศึกษาความคิดเห็นจากประชาชน
ผู้รับบริการของเทศบาล 

ผลการวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ จะท าให้ทราบ
ถึงความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาล เนื่องจาก
เป็นงานที่เกี่ยวกับการให้บริการต่อประชาชน
อย่างต่อเนื่อง และต้องสามารถแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
นอกจากนี้ยังจะได้น าผลการวิจัยในครั้งนี้
เสนอต่อคณะผู้บริหารเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแก้ไขการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
ในด้านการให้บริการสาธารณูปโภค ให้
ครอบคลุมเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมของ
ประชาชนในเขตเทศบาลอย่างทั่วถึงให้ตรงกับ
ความต้องการของประชาชน และเป็นธรรม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1 .  เพื่ อ ศึ กษาความ คิด เห็ นของ

ประชาชนที่มีต่อการบริหารด้านบริการ
สาธารณูปโภคของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม 
อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น
ที่มีต่อการบริหารด้านบริการสาธารณูปโภค
ของเทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่ ของประชาชนที่มีเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหาร
ด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล
หนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยคือประชาชนที่มีอายุ 18 ปีข้ึนไป ที่

ได้รับการบริการสาธารณูปโภคของเทศบาล
ต าบลหนองจ๊อม ปี พ.ศ.2556 มีจ านวนทั้งสิ้น 
12,054 คน โดยค านวณหาขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี 
(Krejcie) และมอร์แกน (Mogan) ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 372 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (multistage 
random sampling) 

เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ วิ จั ย  เป็ น
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นค าถาม
แบบปลายปิดและค าถามแบบปลายเปิด แบ่ง
ออก เป็ น 3 ตอน ดั งนี้  ตอนที่  1  เป็ น
แบบสอบถามลักษณะแบบปลายปิด (Close 
questions) เกี่ ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check–List) มี ข้อ
ค าถามจ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถาม
ลักษณะแบบปลายปิด (Close questions) 
เกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาล 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating–Scale) มี ข้อค าถาม
จ านวน 30 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
1) งานด้านถนนสาธารณะ 2) งานด้านท่อระบาย
น้ าสาธารณะ 3) งานด้ านรางระบายน้ า
สาธารณะ 4) งานด้านน้ าประปาเพื่อการอุปโภค
บริโภคและ 5) งานด้านไฟฟ้าสาธารณะ โดย
ผู้ วิจัยใช้ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 
ระดับ โดยใช้หลักของ Likert Scale คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตอนที่ 3 
เป็นแบบสอบถามลักษณะแบบปลายเปิด 
(Open-ended questions) เกี่ยวกับปัญหาและ
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ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหา การ
บริหารด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาล 
จ านวน 5 ข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่
ได้จากการตอบแบบสอบถาม มาประมวลผล
ข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ 
มาประมวลผลข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าสถิติ
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่ าเฉลี่ ย (Mean) ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ค่า t-test และ ค่า F-test 
เพื่อน าไปใช้วิเคราะห์กับแบบสอบถาม 
 

ผลการวิจัย 
 1. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการด้านสาธารณูปโภคของเทศบาล
ต าบลหนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัด
เชียงใหม่  โดยรวมอยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า งานด้าน
ไฟฟ้าสาธารณะ รองลงมาคือด้านน้ าประปา
เพื่อการอุปโภคบริโภค ด้านถนนสาธารณะ 
ด้านงานรางระบายน้ าสาธารณะ และด้านงาน
ท่อระบายน้ าสาธารณะตามล าดับ 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารด้านบริการ
สาธารณูปโภคของเทศบาล ไม่แตกต่างกัน แต่
ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาล
แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางแก้ไขปัญหา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ด้านถนนสาธารณะ ควรด าเนินการ
ขยายถนนบริเวณไหล่ทางให้มีขนาดที่กว้างขึ้น 
ปรับปรุงผิวจราจรให้มีสภาพที่เรียบเสมอกัน 
และควรด าเนินการตีเส้นจราจร เพื่อแบ่งช่อง
จราจรให้ชัดเจน เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกต่อผู้ใช้รถใช้ถนนและผู้สัญจรไปมา 

ด้านท่อระบายน้ าสาธารณะ ควร
ด าเนินการขุดลอกท่อระบายน้ าหรือดูดโคลน 
ควรเปลี่ยนขนาดท่อระบายน้ าให้มีขนาดที่
ใหญ่ข้ึน เพื่อให้เหมาะสมกับการระบายน้ า 
ควรเปลี่ ยนฝาท่อระบายน้ าให้ เป็นชนิด
เหล็กหล่อ ทั้งนี้เพื่อป้องกันการแตกหัก ช ารุด
เสียหาย 

ด้านรางระบายน้ าสาธารณะ ควร
ด าเนินการก่อสร้างรางระบายน้ าให้เพียงพอ
ต่ อความต้ อ งการของประชาชน ควร
ด าเนินการขุดลอกรางระบายน้ า เพื่อให้
สามารถระบายน้ าได้อย่างสะดวก ควรเปลี่ยน
ฝารางระบายน้ าที่แตกหักช ารุดเสียหาย ให้
สามารถใช้งานได้ดีดังเดิม 

ด้านน้ าประปาเพื่ อการอุปโภค
บริโภคควรด าเนินการขยายเขตระบบประปา
หมู่บ้าน เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการ
ใช้น้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคของประชาชนได้
อย่างทั่วถึง ควรด าเนินการแก้ไขโดยการท า
ความสะอาด และเปลี่ยนระบบกรองน้ า 
เพื่อให้น้ าประปาที่ ได้มีความสะอาดและ
ปลอดภัยต่อผู้บริโภคควรมีการประชาสัมพันธ์
ว่าจะมีการหยุดการส่งน้ าวันไหน อย่างไร 
เพื่อให้ประชาชนได้ท าการกักเก็บน้ าไว้ใช้ให้
เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภคในช่วงเวลาที่
หยุดส่งน้ า 

ด้านไฟฟ้าสาธารณะ ควรด าเนินการ
ขยายเขตระบบไฟฟ้าภายในหมู่บ้านให้ทั่วถึง 
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โดยเฉพาะบริ เวณจุดเสี่ ยง เพื่ อป้องกัน
อันตรายที่อาจจะเกิดข้ึนในเวลากลางคืน ควร
ด าเนินการวางแผนจัดล าดับความส าคัญและ
ล าดับในการซ่อมให้เป็นระบบ เพื่อป้องกันงาน
ซ่อมที่ติดค้าง ควรด าเนินการรับโอนระบบ
สาธารณูปโภคจากหมู่บ้านจัดสรรหรือจากนิติ
บุคคลมาดูแล เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ
สาธารณูปโภคอย่างเท่าเทียมกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
ด้านบริการสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล
หนองจ๊อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก สามารถ
อภิปรายได้ว่า การบริการสาธารณูปโภค เป็น
การบริการข้ันพื้นฐานที่มีความส าคัญ และมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อชุมชนในท้องถ่ิน โดย
ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนนสาธารณะ ท่อ
ระบายน้ า รางระบายน้ า น้ าประปาเพื่อการ
อุปโภคบริโภค และระบบไฟฟ้าสาธารณะ เป็น
สิ่ งจ าเป็นอย่างยิ่ งในการด ารงชี วิตของ
ประชาชน ท าให้ประชาชนได้ รั บความ
สะดวกสบาย และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนจากการ
ได้รับบริการ ดังนั้น เทศบาลซึ่งได้ด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน พ.ศ.2542 โดยมีหน้าที่จัดให้มีและ
บ ารุงรักษาทางบก ทางน้ า และทางระบายน้ า 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  11) พ.ศ.2552 
มาตรา 50 ภายใต้ บั ง คั บแห่ งกฎหมาย 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลต าบลหนองจ๊อม พ.ศ.2557–2561 ตาม
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน ที่กล่าวไว้ว่า “มุ่งเน้นให้
ชุมชนมีความพร้อมในสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการการพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ซึ่งเป็นการส่งเสริมการจัดท าบริการพื้นฐานที่
จ าเป็นแก่การด ารงชีวิตและความเป็นอยู่ของ
ประชาชน” และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์
ศักยภาพของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมด้วย
เทคนิค Swot Analysis ตามแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาในด้านจุดแข็ง คือ 1) มีการจัดท า
โครงสร้างส่วนราชการ โครงสร้างหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานและมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบที่ เหมาะสมกับการ
บริหารราชการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิ ดผลสั มฤท ธ์ิ ต่ อภารกิ จ 
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเชิงภารกิจภายใน
องค์กร 2) เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความพร้อม
ทางด้านบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ โดยบุคลากร
ของเทศบาลได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบั ติหน้ าที่ อย่ าง
สม่ าเสมอ 3) มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการ
ทุ ก ก ร ะบวนง านตาม ข้ อแนะน า ของ
กระทรวงมหาดไทย 4) เทศบาลต าบลมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรง ท า
ให้ทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน 5) ผู้บริหารท้องถ่ินมีวิสัยทัศน์และ
ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
ได้เล็งเห็นความส าคัญของบริการข้ันพื้นฐาน 
และความต้องการระบบสาธารณูปโภคข้ัน
พื้นฐานของประชาชนที่จะได้รับ จึงท าให้
สามารถจัดท าบริการสาธารณะแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ประชาชนภายในพื้นที่ ซึ่งเป็นความต้องการข้ัน
พื้นฐานของประชาชนในพื้นที่อย่างจริงจัง ท า
ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านของการก่อสร้าง บูรณะ ปรับปรุง ซ่อมแซม
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ถนน เช่น ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนลาดยาง 
ระบบท่อระบายน้ า รางระบายน้ า ตลอดจนการ
ติดตั้ง ปรับปรุง ซ่อมแซม ขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และระบบน้ าประปา ให้ เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน ซึ่งถือว่าเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับแนวคิด
ของ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2541, หน้า 26) ที่
กล่าวว่า บริการสาธารณะ เป็นกิจกรรมประเภท
หนึ่งซึ่งรัฐมีหน้าที่ต้องจัดท าเพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒน์ หล่อพัฒน
เกษม (2550) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคกิจการประปาของเทศบาลต าบล
โคกกรวด อ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี
ความพึ งพอใจต่ อการ ให้ บริ ก ารด้ า น
สาธารณูปโภคกิจการประปาของเทศบาล ต าบล
โคกกรวด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ งานด้านไฟฟ้า
สาธารณะ ซึ่งมีค่าแปรผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า เทศบาลต าบลหนองจ๊อม ได้มี
การด าเนินนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาและแผนพัฒนา 3 ปี พ.ศ.2557-2559 
เทศบาล หนองจ๊อม ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ในการ
บริการสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้าสาธารณะ ที่
สามารถตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน และเกิดความพึงพอใจใน
การด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมและชัดเจน โดย
เทศบาลได้จัดให้มีระบบไฟฟ้าสาธารณะที่มีความ
สว่างทั่วถึงและเพียงพอ ในทุกจุดเสี่ยงและทุกจุด
ที่ อาจก่อให้ เกิดอันตรายต่อประชาชน มี
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านไฟฟ้าที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดีมีการ
จัดล าดับความส าคัญของการซ่อมระบบไฟฟ้า
สาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อแจ้งไฟฟ้า

สาธารณะช ารุด เทศบาลให้ความสนใจและจัดส่ง
เจ้าหน้าที่ไปด าเนินการแก้ไขให้อย่างรวดเร็ว และ
มีรถกระเช้าไฟฟ้า เครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์
ที่ได้มาตรฐานและเหมาะสมกับการซ่อม ทั้งนี้ 
เพื่ออ านวยความสะดวก เพิ่มความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ช่วยลดปัญหาจากการเกิด
อุบัติเหตุบนท้องถนน ปัญหามั่วสุมของเยาวชน 
และปัญหาการก่ออาชญากรรมต่างๆ  ในยามวิกาล 
จึงเป็นผลท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารด้านบริการด้านสาธารณูปโภคด้านไฟฟ้า
สาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบาย กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เรื่อง ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง ว่าไฟฟ้าสาธารณะ 
เป็นการบริการข้ันพื้นฐานที่ประชาชนพึงได้รับ
จากรัฐ เพราะเป็นสิ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิตของ
ประชาชน และเพื่ออ านวยความสะดวก และเพิ่ม
ความปลอดภัยในชี วิตและทรัพย์สิน และ
สอดคล้องกับ ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของ
เทศบาลต าบลหนองจ๊อม ด้วยเทคนิค Swot 
Analysis ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในด้าน
จุดแข็ง คือ 1) เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่มีความ
พร้อมทางด้านบุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ โดย
บุคลากรของเทศบาลได้รับการฝึกอบรมให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
สม่ าเสมอ 2) มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดยมีการ
ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานให้บริการทุก
ก ร ะ บ ว น ง า น  ต า ม ข้ อ แ น ะ น า ข อ ง
กระทรวงมหาดไทย 3) เทศบาลต าบลมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชาชนโดยตรง ท าให้
ทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชน 4) ผู้บริหารท้องถ่ินมีวิสัยทัศน์และ
ค านึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก 
เล็งเห็นความส าคัญของบริการข้ันพื้นฐาน และ
ความต้องการระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานของ
ประชาชนที่จะได้รับ จึงท าให้สามารถจัดท า
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บริการสาธารณะในด้านไฟฟ้าสาธารณะแก่
ประชาชนได้ อย่ างมี ประสิ ทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหวังของประชาชนภายในพื้นที่ ซึ่งเป็น
ความต้องการข้ันพื้นฐานของประชาชนในพื้นที่
อย่างจริงจัง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สี
นวล ภัยฤทธ์ิ (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง 
“ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภคขององค์การบริหารส่วน
ท้องถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสนับทึบ อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า 
ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการด้าน
สาธารณูปโภค ด้านงานไฟฟ้า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือกระแสไฟฟ้า
ขัดข้องมีการแก้ไข รวดเร็วทันใจ รองลงมา
คือมีการซ่อมแซมระบบไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 
ทันเหตุการณ์ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
มีการให้บริการไฟฟ้าแสงสว่างในที่สาธารณะ
อย่างทั่วถึง 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ งานด้านท่อ
ระบายน้ าสาธารณะ ซึ่ งมี ค่าแปรผลโดย
รวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ สามารถ
อภิปรายได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า
การให้บริการด้านสาธารณูปโภคด้านท่อ
ระบายน้ าสาธารณะของเทศบาล ยังมีไม่ทั่วถึง
และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 
เนื่องจากเทศบาลได้ด าเนินการตามภารกิจใน
การแก้ไขปัญหาในด้านการระบายน้ า เพื่อ
ป้องกันปัญหาน้ าท่วมขังภายในพื้นที่ และ
ปัญหาอุทกภัยอันอาจจะเกิดข้ึน เพื่อส่งผลให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนดียิ่งข้ึน 
ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับประชาชนใน
การด ารงชีวิต แต่เนื่องจากเทศบาล ยังคงขาด
งบประมาณที่จะมาพัฒนาท้องถ่ินในด้านการ

ก่อสร้างระบบท่อระบายน้ าให้มีอย่างทั่วถึง 
เพื่ อรองรับความเจริญที่ มี การขยายตั ว
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว อีกทั้งเทศบาลต าบลมีภาระหน้าที่ที่
เพิ่มมากข้ึน ตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน 
แต่จ านวนเจ้าหน้าที่และงบประมาณมีเท่าเดมิ 
เป็นผลท าให้การด าเนินงานที่จะพัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคภายในต าบลหนองจ๊อมไม่มี
ประสิทธิภาพดีเท่าที่ควร จากปัญหาดังกล่าว
ข้างต้นสอดคล้องกับ ผลการวิเคราะห์
ศักยภาพของเทศบาลต าบลหนองจ๊อมด้วย
เทคนิค Swot Analysis ตาม แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาเทศบาลต าบลหนองจ๊อม พ.ศ.
2557–2561 ในด้านจุดอ่อน และอุปสรรค
หรือข้อจ ากัด คือ 1) มีงบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการพัฒนาท้องถ่ิน ในการปรับปรุงการ
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน 
เพื่อรองรับความเจริญ ที่มีการขยายตัว
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นไปอย่าง
รวดเร็ ว ซึ่ งส่ งผลให้ความต้องการด้าน
สาธารณูปโภค และสาธารณูปการเพิ่มมากขึ้น 
2) มีภาระหน้าที่เพิ่มมากข้ึน ตามภารกิจที่
ได้รับการถ่ายโอนและสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธ ารงค์ ชุมนุม (2551) ที่ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ
บริหารงานกองช่าง : ศึกษาเฉพาะกรณีกอง
ช่างเทศบาลเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร” 
ผลการ วิจั ยพบว่า ความพึ งพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการบริหารงานกองช่าง 
เทศบาลเมืองยโสธร ด้ านการบริการท่อ
ระบายน้ า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่ อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่ มี
ค่าเฉลี่ ยสู งสุด คือ ท่อระบายน้ าในเขต
เทศบาลใช้งานได้ดี รองลงมา คือ เมื่อท่อ
ระบายน้ าในเขตเทศบาลช ารุด กองช่างส่ง
เจ้าหน้าที่ไปแก้ไข ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
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คือ การซ่อมท่อระบายน้ าของเจ้าหน้าที่กอง
ช่างมีคุณภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการ

บริหารด้านบริการสาธารณูปโภค เป็นปัจจัยที่
ส่งผลโดยตรงต่อการด ารงชีวิตของประชาชน 
ดังนั้น ผู้บริหารเทศบาลต าบลหนองจ๊อมควร
ส่งเสริมและพัฒนาโดยการปรับปรุงแนว
ทางการพัฒนาการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าเดิม 
เพื่อให้เป็นที่ยอมรับของประชาชน และเพื่อ
ยกระดับของการบริหารงานด้านบริการของ
เทศบาลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงควร
ด าเนินการดังนี ้

1.1 ด้านถนนสาธารณะ ควรขยาย
ถนนบริเวณไหล่ทางให้มีขนาดที่กว้างข้ึน 
ปรับปรุงผิวจราจรให้มีสภาพที่เรียบเสมอกัน 
ควรมีการตีเส้นจราจร เพื่อแบ่งช่องจราจรให้
ชัดเจน 

1.2 ด้านท่อระบายน้ าสาธารณะ 
ควรจัดสรรงบประมาณประจ าปีเพื่อก่อสร้าง 
ปรับปรุง ซ่อมแซมท่อระบายน้ าสาธารณะให้
เพียงพอต่อความต้องการ จัดให้เจ้าหน้าที่ผู้
ควบคุมงานปฏิบัติงานตามแผนงานด้านการ
ก่อสร้างและปรับปรุงซ่อมแซมท่อระบายน้ า 
ร่วมมือและประสานงานกับหน่วยราชการอื่น
ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ท่อระบายน้ า 

1.3 ด้านรางระบายน้ าสาธารณะ 
ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อก่อสร้าง ปรับปรุง 
ซ่อมแซม และขุดลอกรางระบายน้ าสาธารณะ
ให้เพียงพอต่อความต้องการ จัดให้เจ้าหน้าที่
มีการควบคุมงานตามแบบแปลนที่ก าหนดไว้ 
ควรด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงระบบราง

ระบายน้ าในบางพื้นที่ที่มีระดับต่ า ให้สามารถ
ร ะ บ า ย น้ า อ อ ก จ า ก พื้ น ที่ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1.4 ด้านน้ าประปาเพื่อการอุปโภค
บริ โภค ควรขยายเขตระบบจ าห น่ าย
น้ าประปาให้ทั่วถึงและเพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน ควรท าความสะอาด 
และเปลี่ยนระบบกรองน้ า เพื่อให้น้ าประปาที่
ได้มีความสะอาด และปลอดภัย ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ว่าจะมีการหยุดส่งน้ าวันไหน 
อย่างไร เพื่อให้ประชาชนได้กักเก็บน้ าไว้ใช้ให้
เพียงพอต่อการอุปโภคบริโภค 

1.5 ด้านไฟฟ้าสาธารณะ ควรขยาย
เขตระบบไฟฟ้าสาธารณะภายในหมู่บ้านให้
ทั่วถึงโดยเฉพาะบริเวณจุดเสี่ยง ร่วมมือและ
ประสานงานกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอ
สันทราย เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มีไฟฟ้า
สาธารณะใช้อย่างทั่วถึงและเพียงพอต่อความ
ต้องการ ควรมีการจัดตั้งงบประมาณด้านการ
ขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะให้เพียงพอต่อความ
ต้องการใช้จ่าย  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัย 
2.1 ควรมีการท าวิจัยเ กี่ ย วกั บ

ปัจจัยส่วนบุคคลอื่นๆ ที่มีผลต่อระดับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารด้าน
บริการสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล
หนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

2.2 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับความ
คิ ด เ ห็ น ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ด้ า น บ ริ ก า ร
สาธารณูปโภคด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อระดับความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารด้าน
บริการสาธารณูปโภคของเทศบาลต าบล
หนองจ๊อม อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

2.3 ควรมีการท าวิจัยเกี่ยวกับ การ
มี ส่ วนร่ วมของประชาชนในการจั ดท า
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แผนพัฒนาเทศบาลต าบลหนองจ๊อม อ าเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อน าข้อมูลที่

ได้มาแก้ไข ปรับปรุง และปรับประยุกต์ใช้ใน
ด้านการบริการสาธารณูปโภคของประชาชน 
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