
56 วารสารปัญญา ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

แนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

THE DEVELOPMENT GUIDELINE TO CREATE COMPETITIVE ADVANTAGE  
FOR TAPIOCA STARCH BUSINESSES IN THAILAND 

ดุสิต พิทยาธิคุณ* 

Dusit Pitayakun 
E-mail suree-csc@cpp.co.th 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังใน

ประเทศไทยเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารธุรกิจ จ านวน 78 
บริษัท ด้วยแบบสอบถามใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
และสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีประสบการณ์ตรงใช้การสังเคราะห์เนื้อหาจัดหมวดหมู่และจัดล าดับ ผลการวิจัยพบว่า 
แนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง โดยธุรกิจต้องก าหนดกลยุทธ์องค์กรที่ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเข้าใจ เรียนรู้ที่จะปฏิบัติงานได้ โดยมุ่งเน้นที่การวิเคราะห์องค์กร สถานการณ์ทางธุรกิจที่มีการ
เปลี่ยนแปลง และการจัดการระบบปฏิบัติงานภายในองค์กรให้ตอบรับกับกลยุทธ์ท่ีองค์กรก าหนดขึ้น ทั้งในด้าน
โครงสร้าง ด้านการประสานงานอย่างเป็นระบบ ด้านการพัฒนาศักยภาพพนักงานให้มีส่วนร่วมในการจัดการ
ภาระงานที่รับผิดชอบ 
 

ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา การจัดการธุรกิจ ธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง ความสามารถในการ
แข่งขัน 
 
ABSTRACT 

This research aims to study about the development guideline to create competitive 
advantage for tapioca starch businesses in Thailand. This research collected data from the target 
group which are the executives from 78 companies, using a questionnaire and statistical analysis 
such as correlation, multiple regression analysis and in-depth interview with direct experienced 
staffs by synthesis the data, categorize and sort it out.  The result has shown that the 
development guideline for tapioca starch must have a certain organization’s strategy that each 
staff could easily understand, also study and follow it by focusing on organization analysis, 
dramatically change of business situation analysis, and internal operation organization 
management to respond the need of this strategy which includes structure, operation 
cooperative management, potential development for staffs to have more opportunities in 
managing their responsibilities. 
 

Keywords : development guideline, business management, tapioca starch, capacity of 
competition 
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บทน า 

ผลิตภัณฑ์มันส าปะหลั ง (แป้ งมัน
ส าปะหลังดิบ, แป้งมันส าปะหลังดัดแปร, มัน
ส าปะหลังเส้น, มันส าปะหลังอัดเม็ด และสาคู) 
เป็นสินค้าเกษตร ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศ
ไทยเป็นจ านวนมาก โดยการส่งออกมีทิศ
ทางการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และยังคงมี
แนวโน้มการเติบโตที่ดี  สวนกระแสสินค้า
เกษตรชนิดอ่ืนๆ ที่ถูกกดดันจากปัจจัยรอบ
ด้านในช่วงปีที่ผ่านมา โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย 
ได้สรุปภาพรวมการส่งออกผลิ ตภัณฑ์มัน
ส าปะหลังของไทยในปี พ.ศ. 2557 ถึง 2561 มี
การเติบโตที่ดีทั้งในแง่ปริมาณและมูลค่า จาก
การที่ตลาดจีนซึ่งเป็นคู่ค้าหลักมีความต้องการ
น าเข้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในปี พ.ศ. 2559 ถึง 
2561 ไทยมีมูลค่าการส่งออกแป้งมันส าปะหลัง
อยู่ที่ 62,054 ล้านบาท ทั้งนี้ ในช่วง 8 เดือน
แรกของปี พ.ศ. 2561 (มกราคม-สิงหาคม) 
ไทยมีมูลค่าการส่งออกแป้งมันส าปะหลังอยู่ที่ 
43,588 ล้านบาท และคาดว่าภาพรวมการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์มันส าปะหลังของไทยในปี 
พ.ศ. 2561 จะมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี ซึ่ง
ปัจจัยท้าทายด้านคู่แข่ง โดยเฉพาะเวียดนามที่
มีการพัฒนาการผลิตที่ดีขึ้น อีกทั้งยังมีตลาด
ส่งออกไปยังจีนเช่นเดียวกับไทย ดังนั้น เพ่ือให้
ไทยสามารถรักษาส่วนแบ่งตลาดในจีน และคง
บทบาทความเป็นผู้น าในเวทีโลก ในระยะ
ต่อไปไทยควรเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
อุตสาหกรรมมันส าปะหลัง ด้วยการยกระดับ
ไปสู่การแข่งขันที่เน้นการผลิตเชิงคุณภาพมาก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ ลด
ต้นทุนการผลิต การให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ปลายน้ าที่ใช้มันส าปะหลัง

เป็นวัตถุดิบ (Thai tapioca starch, 2016) 
และการบริหารจัดการองค์การทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพสอดคล้องกับที่ Jutaratatkul, J. 
(2013) ได้กล่าวว่าอุตสาหกรรมแป้ งมัน
ส าปะหลังก าลังอยู่ในยุคของการเปลี่ยนผ่าน
อย่างมีนัยส าคัญ หลายประเทศก าลังก้าวสู่การ
เป็นผู้ผลิตมันส าปะหลัง ประเทศผู้ผลิตใน
อาเซียนได้เพ่ิมจาก 3 ประเทศเป็น 6 ประเทศ 
ส าหรับประเทศไทย ปัจจัยการผลิตที่เคยเป็น
ศักยภาพและจุดได้เปรียบ ได้เปลี่ยนแปลงเป็น
จุดอ่อน เช่น ที่ดิน และแรงงานที่มีราคาแพง
และขาดแคลน การเกิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนที่น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทั้งทางบวก
และทางลบต่ออุตสาหกรรมมันส าปะหลังอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งการเตรียมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผ่านดังกล่าวจะต้องมี
การประสานแรง ร่วมใจของอุตสาหกรรมมัน
ส าปะหลังของประเทศให้สามารถพลิกวิกฤติให้
เป็นโอกาส โดยต้องคิดใหม่ ท าใหม่ ร่วมคิด 
ร่วมท า อย่างจริงจัง การสร้างองค์การให้
เข้มแข็งด้วยการบริหารจัดการภายในธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพจากแนวคิดด้านการจัดการ 7-S 
ข อ ง  Thomas J.  Peters and Robert H. 
Waterman, Jr. (1980) อันได้แก่  1) ด้ าน
โครงสร้าง (Structure) กิจการมีโครงสร้างสาย
การบังคับบัญชาที่ เหมาะสมกับสภาพการ
ด าเนินงานของธุรกิจเพื่อความสามารถในการ
แข่งขัน 2) ด้านกลยุทธ์ (Strategy) กิจการมี
การจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายการด าเนินงานที่ก าหนดเพ่ือ
ความสามารถในการแข่งขัน 3) ด้านบุคลากร 
(Staff) กิจการมีระบบการสรรหาบุคลากรที่
เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดใน
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งานเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน 4) ด้าน
สไตล์การจัดการ (Style) กิจการสร้างภาวะ
ผู้น าในการท างานแก่พนักงานให้กล้าตัดสินใจ 
กล้าลงมือปฏิบัติงานเพ่ือความสามารถในการ
แข่งขัน 5) ด้านระบบ (Systems) การสร้าง
ความร่วมมือในการท างานร่วมกันในสายงาน
ต่างๆ เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน 6) ด้าน
ค่านิยมร่วม (Shared value) มีการส่งเสริม
การท า ง านที่ แบบมุ่ ง ผลสั มฤทธิ์ โ ด ยมี
วั ต ถุ ป ร ะส งค์ ก า รท า ง าน ร่ ว มกั น เ พ่ื อ
ความสามารถในการแข่งขัน 7) ด้านทักษะ 
(Skills) มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนา
ทักษะการท างานของบุคลากรทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติงานเพ่ือความสามารถในการ
แข่งขันทางธุรกิจได้ 

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 
ก็คือการสร้างความได้เปรียบในการด าเนิน
ธุรกิจเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องการ ซึ่งความ
ได้เปรียบนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่างๆ หลายปัจจัย
ที่นักธุรกิจของประเทศไทยยังประสบปัญหาใน
การสร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ
จากการสั ง เคราะห์แนวคิ ด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องพอสรุปการสร้ าง
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ Miller, 
A. , Dess, G. G.  1996; DeLoach, Guy 
McClendon .2011; Kasorn, K. 2013. ; Larry 
E. Greiner. 2016. ประกอบด้วย 1. การสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation) การแสวงหา
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการสร้าง
ความแตกต่างนั้น ธุรกิจต้องพยายามสร้าง
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการในลักษณะที่ ไม่
เหมือนใคร เพ่ือให้เกิดคุณค่าที่สูงขึ้นแก่ลูกค้า 
2. การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) 
กลยุ ทธ์ นี้ มี จุ ดมุ่ ง หมาย เ พ่ื อ ให้ ธุ ร กิ จมี

ประสิทธิผลด้านต้นทุนสูงสุดและเพ่ือท าให้เกิด
ข้อได้เปรียบด้านต้นทุน กลยุทธ์นี้มีการใช้
ต้นทุนต่ าเมื่ อเทียบกับคู่ แข่ งขัน 3. การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การน าเสนอสินค้า
ใหม่  การปรั บปรุ งสิ นค้ า  4.นวั ตกรรม 
(Innovation) นวัตกรรมเป็นการคิดสิ่งใหม่ ๆ 
ขึ้นมาโดยไม่จ าเป็นที่ต้องเป็นเพียงสินค้าหรือ
บริการใหม่เท่านั้น แต่ยังอาจหมายรวมถึง
กระบวนการใหม่ในการท างาน ในปัจจุบันและ
อนาคตองค์กรอาจจ าเป็นที่จะต้องมีนวัตกรรม
เพ่ือก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างความแตกต่างเกิดขึ้นในธุรกิจ จาก
บุคลากรขององค์การที่มีความคิดสร้างสรรค์ 
และการท างานร่วมกันเป็นทีม 5. คุณภาพ
สินค้า (Quality) ปัจจุบันลูกค้ามีความต้องการ
มากขึ้น สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ นั่นคือ
ผู้ประกอบการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังของ
ประเทศไทยเข้าใจและเรียนรู้ถึงปัจจัยที่ท าให้
บริษัทประสบความส าเร็จและได้เปรียบคู่แข่ง
ขั นซึ่ งจะเป็ นกลยุทธ์ ในการสร้ างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง
ของประเทศไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ต่อไป 

แต่จากข้อมูลข้างต้นจะพบว่าสภาพ
การบริหารจัดการภายในองค์กรธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย ยังขาดสมรรถนะใน
การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิผลและมี
ประสิทธิภาพที่จะสามารถแข่งขันกับธุรกิจแป้ง
มันส าปะหลังข้ ามชาติ ได้  ผู้ วิจัยในฐานะ
ผู้บริหารและผู้ประกอบการอุตสาหกรรมแป้ง
มันส าปะหลัง จึงสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังใน
ประเทศไทยเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน 
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ให้ประสบความส าเร็จได้ท่ามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผลที่ได้
จ า ก ก า ร วิ จั ย จ ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ผู้ประกอบการโรงงานอุตสาหกรรมแป้งมัน
ส าปะหลัง โดยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การจัดการธุรกิจเพ่ือให้ประสบความส าเร็จ
และส่งผลโดยรวมต่อประเทศชาติต่อไป 
 
วัตถปุระสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
จัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัย 
1.1 ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญ

หรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง 
เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง และผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง จ านวน 20 
คน เป็นประชากรส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) 

1.2 ประชากรที่ใช้ ได้แก่ ผู้บริหาร
ของบริษัทแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย 
จ านวน 94 บริษัท (คิดจากโรงงานที่ใช้หัวมัน
ส าปะหลังเป็นวัตถุดิบ) เป็นประชากรส าหรับ
ง า น วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Quantitative 
Research)  ด้ ว ย ก า ร ส อ บ ถ า ม โ ด ย ใ ช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
2 . 1  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ใ ช้

แบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการ

จัดการธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
และความสามารถในการแข่งขัน 

2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ทัศนคติ ข้อเสนอแนะทั้งในด้านวิชาการและ
ประสบการณ์การบริหารธุรกิจ เพ่ือน ามา
สนับสนุนแนวทางพัฒนาการจัดการธุรกิจแป้ง
มั นส าปะหลั ง ในประเทศไทยเ พ่ือสร้ า ง
ความสามารถในการแข่งขัน 

การหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยน าข้อ
ค าถามในแบบสอบถามทุกข้อไปด าเนินการหา
ค่ าความเที่ ยงตรงเชิ ง เนื้ อหา ( Content 
Validity) โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ( Item Objective Congruence: 
IOC) ให้ผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน 5 คน เป็นผู้
ประเมิน ผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมีค่า
ดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง .6 – 1.00 
การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของ
ข้อค าถามจะกระท าขึ้นเพ่ือให้มั่นใจ ว่าข้อ
ค าถามที่ ใช้ สามารถวั ดตั วแปรได้ อย่ า ง
เหมาะสม โดยค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ ากว่า .5 จึง
จะยอมรับได้ว่า มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
(Hair, 2006) การหาค่ าความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้เก็บข้อมูล กับผู้บริหารของบริษัท
แป้งมันส าปะหลังมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือน ามาหาค่า
อ านาจการจ าแนกรายข้อ (Item discriminate 
power) โดยใช้เทคนิคการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน
รวม ( Item- total correlation)  พบว่ าข้ อ
ค าถามในแต่ละข้อย่อย มีค่าอ านาจการจ าแนก
รายข้ อ  อยู่ ร ะหว่ า ง  . 547-  . 831)  และ
ด าเนินการหาค่าความเชื่อมั่นของแต่ละข้อ 
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โดยใช้ เทคนิคแบบอัลฟ่า ของครอนบาค 
(Cronbach alpha) พบว่า ค าถามแต่ละข้อ
ย่อยมีค่าความเชื่อมั่น อยู่ระหว่าง .754 ถึง 
.863 การทดสอบความเชื่อมั่นของข้อค าถาม
จะกระท าขึ้นเพ่ือให้เชื่อใจว่าแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นสูงค่าสถิติที่ได้ต้องไม่ต่ ากว่า .6 จึง
ยอมรับได้ว่ามีความเชื่อมั่น (Nunnally, 1978) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยน าหนังสือขอความอนุเคราะห์

เก็บข้อมูลจากทางมหาวิทยาลัย ไปมอบให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้วิจัยด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผู้บริหารของบริษัทแป้งมัน
ส าปะหลั งในประเทศไทย 94 บริษัทได้
แบบสอบถามสมบูรณ์กลับมา 78 บริษัท คิด
เป็นร้อยละ 83 และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลัง เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ แป้ ง มั น ส า ป ะหลั ง  แ ล ะ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง 
จ านวน 20 คน ในช่วง เดือน มิถุนายน – 
พฤศจิกายน 2561 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ได้มาตรวจสอบและความถูกต้อง และบันทึก
ข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลที่ได้ไปประมวลผล
ข้อมูลด้ วยโปรแกรมส าเร็ จรูปทางสถิ ติ  
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหา
ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ เชิง
อนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เ พี ยร์ สั น  ( Pearson’ s Product Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
จากสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีประสบการณ์ตรงใช้
การสั ง เคราะห์ เนื้ อหาจั ดหมวดหมู่ และ
จัดล าดับ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1 .  ปั จจั ยการจั ดการที่ ส่ งผลต่ อ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทยผลการวิจัยพบว่า 

1. 1 ค่ าสั มประสิ ทธิ์ สหสั ม พั นธ์
ระหว่างตัวแปรด้านองค์ประกอบปัจจัยการ
จัดการกับความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย โดย
อธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

1) ปัจจัยการจัดการ ด้านโครงสร้าง
องค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย (R=.611) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2) ปัจจัยการจัดการ ด้านกลยุทธ์
องค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย (R=.635) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3) ปัจจัยการจัดการ ด้านบุคลากรมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น กั บ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย (R=.586) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

4) ปัจจัยการจัดการ ด้านสไตล์การ
จัดการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
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ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย (R=.595) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

5) ปัจจัยการจัดการ ด้านระบบมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น กั บ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย (R=.695) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

6) ปัจจัยการจัดการ ด้านค่านิยมร่วม
องค์กรมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย (R=.581) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

7) ปัจจัยการจัดการ ด้านทักษะมี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น กั บ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย (R=.531) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

1.2 การกระจายของส่วนที่ เหลือ 
(Residual) โดย P-P normal Probility Plot 
ของตัวแบบการถดถอยพหุคูณด้วยวิธีการ 
Stepwise Multiple Regression 
องค์ประกอบปัจจัยการจัดการกับภาพรวม
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลังในประเทศไทย พบว่า การกระจาย
ตัวของส่วนที่เหลือ องค์ประกอบปัจจัยการ
จัดการกับภาพรวมความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยมี
ค่าใกล้เส้นถดถอยหรือแตกต่างกันเล็กน้อย 
แสดงว่าการกระจายของส่วนที่เหลือมีลักษณะ
เป็นการแจกแจงแบบปกติ 

1.3 แผนภาพการกระจายของส่วนที่
เหลือ พบว่า ค่าความคลาดเคลื่อนกระจายอยู่
รอบๆ ศูนย์ หรือค่าความคลาดเคลื่อนมีค่า

ในช่วงใดช่วงหนึ่งแคบๆ ไม่ว่า Y จะเปลี่ยนไป
อย่างไร ดังนั้นจึงสรุปว่าค่าความแปรปรวน
ของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการพยากรณ์
มีค่าคงที ่

1.4 การพิจารณาค่าสถิติ  Durbin 
Watson มีค่าเท่ากับ 1.927 มีค่าเข้าใกล้ 2 
แสดงว่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระ
ต่อกัน 

1.5 องค์ประกอบปัจจัยการจัดการที่
ส่งผลทางบวกต่อความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์องค์กร (β = 0.357) และด้าน
ระบบปฏิ บั ติ ง าน (β =  0.260)  ซึ่ งการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศ
ไทย สามารถอธิบายได้ด้วย ปัจจัยการจัดการ 
ด้ านกลยุทธ์องค์กรและ ด้ านระบบการ
ปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 44.8 (Adj.R2 = 0.448) 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ผลการวิจัยเชิง
ปริมาณที่ได้ข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงของผู้
ประกอบธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศ
ไทย เมื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจแป้งมัน
ส าปะหลัง เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ แป้ ง มั น ส า ป ะหลั ง  แ ล ะ
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจแป้งมันส าปะหลัง 
สรุปได้ว่า ความสามารถในการแข่งขันของ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทย จะมีขีด
ความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้นโดยจะเกิดขึ้นได้ก็เนื่อง
ด้วยองค์การนั้นๆ ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์
ขององค์การที่ชัดเจน เป็นรูปธรรมที่ท าให้
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บุคลากรในแต่ละหน่วยงานเข้าใจถึงแนว
ทางการปฏิบัติ งานขององค์การและการ
จัดระบบปฏิบัติงานในองค์การให้สอดประสาน
กับกลยุทธ์ที่วางไว้  โดยมีแนวทางที่จะให้
บุคลากรในทุกฝ่าย ทุกหน่วยงานเกิดความรู้สึก
ที่ ต้ อ ง ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม เ ป็ น ส่ ว น หนึ่ ง แ ห่ ง
ความส าเร็จขององค์การ เกิดความรักความ
ผูกพันต่อองค์การเสมอหนึ่งองค์การนี้ เป็น
ธุรกิจของตนเอง ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจหาก
ต้องการให้องค์การมีความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองค์การและต้องการให้ เกิ ด
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การ ผู้บริหาร
ต้องก าหนดแนวทางการบริหารองค์การด้วย
การสร้างระบบปฏิบัติงานที่น าไปสู่ความเป็น
เลิศในการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งเป็นความ
มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ ด้วย
การก าหนดกลยุทธ์องค์การให้ทุกหน่วยงานมี
การขับเคลื่อนไปด้วยกัน เพ่ือรองรับปัจจัย
เสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นและเชื่อมโยงให้
หน่วยงานต่าง ๆ ท างานร่วมกันอย่างคล่องตัว
และได้รับประโยชน์สูงสุด  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. แนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ด้านกลยุทธ์
องค์กรที่ เน้นรูปแบบการจัดการที่ สร้ าง
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานเชิงรุก และปรับ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน โดยวัฒนธรรมที่ยึดถือปฏิบัติมา
อย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ มุ่งเน้นการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง วิเคราะห์หาสาเหตุของสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามที่ก าหนด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

อย่างเป็นระบบ ติดตามและตรวจสอบให้
เป็นไปตามแผนงาน มีการทบทวนโดยผู้บริหาร
ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Dalf. 2006) มีการจัดการแบ่งระบบหน้าที่การ
ท า ง า น แ ต่ ล ะ ฝ่ า ย อ ย่ า ง ชั ด เ จ น เ พ่ื อ
ความสามารถในการแข่งขัน มีการจัดฝ่าย
ความรับผิดชอบที่ครอบคลุมประเภทของงาน
เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน และมีการจัด
หน้าที่ความรับผิดชอบงานที่ไม่ซ้ าซ้อนกัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hackett, 
Marlene W (2012 )มี แผนที่ จั ดท ามี การ
ก าหนดวัตถุประสงค์  เป้ าหมาย วิ ธีการ
ด าเนินงาน งบประมาณ อัตราก าลั งและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจนเพื่อ
ความสามารถในการแข่งขัน มีการสื่อสาร
ให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนเพ่ือ
ความสามารถในการแข่ งขันและ มีการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิ ดชอบในการ
ด าเนินการตามแผนให้แก่ เจ้ าหน้าที่ เ พ่ือ
ความสามารถในการแข่งขัน ผู้บริหารของ
กิจการในแต่ละระดับสมรรถนะความมีภาวะ
ผู้ น า เ พ่ื อความสามารถ ในการแข่ ง ขั น 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Larry E. 
Greiner (2016) ผู้บริหารกิจการมีระบบการสั่ง
การที่ชัดเจน เชื่อถือได้ และมีความยุติธรรม
เพ่ือความสามารถในการแข่งขันและมีระบบ
การสื่อสารในองค์กรที่ใช้ในการติดต่อสื่อสาร
เชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่ างสะดวกทั้ งกับ
ผู้บริหารและพนักงานเพ่ือความสามารถในการ
แข่งขัน 

2. แนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจ
แป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยเพ่ือสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน ด้านระบบการ
ปฏิบัติงาน มีระบบการจัดการแบบบูรณาการ 



วารสารปัญญา ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 63 

เป็นพื้นฐานในการจัดกระบวนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ให้เกิดความเชื่อมโยงกันทั้งกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และผลลัพธ์ และเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายหลักของ
องค์กร มีกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ท าให้
เกิดการประสานงานกัน (Synergy) ทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ โดยการบูรณาการ
ข้อก าหนดตามมาตรฐานสากล (International 
Standard Requirement)  เช่ นระบบการ
จัดการ ISO ต่าง ๆ ระบบการจัดการสู่ความ
เ ป็ น เ ลิ ศ  ( Operational Management 
System: OEMS) เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ งของ
กระบวนการท างาน และใช้เป็นเครื่องมือใน
การปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้มี
ระบบการด าเนินงาน และการบริหารจัดการ
องค์กรที่แข็งแกร่ง และต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ 
(TOP Quartile) ในระดับสากลกับผลลัพธ์ด้าน 
Safety, Reliability, Cash Cost, ROIC และ 
Energy Efficiency สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Truncale, Joseph P. (2011) การพัฒนา
บุคลากรในองค์กรที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กร โดยการวิเคราะห์ที่อยู่บนพื้นฐานของ
กลยุทธ์องค์การที่ เป็นสิ่ งก าหนดทิศทางที่
องค์การจะด าเนินไปให้ถึง ซึ่งจะเป็นผลให้
กระบวนการก าหนดคุณลักษณะ และการ
คัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสม
ยิ่งขึ้นสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kasorn, 
K.  (2013) มี ระบบการคั ด เลื อกบุ คคลที่
เหมาะสมกับงานในแต่ละต าแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพและมีปริมาณ
เพียงพอต่องานเพ่ือความสามารถในการ
แข่งขัน มีระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถในงานที่ทันสมัยอยู่เสมอ 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน 

มีระบบการจูงใจ การกระตุ้น การสร้างขวัญ
ก าลังใจ และการสร้างความจงรักภักดีต่อ
องค์กรแก่พนักงานเพ่ือความสามารถในการ
แข่งขัน และ กิจการสร้างความเชื่อถือแก่
พนักงานให้เกิดความภาคภูมิใจในงาน ความมี
ศักดิ์ศรีในงาน และให้พนักงานรู้สึกถึงความ
มั่ น ค ง ใ น ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น แ ล ะ ค ว า ม
เจริญก้าวหน้าในการท างานเพ่ือความสามารถ
ในการแข่งขัน มีระบบการเชื่อมโยงข้อมูลของ
แต่ละฝ่ายงานให้สามารถติดต่อสื่อสารใช้ข้อมูล
ร่วมกันในการด าเนินงานได้อย่างสะดวกเพ่ือ
ความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ DeLoach, Guy McClendon 
.2011 มีการสร้างระบบการท างานเป็นทีมใน
องค์กรเพ่ือความสามารถในการแข่งขันและ 
ผู้บริหารสร้างสัมพันธ์ภาพอันดีแก่พนักงานใน
ทุกระดับให้สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้เมื่อ
มีปัญหาในการด าเนินงานเพ่ือความสามารถใน
การแข่ งขัน สร้ างการมีส่ วนร่ วมในการ
ปฏิบัติงานในทุกระดับ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมด าเนินการ ร่วมแก้ไขปัญหา และร่วมรับ
ผลประโยชน์เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมที่ช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันในแต่ละฝ่ายงาน สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ Du, Stephen Mark (2010) 
สามารถท างานทดแทนกันได้เพ่ือความสามารถ
ในการแข่ งขั นและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรม ถูกต้อง และตรวจสอบ
ไ ด้ โ ด ย ยึ ด ผ ล ข อ ง ง า น เ ป็ น ห ลั ก เ พ่ื อ
ความสามารถในการแข่งขัน มีการส่งเสริมให้
บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น
เพ่ือความสามารถในการแข่งขัน มีการจัดสรร
งบในการศึกษา ดูงานเพ่ือเสริมสร้างทักษะใน
การท างานเพ่ือความสามารถในการแข่งขัน



64 วารสารปัญญา ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง 
Rattanaprakarn, C.  (2012) มีการจั ดหา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการบริหารจัดการ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้มี
ความรวดเร็ว ถูกต้อง และเชื่อถือได้ เ พ่ือ
ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไป
ใช้แนวทางการพัฒนาการจัดการธุรกิจแป้งมัน
ส า ป ะห ลั ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ พ่ื อ ส ร้ า ง
ความสามารถในการแข่งขันผู้บริหารธุรกิจควร
การก าหนดกลยุทธ์องค์กรที่ เป็นรูปธรรม
พนักงานและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรสามารถ
เข้าใจ เรียนรู้ที่จะปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ที่
องค์กรก าหนด ในการก าหนดกลยุทธ์ต้อง
มุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์องค์กร วิเคราะห์
สถานการณ์ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารธุรกิจจึงต้องเรียนรู้ที่จะ
ที่จะปรับกลยุทธ์องค์กรและการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ให้กับพนักงานให้มีความรู้
ความช านาญเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบและ
สามารถประสานการท างานร่วมกับหน่วยงาน

อ่ืนๆ ได้ พร้อมรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ของธุรกิจอยู่ตลอดเวลา ก าหนดการจัดระบบ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรให้ตอบรับกับกลยุทธ์
ที่องค์กรก าหนดขึ้น ทั้งในด้านการจัดระบบ
โครงสร้างการปฏิบัติงาน ด้านการประสานการ
ปฏิบัติ งานอย่างเป็นระบบและประสาน
สอดคล้องกันด้านการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในองค์กรให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การก าหนดประเด็นปัญหาในภาระงานหน้าที่
รับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจเลือกแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมด าเนินงานทั้งในการ
วางแผนการและการบริการ มีส่วนร่วมในการ
รับความดีความชอบผลประโยชน์จาการ
ด าเนินการ และร่วมในการประเมินผล ผลงาน
ที่เสนอ เพ่ือน าไปสู่แนวทางแก้ไขปรับปรุงครั้ง
ต่อไป 

2.ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเฉพาะ

ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในประเทศไทยเท่านั้น 
ในการศึกษาครั้งต่อไปหากมีการเปรียบเทียบ
ธุรกิจแป้งมันส าปะหลังในต่างประเทศก็จะท า
ให้ได้ผลการศึกษาที่ละเอียดและครอบคลุม
ยิ่งขึ้น
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