
66 วารสารปัญญา ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 

ผลสัมฤทธิ์จากการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิงปรัชญา 
รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

ACHIEVEMENT OF THINKING CLASSROOM IN COURSE 500206 CROSS 
CULTURAL COMMUNICATION IN SERVICES 

ชลธิชา รุ่งสาตรา* 
Cholthicha Rungsattra 

E-mail. amija@outlook.co.th 
ณัฐสุดา ผาลา 
Natsuda Phala 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิด

ด้วยการสืบถามเชิงปรัชญา (Thinking Classroom) รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 
2) เพื่อหาผลสัมฤทธิ์จากการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิงปรัชญา (Thinking Classroom) 
รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 3) เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิงปรัชญา (Thinking Classroom) 
ในรายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
การท่องเที่ยวและการบริการชั้นปีที่ 1 และนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ช้ันปีที่ 3 เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยได้แก่ แบบทดสอบ และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผล
การศึกษาพบว่า 1) นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในกลวิธีการสอนการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถาม
เชิงปรัชญาทุกคนและเห็นได้ว่ามีพัฒนาการด้านทักษะการถาม การคิดที่ดีขึ้นโดยเป็นล าดับทุก ๆ คน 2) 
นักศึกษา มีผลคะแนนการสอบครั้งที่ 2 ดีขึ้นทุกคนหลังจากเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ดังกล่าว 3) ค่าเฉลี่ย
ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการอยู่ในระดับดี ส่วนระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรัชญา (Thinking Classroom) อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
ค าส าคัญ : การเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิงปรัชญา, การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

 
ABSTRACT 
 The purpose of this research has threefold; 1) to develop model of Thinking Classroom 
in Course 500206 Cross Cultural Communication in Services; 2) to study the achievement of 
Thinking Classroom in Course 500206 Cross Cultural Communication in Services; 3) to study the 
level of satisfaction of students to Thinking Classroom in Course 500206 Cross Cultural 
Communication in Services. In this work, the first year students of Tourism and Hospitality 
Management and the third yeas students of Public Administration. Questionnaires, achievement 
testing papers and statistical manner are used in this work. The results show that 1) All of 
students have participate with Thinking Classroom and develop of asking skill and good thinking 
                                                           
* หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลยัแม่โจ้-แพร ่
 สาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 



วารสารปัญญา ปีที่ 25 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2561) 67 

continues. 2) The score of all students in second time get better by thinking classroom. 3) Mean 
of level satisfaction of students to Course 500206 Cross Cultural Communication in Services is 
good level and level satisfaction of students to thinking classroom is very good level 

 
Keywords : Thinking Classroom, Cross Cultural Communication 

 
บทน า 

สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการ
บริการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนอร์ท–
เชียงใหม่ มุ่งมั่นที่จะผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติ
ตามความต้องการของตลาดแรงงานด้านการ
ท่องเที่ยว โดยหนึ่งในกระบวนการนั้น คือ 
รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
ง า น บ ริ ก า ร  (Cross cultural 
communication in services) เ ป็ น วิ ช า
พ้ืนฐานวิชาชีพ เพ่ือให้นักศึกษาฝึกทักษะด้าน
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ อันจะ
ส่งผลให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมประเทศเ พ่ือนบ้ าน ลั กษณะ 
กระบวนการและประสิทธิภาพของการสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ 

รายวิชานี้มีการเรียนการสอนด้วยการ
บรรยายและการปฏิบัติ เพ่ือมุ่งเน้นให้นักศึกษา
เข้าใจ ในภาคทฤษฎีและมีความสามารถในทาง
ปฏิบัติ โดยน าความรู้ที่ได้จากภาคทฤษฎีไป
ปรับใช้ในทางปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม จาก
การสังเกตการณ์และการทดสอบก่อนการเรียน 
พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ขาดความรู้ความ
เข้าใจในประยุกต์ความรู้กับสถานการณ์จริง 
ขาดทักษะทางด้านการคิดวิเคราะห์และการ
สรุปประเด็นส าคัญ นอกจากนี้ ยั งพบว่ า 
นักศึกษาขาดทักษะด้านการสื่อสารที่ดีจึงท าให้
นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถท าความเข้าใจ
และน าความรู้ด้านการสื่อสารที่มีมาปรับใช้
และน าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เพ่ือแก้ไขปัญหาจากการเรียนรู้
แบบผู้สอนเป็นศูนย์กลาง คือ นักศึกษาส่วน
ใหญ ่ไม่สามารถประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริง
ได้ ไม่กระตือรือร้น ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ 
ขาดทักษะ การแสวงหาความรู้ ขาดทักษะด้าน
การสื่ อสาร และขาดทั กษะด้ านการคิ ด
วิเคราะห์และการสรุปประเด็นส าคัญ ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการเปลี่ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการ สืบถามเชิง
ปรัชญา รายวิชา 500206 การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมในงานบริการ โดยพัฒนารูปแบบ
การเรียนการสอน ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
ต่างๆ เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ให้นักศึกษาสร้าง
องค์ความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง 
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์
และคิดแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ ใหม่ใน
สาขาวิชาที่ตนเองศึกษาไปพร้อมกันอีกด้วย 
 
ขอบเขตในการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา เน้นศึกษาการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ ด้วยการเปลี่ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรั ชญา  (Thinking Classroom Learning) 
ของนักศึกษา ในรายวิชา 500206 การสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

ขอบเขตด้ านประชากร  การเก็ บ
รวบรวมข้อมูลจะเก็บจากนักศึกษาในรายวิชา 
รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
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งานบริการ ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 จ านวน 30 คน 

การสังเคราะห์องค์ความรู้ เกี่ยวกับ
แนวคิดการสื่ อสาร แนวคิดการเปลี่ ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรัชญา แนวคิดความพึงพอใจ เพ่ือการสร้าง
ความเข้าใจและความต้องการที่ แท้จริ ง 
สามารถตอบสนองรูปแบบการเรียนการสอน
ให้ถูกต้องและเหมาะสมโดยภาครัฐ ภาคเอกชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องปรับตัว
และพัฒนารูปแบบ วิธีการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน
มีการพัฒนาด้านการเรียนรู้ การคิดด้วยค าถาม
และมีความพึงพอใจในการเรียนแบบมีส่วน

ร่วม จ าเป็นจะต้องมีการวางแผนและกรอบใน
การท างานอย่างเป็นระบบ โดยจะด าเนิน
กิจกรรมผ่านวิธีการต่างๆ ในห้องเรียนที่จะ
ขับเคลื่อนไปสู่การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาสู่
การเป็นผู้ที่แข็งขันในการคิด และน าไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ คือ การพัฒนารูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยการ เปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิด
ด้ ว ยการสื บถาม เชิ งปรั ชญา  (Thinking 
Classroom) รายวิชา 500206 การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมในงานบริการ จึงสามารถสรุป กรอบ
แนวคิดในการวิจัย (conceptual framework) 
ที่น ามาศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได้ดังภาพที่ 1

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย (conceptual framework) 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 

1. สามารถน ารูปแบบการเรียนรู้ด้วย
การเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบ
ถ า ม เ ชิ ง ป รั ช ญ า  (Thinking Classroom) 
รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
งานบริการมาพัฒนาการสอนให้นักศึกษาเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

2. สามารถประยุกต์รูปแบบการสอนใน
รายวิชาที่มีปัญหาใกล้เคียง และมีบริบทไม่
แตกต่าง เพ่ือให้มีผลสัมฤทธิ์จากการเปลี่ยน

ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรัชญาดียิ่งขึ้น (Thinking Classroom) 

3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสื่อสาร
ด้านวัฒนธรรมไทยให้มีความเข้าใจอย่ าง
ถูกต้อง 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ด้วย
การเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบ
ถ า ม เ ชิ ง ป รั ช ญ า  (Thinking Classroom) 

แนวคิดด้าน
การสื่อสาร 

แนวคิดด้านการเปลีย่น
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วย

การสืบถามเชิงปรัชญา 

แนวคิดด้าน
ความพึงพอใจ 

รูปแบบการเรียนรู้
ด้วยการเปลี่ยน

ห้องเรียนให้เป็นห้อง
คิดด้วยการสืบถาม
เชิงปรัชญา รายวิชา 
500206 การสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมใน

งานบริการ 
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รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
งานบริการ 

2. เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์จากการเปลี่ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรั ชญา  (Thinking Classroom) รายวิ ช า 
500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงาน
บริการ 

3. เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรัชญา (Thinking Classroom) ในรายวิชา 
500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงาน
บริการ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษา

ในรายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
ในงานบริ การ ในภาคการศึ กษาที่  2 ปี
การศึกษา 2560 จ านวน 30 คน แบ่งออกเป็น 
นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว
และการบริการชั้นปีที่ 1 จ านวน 13 คน และ
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ชั้นปีที่ 3 จ านวน 17 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบทดสอบความรู้ก่อนการเรียนใน

รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
งานบริการ เพ่ือทดสอบว่ามีความรู้ความเข้าใจ
เพียงใด 

2. กิจกรรมและเครื่องมือในการเรียนรู้
ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วย
การสืบถามเชิงปรัชญา รายวิชา 500206 การ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

3. แบบทดสอบความรู้หลังจากการ
เรียน โดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับแบบ 
ทดสอบก่อนเรียน น าคะแนนที่ได้จากการ
ทดสอบมาเปรียบเทียบกับผลการทดสอบ
ก่อนเรียน 

4. แบบวัดระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อรูปแบบการเรียนรู้ โดยใช้การ
ขับเคลื่ อนการคิ ดสู่ ห้ อง เรี ยน (Thinking 
Classroom Learning) ในรายวิชา 500206 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

3. การรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งนี้ มีวิธีการด าเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
3.1 ผู้วิจัยด าเนินทดสอบความรู้ก่อน

การเรียนในรายวิชา 500206 การสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมในงานบริการ เพ่ือทดสอบว่ามี
ความรู้ความเข้าใจเพียงใด 

3.2 ผู้วิจัยด าเนินกิจกรรมการสอน
จากการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วย
การสืบถามเชิงปรัชญาในรายวิชา 500206 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

3.3 ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบความรู้
หลังจากการเรียนและด าเนินการวัดระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิด
ด้ ว ยการสื บถาม เชิ งปรั ชญา  (Thinking 
Classroom Learning) รายวิชา 500206 การ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การน าผลลัพธ์จากกิจกรรมกลวิธีที่

สอนด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิด
ด้วยการสืบถามเชิงปรัชญามาวิเคราะห์และ
สรุปผล เนื่องด้วยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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4.2 ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การ
เรียนจากผลการทดสอบก่อนและหลังการเรียน 
โดยการหาค่าเฉลี่ ย  (Mean) และร้อยละ 
(Percentage) 

4.3 การวิเคราะห์สถิติในระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อรูปแบบการเรียนรู้ด้วย
การเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบ
ถามเชิงปรัชญา โดยใช้การวิเคราะห์สถิติ
บรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยจากระดับความพึง
พอใจ (mean) 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 พึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 พึงพอใจในระดับมาก 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 พึงพอใจในระดับปาน

กลาง 
ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 พึงพอใจในระดับน้อย 
 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 พึงพอใจในระดับน้อย
ที่สุด 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองการน า

การเรียนการสอนรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการ
เปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถาม
เชิงปรัชญา (Thinking Classroom) รายวิชา 
500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงาน
บริการ อีกทั้งยังเป็นการหาผลสัมฤทธิ์และ
ทราบระดับความพึงพอใจของนักศึกษาเพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนรายวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงาน
บริการของนักศึกษา 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนครั้งที่ 1 
และครั้งที่ 2 จากการทดสอบทักษะและองค์
ความรู้จากของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
ดังกล่าว เป็นดังตาราง 1 

 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบผลคะแนน  
ล าดับนักศึกษา คะแนนครั้งที่1 คะแนนครั้งที่2 การพัฒนา 

นักศึกษาคนที่ 1 6 10 66% 
นักศึกษาคนที ่2 4 8 100% 
นักศึกษาคนที ่3 5 9 80% 
นักศึกษาคนที ่4 5 8 60% 
นักศึกษาคนที ่5 4 9 125% 
นักศึกษาคนที ่6 6 9 50% 
นักศึกษาคนที ่7 4 8 100% 
นักศึกษาคนที ่8 5 9 80% 
นักศึกษาคนที ่9 5 8 60% 
นักศึกษาคนที ่10 6 9 50% 
นักศึกษาคนที่ 11 4 9 125% 
นักศึกษาคนที่ 12 5 9 80% 
นักศึกษาคนที ่13 5 8 60% 
นักศึกษาคนที ่14 6 10 66% 
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ล าดับนักศึกษา คะแนนครั้งที่1 คะแนนครั้งที่2 การพัฒนา 
นักศึกษาคนที่ 15 5 8 60% 
นักศึกษาคนที่ 16 6 9 50% 
นักศึกษาคนที่ 17 7 10 43% 
นักศึกษาคนที่ 18 6 9 50% 
นักศึกษาคนที่ 19 5 9 80% 
นักศึกษาคนที่ 20 4 8 100% 
นักศึกษาคนที่ 21 5 9 80% 
นักศึกษาคนที่ 22 4 8 100% 
นักศึกษาคนที่ 23 5 10 100% 
นักศึกษาคนที่ 24 5 9 80% 
นักศึกษาคนที่ 25 4 9 125% 
นักศึกษาคนที่ 26 6 10 66% 
นักศึกษาคนที่ 27 4 8 100% 
นักศึกษาคนที่ 28 5 8 60% 
นักศึกษาคนที่ 29 5 9 80% 
นักศึกษาคนที่ 30 5 10 100% 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษาทั้งหมด 
30 คน ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย มีผลสัมฤทธิ์จาก
การเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบ
ถ า ม เ ชิ ง ป รั ช ญ า  (Thinking Classroom) 
รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
งานบริการที่เพ่ิมขึ้นจากการทดสอบครั้งที่ 1 
คิดเป็นร้อยละ ดังนี้ 

1. มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 43 
จ านวน 1 คน หรือ ร้อยละ 3.33 ของนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย 

2. มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 50 
จ านวน 4 คน หรื อ ร้ อยละ 13.33 ของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

3. มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 60 
จ านวน 5 คน หรื อ ร้ อยละ 16.67 ของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

4. มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 66 
จ านวน 3 คน หรือ ร้อยละ 10 ของนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย 

5. มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 80 
จ านวน 7 คน หรื อ ร้ อยละ 23.33 ของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

6. มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 100 
จ านวน 7 คน หรื อ ร้ อยละ 23.33 ของ
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

7. มีการพัฒนาเพ่ิมขึ้นร้อยละ 125 
จ านวน 3 คน หรือ ร้อยละ 10 ของนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย 

โดยรวมแล้ว นักศึกษาทั้งหมด 30 คน 
มีค่าเฉลี่ยการพัฒนาทักษะในการเปลี่ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรัชญาเพ่ิมขึ้น เท่ากับร้อยละ 79.20 
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ผลของการวิจัยเรื่องระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วย
การเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบ
ถามเชิงปรัชญา (Thinking Classroom) ใน
รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
งานบริการ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบมาตร
วัดของลิเคิร์ท โดยสร้างข้อความที่เร้าให้แสดง
ความพึงพอใจไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเพียง
ทิศทางเดียว ซึ่งค าตอบหรือเกณฑ์ของความพึง
พอใจ จะมีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่าให้
เลือกตอบแบบ 5 ระดับ (Rating Scale) ใน
การเก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการรวบรวม

ข้อมูลจากนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการ
สื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ ตามปกติ
ในภาคการศึกษาที่  2 ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 30 คน ได้ผลการวิจัยตามขอบเขต
เนื้อหาการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรัชญา (Thinking Classroom) ในรายวิชา 
500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงาน
บริการ แสดงดังตารางที่ 2

 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิงปรัชญา (Thinking Classroom) ในรายวิชา 500206 
การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 

ความพึงพอใจ (ต่อ) ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
วิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ 4.2 ระดับมาก 
รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้
เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิงปรัชญา 

4.5 ระดับมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจ

ของนักศึกษาที่มีรายวิชา 500206 การสื่อสาร
ข้ามวัฒนธรรมในงานบริการ พบว่าค่าเฉลี่ย
ของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.2 ส่วนระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีรูปแบบการ
เรียนรู้ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิด
ด้ ว ยการสื บถาม เชิ งปรั ชญา  (Thinking 
Classroom) อยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.5 

ส าหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้
ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วย
การสืบถามเชิงปรัชญา (Thinking Classroom) 

รายวิชา 500206 การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมใน
งานบริการนั้น ได้รับผลจากข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาจากแบบสอบถาม กล่าวคือ นักศึกษา
ต้องการให้มีการน ารูปแบบการเรียนรู้ด้วยการ
เปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถาม
เชิงปรัชญามาปรับใช้และขยายผลต่อไป เพราะ
เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้คิด ตั้งค าถาม
และหาค าตอบตามที่ตนเองอยากรู้ และมี
อาจารย์คอยเป็นพี่เลี้ยงในตีกรอบของวงกว้าง
ความรู้และสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีทั้งกับ
เพ่ือนร่วมห้องและอาจารย์ เพราะทุกคนมีสิทธิ์
ถามและมีสิทธิ์ตอบ ไม่มีถูกหรือผิด แต่จะมี
การเรียนรู้ว่าจะท าอะไร เพ่ืออะไร จะท า
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อย่างไร ดีแล้วหรือยังและอุปสรรคที่พบจะ
แก้ไขได้อย่างไรเพ่ือไม่ให้เกิดเหตุการณ์ซ้ าขึ้น
อีก นอกจากนี้นักศึกษายังเสนอแนะให้น าเอา
รูปแบบการเรียนรู้ดั งกล่ าวไปปรับใช้กับ
รายวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้สอนได้ใช้รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการ
เปลี่ยนห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถาม
เชิงปรัชญาเป็นกลวิธี ในการสอนในภาค
การศึกษานี้ ซึ่งมีส่วนกระตุ้นให้นักศึกษาเกิด
ความสนใจและต้องการเรียนรู้ร่วมกันมาก
ยิ่งขึ้นโดยการใช้ข้อค าถามชวนคิดที่มีล าดับ 
และเพ่ิมระดับความคิดของนักศึกษาเพ่ิมมาก
ขึ้นในทุก ๆ ครั้ งในข้อค าถามที่ เปลี่ ยนไป 
ผู้สอนจะเป็นผู้ควบคุมดูแลทิศทางการโยน
ค าถามเริ่มต้นและให้นักศึกษาเป็นผู้ตอบ และ
ถามต่อเนื่องกันไปให้เข้าใจถึงเรื่องที่จะเรียน 
ความส าคัญ ความจ าเป็น อยากเรียนรู้อะไร
จากหัวข้อนี้บ้าง จะหาข้อมูลเหล่านั้นได้จากท่ี
ไหน ข้อมูลเหล่านั้นน่าเชื่อถือหรือไม่ แล้วพบ
อุปสรรคอะไรในการท างานทุกกระบวนการ
ล้วนมีค าถามและฝึกให้นักศึกษาคิด ซึ่งนั่นก็
คื อ รู ปแบบการ เรี ยนรู้ ด้ วยการเปลี่ ยน
ห้องเรียนให้เป็นห้องคิดด้วยการสืบถามเชิง
ปรัชญา (Thinking Classroom) นั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผู้สอนควรศึกษาและท าความเข้าใจ
ในหลักการและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์อย่าง
ถ่องแท้ ก่อนน าไปใช้เพ่ือให้การเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้
เทคนิคค าถามเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนคิด
และมีส่วนร่วมในการตั้ งค าถามและตอบ
ค าถาม 

3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบใช้
เทคนิคค าถาม ควรค านึงถึงความสอดคล้อง
ของขั้นตอน กิจกรรม เนื้อหา ความยากง่าย
และช่วงเวลาที่เหมาะสม 

4. รูปแบบการสอนเพ่ือการพัฒนาการ
คิดเชิงระบบอาศัยผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการ
ค้นคว้าหาความรู้และหาค าตอบส าหรับตนเอง
อย่างมีเหตุผล ในการสอน ผู้สอนมีหน้าที่
ช่วยเหลือแนะน าให้นักเรียนได้คิดเพ่ือน าไปสู่
กระบวนการคิดได้ด้วยตนเอง 

5. การฝึกทักษะการคิด ต้องใช้การฝึก
ที่สม่ าเสมอและติดต่อกันเป็นเวลานาน ถ้า
ผู้สอนพยายามสอนแบบกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึก
กระบวนการคิดอย่างสม่ าเสมอ ก็จะเป็น
พ้ืนฐานการคิดที่ดีและสามารถน าไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

6. การสอนให้นักเรียนเกิดทักษะการ
คิด ครูต้องให้ความส าคัญกับการตั้งค าถาม
ปลายเปิด ค าตอบนักเรียนคิดได้หลากหลาย 
และในขณะจัดกิจกรรมครูควรสร้างบรรยากาศ
ที่ส่งเสริม ความกล้าคิด กล้าพูด การให้เหตุผล
ประกอบการตอบของนักเรียน 

7. เสริมแรงให้ก าลังใจสม่ าเสมอเป็น
การสร้างบรรยากาศการเรียนที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

1. คว รมี ก า ร วิ จั ย  พั ฒนาทั กษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ ที่เน้นการใช้ค าถาม
ระดับสูงเพราะการใช้ค าถามเป็นเทคนิคที่
ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์เป็นอย่างดี 
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2. ในการวิเคราะห์บริบทของผู้ เรียน 
ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียน โดยใช้แบบวัด
ที่ได้มาตรฐานที่ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ และเสริม
ด้วยข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือเน้นการจัดการเรียน
การสอน โดยเฉพาะการเสนอปัญหา ให้
สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนของผู้เรียนส่วน
ใหญ่ รวมทั้งรายงานให้ผู้เรียนรับรู้รูปแบบการ
เรียนของตนเอง เพ่ือประโยชน์ต่อการใช้
รูปแบบให้เหมาะสมกับตนเองในการเรียนรู้ 

3. ควรมีการศึกษาความรู้ เดิ มของ
ผู้เรียน ด้วยวิธีการที่เป็นระบบเช่น การเขียน
แผนภาพความคิด (concept mapping) และ
เก็บข้อมูลรายบุคคลเพ่ือเปรียบเทียบผล
ระหว่างก่อนและหลังการสอน 

4. ควรมีการศึกษาผลการพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ด้วยวิธีการจัดการเรียนรู้
รูปแบบต่าง ๆ ในสาระการเรียนรู้อื่น ๆ 

5. สัดส่วนที่น่าจะเหมาะสมกับรายวิชา
นี้คือ 1 ต่อ 15 เนื่องจากรายวิชานี้ใช้เนื้อหาที่
หลากหลายบูรณาการในการเรียนรู้ร่วมกันใน
การถามตอบ กรณีที่มีนักศึกษาจ านวนมาก 
(เกิน 15 คนขึ้นไป) ผู้สอนอาจจะพิจารณา
ก าหนดกรอบค าถามหรือกิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการคิดร่วมกัน และผู้สอน
ต้องติดตามประเมินผลเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่
ดีอย่างต่อเนื่องต่อไป
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