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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาการดำเนินการควบคุมภายใน 2) เพ่ือเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาการควบคุมภายใน ประชากรคือ หัวหน้ากลุ่มงาน ผู้รับผิดชอบงานการควบคุมภายใน ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผิดชอบงานการควบคุมภายในของสถานศึกษา รวมประชากรท้ังส้ิน 99 คน เคร่ืองมือ 
ได้แก่แบบบันทึกข้อมูลจากเอกสารปฐมภูมิ แบบบันทึกการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มตามแนว CIPP 
Model วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า  
1) การดำเนินการควบคุมภายใน ด้านบริบท (C) คือมีการเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีถือเป็นแนวปฏิบัติทำ

ให้สถานศึกษาสับสนในการดำเนินการ ปัญหาท่ีพบคือผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจไม่เพียงพอและมีการเปล่ียน
ผู้รับผิดชอบงานการควบคุมภายในระหว่างปีทำให้การดำเนินงานไมต่่อเนื่อง ด้านปัจจัย (I) คือ งบประมาณท่ีใช้
ดำเน ินโครงการไม่เพียงพอ บุคลากรเปลี่ยนย้ายงาน ผู ้ร ับผิดชอบงานใหม่ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ดำเนินการ ด้านกระบวนการ (P) คือการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรด้วยการอบรมมคีวามสำเร็จร้อยละ
80 การติดต่อประสานงานกับสถานศึกษาและการนิเทศ ติดตามผลยังไมเ่พียงพอ ด้านผลผลิต (P) คือการจัดทำ
รายงานมีความถูกต้อง แต่ไม่ครอบคลุมภาระงาน การวางแผนการบริหารความเส่ียงยังดำเนินการไม่เหมาะสม  

2) แนวทางการพัฒนาการควบคุมภายใน คือ ควรสร้างแกนนำในการควบคุมภายในจากบุคลากรใน
สถานศึกษา มีบทบาทในการนิเทศกำกับติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาร่วมกับเขตพ้ืนท่ี และควรกำหนด

 
1 อาจารย์ประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
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นโยบายให้มีการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจำปีเพ่ือนำความเส่ียงท่ีได้จากการประเมนิเมื่อส้ินปีงบประมาณไป
วางแผนการบริหารเพ่ือลดความเส่ียงให้ทันเวลา 

 

คำสำคัญ: การควบคุมภายใน, สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา, ความเส่ียง 
 
ABSTRACT 

The purpose of this research were 1) To study the internal control operation in the 
Office of the Secondary Educational Service Area 35. 2)  To suggest guidance on the development 
of internal control in the Office of the Secondary Educational Service Area 35. The population is 
the leader of the work group, the person responsible for the internal control, the school 
administrators and teachers responsible for the internal control work of the school, All 
population are 99 people. The tools include the primary document data form. CIPP Model 
Interview and Group Discussion Forms. Analyze data through content analysis. 

The research results were found that;  
1) The progress of internal control operation, Context; the law was changed as a guideline, 

causing the school to be confused in its implementation. The problem encountered was that 
the management had insufficient knowledge and understanding, and the person in charge of 
internal control has been changed during the year, causing the operation to be inconsistent. 
Factor; the budget used for the project is not enough. Personnel change jobs. The person 
responsible for the new job lacks the knowledge and understanding of the operation. Process; 
to create knowledge and understanding for personnel with training, with 80 percent success. 
Coordination with educational institutions and supervision Follow-up results are not enough. 
Productivity; The preparation of the report is accurate. But does not cover the workload Risk 
management planning was not performed properly. 

2) Guidelines for the development of internal control should create a lead in internal 
control from the personnel in the educational institution. Has a role in supervising and monitoring 
the operation of educational institutions together with the area, and should set policies for 
improvements. 

 

Keywords: Internal Control, Secondary Educational Administration Area Service Office, Risk 
 
บทนำ 

การกำกับดูแลการจัดการศึกษาขั้น
พื ้นฐาน เป็นบทบาทหน้าที ่ของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงมีการ

กระจายอำนาจการบริหารจากส่วนกลางลงสู่
ส ่วนภูมิภาคที ่ เร ียกว่าสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซ่ึงกระจายอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ  ทั่ว
ประเทศ ในส่วนของการจัดการศึกษาระดับ
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มัธยมศึกษาก็มีสำนักงานเขตพ้ืนที่การ ศึกษา
มัธยมศึกษาเป็นผู้กำกับดูแลการจัดการศึกษา
ในระดับมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ท่ีรับผิดชอบ โดย
มีสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาขนาดตา่งๆ
เป็นหน่วยงานใต้สังกัด ซ่ึงในการกำกับดูแล
การบริหารจัดการของสถานศึกษานั้น จะมีกฎ 
ระเบียบต่างๆเป็นแนวทางการบริหารจัดการ  
รวมทั ้งการบริหารจ ัดการเพื่อควบคุมความ
เสี่ยง มิให้เกิดความเสียหาย การรั่วไหล ของ
งบประมาณที ่จัดสรรให้แต่ละหน่วยงานไป
ดำเนินการ โดยมีระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการควบคุมภายในเป็นแนวทางกา ร
ดำเนินงานสำหรับหน่วยงานทุกระดับที่รับเงิน
งบประมา ณจา กกระทร วงกา รคล ั ง ไป
ดำเน ินการ ระเบียบดังกล่าวเร ียกว่า แนว
ทางการดำเนินการควบคุมภายในหน่วยงาน  
ซ่ึงมีข้อปฏิบัติที่หน่วยงานต้องดำเนินการ คือ 
ต้องมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในตาม
มา ตร ฐา นกา รควบค ุ มภา ย ใน  5 ด ้ า น 
( กร ะทร วงกา รคล ั ง,  2561) ได ้ แก ่ ด ้ าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเมิน
ความเสี ่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการสื ่อสาร และด้านการ
ประเมินผล ในส่วนของผู ้กำกับดูแล คือ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ได้จ ัดทำคู ่มือการดำเน ินการควบคุมภายใน 
เพื ่อเป็นแนวทางให้เขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษานำไปปฏิบัติให ้สอดคล้องกับ
แนวทางของกระทรวงการคลัง โดยกำหนดให้
เขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาจัดให้มีการ
ประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตร ฐาน

ทั ้ง 5 ด้าน หลังสิ้นปีงบประมาณทุกปี และ
จัดทำรายงานต่อผู้กำกับดูแล คือ สถานศึกษา
รายงานต่อเขตพื ้นที ่  และเขตพื ้นที ่จ ัดทำ
รายงานการประเมินผลและหลอมรวมความ
เสี ่ยงของสถานศึกษารายงานต่อสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพ้ืนฐานภายใน
เดือนธันวาคมทุกปี(สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561) 

สำ น ั ก งา น เขตพ ื ้ น ท ี ่ ก า ร ศ ึ ก ษ า
มัธยมศึกษา เขต 35 เป็นหน่วยงานกำกับดูแล
การจ ัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ของ
โรงเร ียนมัธยมศึกษาในจ ังหวัดลำพูนและ
ลำปาง จำนวน 45 โรงเรียน ซ่ึงการดำเนินการ
ค ว บ ค ุ ม ภ า ย ใ นต า มแ นวป ฏ ิ บ ั ต ิ ของ
กระทรวงการคลังและคู ่มือของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สำนักงาน
ฯได้กำหนดให้กลุ ่มงานในเขตพื ้น ท ี ่แ ละ
สถานศึกษาในสังกัด จ ัดทำแผนการควบคุม
ภายในและมีการประเมิ นผลเม ื ่อส ิ ้น สุ ด
ปีงบประมาณ แล้วนำความเสี่ยงที่พบมาวาง
แผนการบริหารความเสี่ยงโดยการจัดทำงาน/
โครงการที ่มีก ิจกรรมควบคุมความเสี ่ยงให้
ลดลงในระดับที ่ยอมรับได้ พร ้อมทั ้งจัดส่ง
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
เพ ื ่ อ เขตพ ื ้ น ท ี ่ จะไ ด้ นำความเสี ่ ยงของ
สถานศึกษามาหลอมรวมและบรรจุลงเป็น
แผนปฏิบัติการประจำปีและรายงา น ต่อ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ต่อไป การดำเนินการได้จัดทำเป็นโครงการที่
ดำเน ินการต่อเน ื ่องทุกปี ซึ ่งเมื่อศึกษาจาก
เอกสารรายงานผลการดำเน ินงานของเขต
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พ้ืนที่ พบว่าโครงการฯมีกิจกรรมซ้ำๆกันทุกปี  
และเมื ่อตรวจสอบเอกสารรายงานผลการ
ประเมินการควบคุมภายในประจำปีของ
สถานศึกษาในสังกัด พบว่าการประเมินความ
เสี่ยงและการวางแผนบริหารความเสี่ยงยัง ไม่
สามารถทำประโยชน์ให้แก่สถานศึกษาได้อยา่ง
แท้จริง ความเสี่ยงที่พบเป็นความเสี่ยงเดิม ๆ 
ที่รายงานมาทุกปีโดยไม่พบการบริหาร ความ
เสี่ยงที่มีกิจกรรมลดความเสี่ยงที่เข้มข้นยิ่ งขึ้น 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบงานการควบคุม
ภายในของสถานศึกษาพบว่า การดำเนินการ
ขาดการมีส ่วนร ่วมของบุคลากรในโรงเรยีน 
การจัดส่งเอกสารรายงานต่อเขตพ้ืนที่จึงเป็น
การคัดลอกของเดิมมาส่ง ความเสี่ยงที่รายงาน
จ ึงเป็นเรื่องเดิมๆทุกปี ซึ ่งเขตพื ้นที ่ เอง ก็
รับทราบจากการนำความเสี่ยงของสถานศึกษา
มาหลอมรวมกัน พบความเสี่ยงซ้ำๆกับปีที่ผ่าน
มาเช่นเดียวกัน ทั้งสถานศึกษาและเขต พ้ืนที่
การศึกษาจึงไม่ได้รับประโยชน์จากการควบคุม
ภายใน ทั ้งๆที ่สำน ัก งานคณะกรรม กา ร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ส่งเสริมการดำเนินงาน
โดยใช้งบประมาณจำนวนมากในแต่ละปีใน
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่เขตพ้ืนที่
การศึกษาและมีการติดตามประเมินผลตาม
เขตพื ้นที ่ในภูมิภาคต่าง ๆ ทุกปี ผลการ
ดำเน ินการที ่สะท้อนได้จากเขตพื ้นที่ จ ึงไม่
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของกระทรวง การ
คลังที่มุ่งให้หน่วยงานต้นสังกัดมีการ จัดการ
ความเสี ่ยงอย่างเหมาะสม สามารถลดความ
เสี่ยงลงในระดับที่ยอมรับได้ทุกปี เพ่ือมิให้เกิด
ความเสียหายแก่หน่วยงาน ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษาผลการดำเน ินการตามโครงการ
ควบค ุ มภาย ในของสำนั กงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 เพ่ือนำข้อมูล
เสนอแนะเป็นแนวทางการพัฒนาการควบคุม
ภายในให้มีความรัดกุมและเกิดประสิ ทธิภาพ 
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื ่อศึกษาการดำเน ินการควบคุม
ภายในของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 

2. เ พ ื ่ อ เ ส นอ แนะ แนวทา งกา ร
พัฒนาการควบคุมภายในของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลปฐมภูมิ การ
ส ั มภา ษณ ์ และการสนทนากล ุ ่ม  ( Focus 
group) ผู้เก่ียวข้อง ดังนี้  

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ 1) หัวหน้ากลุ่มงาน

ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 35 จำนวน 8 คน ผู ้ร ับผิดชอบงานการ
ควบคุมภายในของสำนักงานเขตพ้ืนที่ 1 คน 
รวม 9 คน 2) ผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงาน
เขตพื ้นที ่การศึกษา มัธยมศึกษาเขต 35 
สถานศึกษาละ 1 คน รวม 45 คน 3) ครู
ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบงา นกา รควบค ุ มภา ย ใ น
สถา นศ ึ กษา ละ 1 คน  ร วม 45 คน  ร วม
ประชากรทั้งสิ้น 99 คน  
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 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มงาน
ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 35 จำนวน 8 คน ผู ้ร ับผิดชอบงานการ
ควบคุมภายใน 1 คน รวม 9 คน ผู ้บร ิหาร
สถานศึกษาและคร ูผ ู ้ร ับผิดชอบงานกา ร
ควบคุมภายในของสถานศึกษาขนาดกลางและ
ขนาดเล็กจำนวน 10 สถานศึกษา เลือกแบบ
เจาะจงจากสถานศึกษาที่ท้ังผู้บริหารและครูที่
รับผิดชอบงานการควบคุมภายในปฏิบั ติงาน
ต่อเนื่องในสถานศึกษาแห่งนั้นไม่น้อยกว่า 2 ปี
การศึกษา รวมจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 29 คน  

เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล

ปฐมภูมิจากโครงการควบคุมภายในของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
35 ร า ย งา นผลการดำเน ิ นการโครงการ
ประจำปีงบประมาณ 2562 และรายงานผล
การประเมินการควบคุมภายในของเขต พ้ืนที่
ก า ร ศ ึ กษา และสถา นศ ึ กษา ปร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ 2562 แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู เรื่องปัญหาอุปสรรคในการ
ดำเนินการควบคุมภายใน และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่มเก่ียวกับแนวทางการดำ เนินการ
ควบค ุ มภาย ในของสำนั กงานเขตพื ้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข ้อมูลจากแบบบันทึก

ข้อมูลปฐมภูมิ การสัมภาษณ์และการสนทนา
กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและนำ เสนอใน
รูปแบบพรรณนา 

 
 

สรุปผลการวิจัย  
1) การดำเน ินการควบคุมภายในของ

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
35 ต า ม ร ู ป แ บ บ ซ ิ ป  ( CIPP Model) 
(Stufflebeam, Danial L. et al., 1977) ด้าน
บริบท (Context-C) ด้านปัจจัย (Input-I) ด้าน
กระบวนการ (Process-P) และด้านผลผลิต 
(Product-P) ปรากฏผลดังนี้ 

ด ้ า น บ ร ิ บท  ( Context-C)  พบว่ า 
กฎหมา ยท ี ่ ถ ื อ เป ็ น แนวปฏ ิบ ั ต ิ  ม ี ก าร
เปลี่ยนแปลงผู้รับผิดชอบหลักระดับประเทศ 
จากสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นความ
รับผิดชอบของกระทรวงการคลัง พร้อมทั้งมี
การเปลี่ยนแปลงแนวปฏิบัติที่แตกต่างจากเดิม
หลายประการ ได้แก่ เปลี ่ยนแปลงวิธกีาร
ประเมินความเสี่ยง เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการ
จัดส่งรายงาน รวมทั้งแบบฟอร์มในการจัดทำ
รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน
ประจำปี เป็นต้น ทำให้สถานศึกษามีความ
สับสนในการดำเนินการ ส่วนปัญหาอุปสรรค
ในการดำเน ินการทั ้งในส่วนของเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษา พบว่า มีการเปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบงานการควบคุมภายในระหว่างปี  
ทำให้การดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง ผู้บริหารยังมี
ความร ู ้ความเข้าใจไม่เพียงพอจึงทำให้การ
สนับสนุนการดำเน ินการควบคุมภายในไม่
เข้มแข็งเท่าที่ควร การประเมินความเสี่ยง การ
จ ัดลำดับความเสี ่ยงรวมทั้งการวางแผนการ
บร ิหารความเสี ่ยงขาดการมีส ่วนร ่วมของ
บุคลากรทั้งองค์กร รวมทั้งการนำความเสี่ยงที่
ได้จากการประเมินไปจัดทำกิจกรรม/โครงการ
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แก้ปัญหาในแผนปฏิบัติการประจำปีเพ่ือ
นำไปสู่การปฏิบัติจริง ยังดำเนินการไม่จริงจัง 
จึงทำให้งานการควบคุมภายในเป็นเพีย งการ
จัดทำรายงานประจำปีที่นำข้อมูลเดิมมาปรับ
ถ้อยคำแล้วส่งให้ทันตามกำหนดเวลา เท่านั้น  
นอกจากนี ้ย ังพบว่ารายงานของสถานศึกษา
ส่วนหนึ่งมีการคัดลอกกันมา 

ด้านปัจจัย (Input-I) พบว่า งบประมาณ
ท ี ่ ใ ช ้ ดำ เน ิ น โคร งกา ร  ย ั ง ไม ่ เพ ี ย งพอ 
งบประมาณที ่ได้ร ับจัดสรรนำไปใช้เป็นค่า
เอกสารที่เก่ียวข้องกับการอบรมบุคลากร ค่า
วิทยากรในการอบรม ค่าอาหารผู้เข้ารับการ
อบรม เท่านั้น งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ 
กำ ก ั บต ิ ดตา มและการประเม ิ นผลการ
ดำเนินการตามโครงการไม่ได้จัดสรรไว้ ด้าน
บุคลากร พบว่าบุคลากรที่รับผิดชอบงานการ
ควบคุมภายในทั้งในกลุ่มงานของเขตพ้ืนที่และ
บุคลากรในสถานศึกษามีการเปลี่ยนย้าย งาน
มากกว่าร ้อยละ 50 ของผู ้ร ับผิดชอบเดิม 
ผู้รับผิดชอบงานใหม่ขาดความรู้ความเข้าใจใน
การดำเน ินการ จ ึงเป็นที่มาของการคัดลอก
รายงานส่งในปีต่อ ๆ มา วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ใน
โครงการมีเพียงพอ และเวลาในการดำเนิน
โครงการหนึ่งปีงบประมาณมีความเหมาะสม
เพียงพอ  

ด้านกระบวนการ (Process-P) พบว่า 
การสร ้างความร ู ้ความเข้าใจแก่บ ุคลากร
ผู้รับผิดชอบงานการควบคุมภายในทั้งของเขต
พ้ืนที่และสถานศึกษา มีการอบรมโดยวิทยากร
จากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานเป็นเวลา 1 วันโดยมีการให้ความรู้ใน

เร ื ่องแนวปฏิบั ติแ ละฝึ กทำรายงาน กา ร
ประเมินผล รวมทั้งฝึกการวางแผนการบริหาร
ความเสี ่ยงโดยนำกิจกรรมการควบคุมความ
เสี่ยงไปจัดทำโครงการ/กิจกรรมเพ่ือบรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจำปี จากการประเมินโดย
วิทยากรผู้ให้การอบรมพบว่า ผู ้ เข ้ารบัการ
อบรมมีความรู้ความเข้าใจ สามารถฝึกปฏิบัติ
กิจกรรมได้ระดับดีประมาณร้อยละ 80 ของผู้
เข้ารับการอบรม ด้านการติดต่อประสานงาน
กับสถานศึกษา พบว่านอกจากการสื่อสารด้วย
หน ั งส ื อร า ชกา รปกต ิ แล ้ ว  ย ั งม ี กา ร
ต ิ ดต ่ อส ื ่ อสา รก ั นทางกล ุ ่ ม ไลน์ เฉพาะ
ผู้รับผิดชอบระดับเขตพ้ืนที่และผู้รับผิดชอบ
ของสถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขณะ
ดำเนินการและขณะจัดทำรายงาน ส่วนด้าน
การนิเทศ กำกับติดตามผลการดำเนินงาน
พบว่ามีเพียงการติดตามการจัดทำรายงานให้
เสร ็จตามกำหนดเวลาทางกลุ ่มไลน์เท่านั้น 
เนื่องจากขาดงบประมาณสนับสนุนการนิเทศ 
ติดตามผลโดยการลงพ้ืนที่ถึงสถานศึกษาจริง 

ด้านผลผลิต (Product-P) พบว่า หลัง
การฝึกอบรมบุคลากรท ั ้ง เขตพ ื ้น ท ี ่ แ ละ
สถานศึกษามีความรู ้ความเข้าใจแนวปฏบิติั 
สามารถออกแบบการบริหารความเสี่ย งและ
สามารถจ ัดทำรายงานการประเมินผลได้
ถ ูกต้องร ้อยละ80 ด้านประสิทธิ ผล กา ร
ดำเนินงาน พบว่า การจัดทำรายงานของเขต
พ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีความถูกต้อง 
จัดส่งตรงตามเวลา แต่ไม่ครอบคลุมภาระงาน 
กิจกรรมการควบคุมความเสี่ ยงเดิมย ังไ ม่
เข้มข้นพอที่จะเชื่อถือได้ว่าจะสามารถลดความ
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เสี่ยงลงในระดับที่ยอมรับได้ การนำความเสี่ยง
ที่พบไปวางแผนการบริหารโดยการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการประจำปีในปีที่พบความเสี่ยง
ย ังดำเน ินการไม่ เหมา ะสม ไม่เพ ีย งพอ 
กล่าวคือไม่มีการปรับแผนปฏิบัติการเ ม่ือสิ้น
ปีงบประมาณ ต้องรอสิ้นปีการศึกษาแล้ วจึง
จัดทำแผนปฏิบัติการใหม่ตามนโยบายของเขต
พ้ืนที่การศึกษา ทำให้การบริหารความเสี่ยงไม่
ทันเวลาในบางกิจกรรม 

2) แนวทางการพัฒนาการควบ คุม
ภายในของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 35 มีดังนี้ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาควรสร ้างแกนนำในการควบคุม
ภายในโดยคัดเลือกบุคลากรจากสถานศึกษาที่
มีความรู้ความเข้าใจสามารถให้คำแนะนำแก่
เพ่ือนร่วมงานได้ แต่งต้ังให้เป็นวิทยากรของ
เขตพ้ืนที่ มีบทบาทหน้าที่ในการนิเทศ กำกับ 
ติดตามการดำเนินงานของสถานศึกษาร่วมกับ
เขตพื ้นที ่โดยให้มีว ิทยากรกระจายไปตาม
เคร ือข่ายสถานศึกษาทั ้ง 6 เคร ือข ่าย และ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรมีนโยบายให้
มีการปร ับปร ุงแผนปฏิบัติการประจำปขีอง
สถานศึกษาเมื่อดำเนินการมาครบหนึ ่งภาค
เรียน เพ่ือส่งเสริมการนำความเสี่ยงที่ไ ด้จาก
การประเมินเมื ่อสิ ้นปีงบประมาณไปวา ง
แผนการบริหารเพ่ือลดความเสี่ยงให้ทันเวลา  
 
อภิปรายผลการวิจัย  

การดำเน ินการควบคุมภายในของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
35 ด้านบริบทมีปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจ

ของผู ้บร ิหารและผู้รับผิดชอบงาน และด้าน
ปัจจัยก็พบว่าบุคลากรที่รับผิดชอบการควบคุม
ภายในยังไม่มีคุณภาพเช่นเดียวกัน จึงส่งผลให้
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า นค วบค ุ ม ภา ย ใ น ไม ่ มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลเท ่าที ่ควร ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ สร ัญญา ทั ้งสุข
และ กมลทิพย์ คำใจ (2561, น. 142) ที่พบว่า
ปัญหาและอุปสรรคในการจ ัดวางระบบการ
ควบคุมภายในของเทศบาลในเขตจ ังหวัด
เชียงใหม่ คือบุคลากรในองค์กรยังขาดความรู้
คว า มเข ้ า ใจเก ี ่ ยวก ั บกระบวนการและ
ความสำคัญของระบบควบคุมภายใน ผู้บริหาร
ไม่ได้ให้ความสำคัญต่อการจัดวางร ะบบการ
ควบคุมภายในอย่างจริงจัง ทั้งนี้อาจเป็นผลสืบ
เนื่องมาจากการที่ผู้บริหารสถานศึกษาละเลย
ไม ่ ปฏ ิ บ ั ต ิ ตา มมา ตร ฐา นตำ แหน ่ งของ
ผู ้อำนวยการสถานศึกษา ที ่กำหนดโดย
คณะกรรมการข้าราชการคร ูและบุคลากร
ทา งกา รศ ึ กษา  ( ก .ค .ศ . )  ท ี ่ ก ำ หนดให้
ผู้อำนวยการสถานศึกษามีภาระหน้าที่ในการ
จ ั ดร ะบบควบค ุ มภา ย ในสถา นศ ึ ก ษ า  
(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครแูละ
บุคลากรทางการศึกษา , 2561) เพื ่อให้การ
ดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผลและเชื ่อถ ือได้  ส ่วนด้าน
กระบวนการ (Process-P) ที ่พบว่าการสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรผู้รับผิดชอบงาน
การควบคุมภายในทั ้งของเขตพื ้น ท ี ่แ ละ
สถานศึกษามีการอบรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรโดยวิทยากรจากสำนั กงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานโดยตรง 
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ส่งผลให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถฝึกปฏิบัติก ิจกรรมได้ระดับด ีจึ ง
สามารถดำเน ินการประเมินผลและรายงาน
ผลได้ถูกต้อง ซ่ึงสุวินชา การพัดชี และอภิรดา 
สุทธิสานนท์ (2558) พบว่าปัจจัยการบริหาร 
ด้านความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบรม 
ม ี ควา มส ั มพ ั น ธ ์ ในท ิ ศทาง เด ีย วก ันกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนว คิด
ของ COSO ในด้านการประเมินความเสี่ยงใน
ภาพรวม ทั้งนี้การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
ให้มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการควบคุม
ภายในเป็นเรื่องจำเป็นสำหรับบุคลากรที่รับผดิ
ขอบงา นน ี ้  ด ั งจ ะเห ็ น ได ้ว ่ าส ำน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานได้จัด
อบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร
ของเขตพ้ืนที่การศึกษาทุกปี ทั้งนี้เพ่ือให้เขต
พ้ืนที่สามารถเป็นที่ปรึกษาที่ดีแก่สถานศึกษา
นั ่นเอง แต่อย ่างไรก็ตามในด้านการติดต่อ
ประสานงานกับสถานศึกษาในสังกัดและด้าน
การนิเทศติดตามผล เขตพ้ืนที่ฯยังดำเนินการ
ได้ไม่ครอบคลุมและไม่เพียงพอ ดังจะเห็นได้ว่า
มีการติดต่อสื ่อสารกันเฉพาะทางกลุ่มไลน์ 
ส ่วนด้านการนิเทศกำกับติ ดตามผลกา ร
ดำเนินงาน พบว่ามีเพียงการติดตามการจัดทำ
รายงานให้เสร ็จตามกำหนดทางกลุ ่มไลน์
เท่านั้น ข้อจำกัดในด้านการติดต่อประสานงาน
นี ้ทำให้เขตพื้นที่ฯขาดโอกาสในการติดตาม
ข้อบกพร ่องในการดำเนินงานรวมทั้งการให้
คำแนะนำแก่สถานศึกษา ซึ ่งข ้อจำกัดนี้  
สังวาลย์ วังแจ่ม (2559) พบว่าการติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายในด้านวิชาการ ในการศึกษารูปแบบการ
บริหารการควบคุมภายในของสถานศึกษาขั้น
พื ้นฐานในเขตภาคเหนือมีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่สุด
เช่นกัน จึงเป็นภาระหน้าที่ของเขต พ้ืนที่ฯที่
จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการติดต่อประสานงาน
และการนิเทศติดตามผลให้มีประสิทธภิาพ
ยิ่งขึ้น ดังที่สุวินชา การพัดชี และอภิรดา สุทธิ
สานนท์ (2558) พบว่าการประสานงานเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานในระดับมากที ่ส ุด ส่วนด้านผลผลิต
(Product-P)ที่พบว่าการนำความเสี่ยงที่พบไป
วางแผนการบริหารโดยการปร ับแผนปฏบิติั
การประจำปีในปีที่พบความเสี่ยงยังดำเนินการ
ไม่เหมาะสมไม่เพียงพอ เป็นจุดด้อยของการ
บริหารการควบคุมภายในที่พบว่ามีปัญหาด้าน
ควา มร ู ้ คว า มเข ้ า ใจของผ ู ้ บร ิ ห ารและ
ผู้รับผิดชอบงานตามที่กล่าวมาแล้ว จึงทำให้
การดำเนินงานไม่ครบกระบวนการ  

ซ่ึงจากปัญหาที่พบทั้งหมดนี้ผู้วิจัยจึงได้
เสนอแนะแนวทางการดำเน ินการควบคุม
ภายในของสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 35 โดยให้สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษากำหนดนโยบายให้มีการปรับปรุง
แผนปฏ ิบ ัต ิ ก ารประจำป ีของ เขตพื ้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาเม่ือดำเนินการมา
ครบหนึ่งภาคเรียน เพ่ือส่งเสริมการนำควา ม
เสี่ยงที่ได้จากการประเมินเม่ือสิ้นปีงบประมาณ
ไปวางแผนการบร ิหารเพื่อลดความเสี่ยงให้
ทันเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ระบบการควบคุมภายในของเทศบาลในเขต
จังหวัดเชียงใหม่ที่ สรัญญา ทั้งสุข และ กมล
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ทิพย์ คำใจ (2561) เสนอแนะให้ฝ่ายบริหาร
ออกแบบโครงสร ้างระบบควบคุมภายในให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับภารกิจของแ ต่ละ
ส่วนงาน นอกจากนี้ เขตพ้ืนที่การศึกษาควรมี
การสร ้างแกนนำในการควบคุมภายใน ให้มี
บทบาทหน้าที่ในการนิเทศ กำกับ ติดตาม การ
ดำเนินงานของสถานศึกษาร่วมกับ เขต พ้ืนที่ 
เพ่ือเป็นการเติมเต็มให้แก่สถาน ศึกษาที่ขาด
การนิเทศ กำกับติดตามจากเขตพ้ืนที่เนื่องจาก
ปัญหางบประมาณไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคล้อง
กับข้อเสนอแนะของ สังวาลย์ วังแจ่ม (2559) 
ให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการควบคุมภายใน
จากผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายให้รับผิดชอบขับเคลื่อน
การควบคุมภายในของสถานศึกษาให้ เป็น ไป
ตามแผนที่วางไว้อย่างจริงจัง ซ่ึงปิญะธิดา อมร
ภิญโญ (2560) พบว่าการกำหนดกิจกรรมการ

ควบคุมผ่านทางนโยบายมีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจการผลิต
ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน
ของประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาควรให้

ความสำคัญกับงานการควบคุมภายในให้มาก
ยิ่งขึ้นโดยการกำกับติดตามการดำเนินการของ
สถานศึกษาผ่านผู้อำนวยการสถานศึกษาให้มี
การปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งในเรื่องการ
ควบคุมภายในอย่างจริงจัง 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
ควรวิจัยเรื่องปัจจัยเสี่ยงของงานการ

ควบคุมภายในสถานศึกษาของสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 35 
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