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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของศูนย์ดำรงธรรมในการคุ้มครองสิทธิและ

เสรีภาพประชาชน : ศึกษาเฉพาะศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ที่จัดตั้งตามประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งที่ทำหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และเป็นศูนย์กลางให้ความ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่  

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรื ่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ยังมี
ข้อจำกัดในอำนาจหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ เนื่องจากประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 กำหนดให้ศูนย์ดำรงธรรม ทำหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เท่านั้น หาได้
กำหนดให้มีอำนาจในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ  แต่อย่างใด ทำให้บทบาทในการคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งศูนย์ดำรง
ธรรมที่ต้องการให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็นศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่และ
สามารถแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สามารถอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนใน
พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้เสนอแนวทางให้มีการแก้ไขบทบัญญัติกฎหมาย โดยเพิ่มเติมอำนาจหน้าที่
ของศูนย์ดำรงธรรม นอกจากมีหน้าที่ในการรับเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว ให้มีอำนาจตรวจสอบข้อเท็จจริง การไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท หรือมีอำนาจในการออกหมายเรียกพยานหลักฐานต่าง ๆ มาประกอบการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
และหากพิจารณาแล้วเห็นว่าเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์ดังกล่าวกฎหมายบัญญัติให้อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของ
หน่วยงานใดให้ดำเนินการส่งต่อให้หน่วยงานดังกล่าวดำเนินการต่อไป รวมทั้งให้มีการออกพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศูนย์ดำรงธรรมให้เป็นหน่วยงานถาวร 

 

คำสำคัญ: ศูนย์ดำรงธรรม, การร้องเรียนร้องทุกข์, การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
 
ABSTRACT 

The purpose of this research to study the efficiency of the Damrongdhama Center to 
the protection rights and liberties of the people: A case Study of Damrongdhama Center, Chiang 
Mai Province. Established according to the Announcement of the National Council for Peace and 
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Order No. 96/2014 , one that serves Accepting complaints and to be a center for helping and 
solving problems of people in the area. 

 The..results.of..this..research.found.that.Handling.of.complains.of.ChiangMai..Damrong 
dhama.Center.  There are still limitations in the authority to resolving the problem of public 
complaints. As the Announcement of the National Council for Peace and Order No. 96/2014 
specify that the Damrongdhama Center is responsible for receiving complaints only,  Officials 
don’t have the authority to resolve any problems. Therefore, the role of the Damrongdhama 
Center, Chiang Mai Province protecting the rights and liberties of the people doesn’t accordance 
with the intention of establishing the Damrongdhama Center that wants to be center for solving 
the problems of people in the area and able to solve problems quickly with the situation can 
provide fair treatment to the people in the area efficiently. Therefore ,the researcher proposes 
recommendations for the modify provisions of the law, By adding the powers and duties of the 
Damrongdhama Center, aside from being responsible for accepting complaints, having the power 
to investigation, dispute resolution or have the power to issue subpoenas to consider the 
complaint and if considered that the complaint, the law, provided that it is within the authority 
of any agency, to continue forwarding to that agency, Including the issuance of an Act to establish 
Damrongdhama Center as a permanent agency to be responsible for resolving the complaint. 

  

Keywords: Damrongdhama Center, Compliant, Protect rights and freedom of the citizens 
 

บทนำ 
การร้องเรียนร้องทุกข์ หมายถึง การที่

ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานของ
รัฐเพื ่อขอให้ช่วยเหลือแก้ไขบรรเทาความ
เด ือดร ้อนหร ือตรวจสอบข้อเท ็จจร ิ งอัน
เนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อนความ ไม่
เป็นธรรมหรือพบเห็นการกระทำผิดกฎหมาย 
(สำนักตรวจราชการและเรื ่องราวร้องทุกข์ 
สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2559, น. 
2-3) การร้องเรียนร้องทุกข์ถือเป็นวิธีการที่
ประชาชนใช้ในการปกป้องสิทธิของตนและใช้
เป็นช่องทางในการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ดังนั้นการที่รัฐสร้างกลไกเพ่ือทำหน้าที่รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์จากประชาชน ถือเป็นการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนและ
เป็นการอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
และการร้องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนต่อ

หน่วยงานของรัฐถือเป็นเสียงสะท้อนให้รัฐบาล
หรือหน่วยงานของรัฐได้ร ับทราบถึงปัญหา
ความเดือดร้อนและหาวิธ ีการแก้ไขความ
เดือดร้อนดังกล่าว 

สิทธิในการร้องเรียนร้องทุกข์ถือเป็น
สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน ปฏิญญาสากล
ว ่ า ด ้ ว ย ส ิ ท ธ ิ ม น ุ ษ ย ช น  ( Universal 
Declaration of Human Right - UDHR) ได้
รับรองถึงสิทธิของบุคคลว่า “ทุกคนเสมอภาค
กันตามกฎหมายและมีสิทธิที ่จะได้รับความ
ค ุ ้มครองของกฎหมายเท ่าเท ียมก ัน โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ทุกคนมีสิทธิที่จะ
ได้รับความคุ้มครองเท่าเทียมกันจากการเลือก
ปฏิบัติใด อันเป็นการล่วงละเมิดปฏิญญานี้  
และจากการย ุยงให ้ม ีการเล ื อกปฏ ิบ ัติ
ดังกล่าว” และ “บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตาม
อำเภอใจในความเป็นส่วนตัว ครอบครัว ที่อยู่
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อาศัย หร ือการส ื ่อสาร หร ือจะถูกลบหลู่
เกียรติยศและชื่อเสียงไม่ได้ทุกคนมีสิทธิที ่จะ
ได ้ร ับความคุ ้มครองของกฎหมายต่อการ
แทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น” 
(นร ิสา ว ุฒ ิป ัญญาเล ิศ, 2545, น. 18-21) 
อย่างไรก็ตาม สิทธิซึ่งระบุไว้ในปฏิญญาสากล
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนฉบับนี ้เป็นเพียงการ
ยอมรับว่าในฐานะที่เกิดมาเป็นมนุษย์นั้นควรมี
สิทธิอะไรบ้าง ทั้งนี้ก็เพื่อเป็นแนวทางสำหรับ
รัฐ ต่าง ๆ ในการนำไปบัญญัติเป็นสิทธิตาม
กฎหมายภายในต่อไป การที่จะให้สิทธิต่าง ๆ 
ตามที่บัญญัติไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนนี้เป็นสิทธิตามกฎหมายโดยอัตโนมัติ
นั้นไม่สามารถจะกระทำได้เพราะประเทศต่าง 
ๆ ในโลกนี้ย่อมมีความคิดเห็นในเรื่องสิทธิตาม
กฎหมายไม่ตรงกัน องค์การสหประชาชาติจึง
ได้นำสิทธิที ่ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วย
สิทธิมนุษยชน มาจัดทำเป็นกติการะหว่าง
ประเทศเพื่อให้มีผลผูกพันกับรัฐสมาชิกโดย
สมัชชาใหญ่แห่งองค์การสหประชาชาติได้
ร ับรองกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง ค.ศ. 1966 
( International Covenant on Civil and 
Political Rights - ICCPR) ประเทศไทยได้ยื่น
ภาคยานุวัติสารต่อเลขาธิการสหประชาชาติใน
การเข้าร่วมเป็นภาคีกติกาฯ ดังกล่าวเมื่อวันที่ 
29 ตุลาคม 2539 โดยมีผลบังคับใช้เมื ่อวันที่ 
30 มกราคม พ.ศ. 2540 หลักการทั่วไปของ
กติกาฯ ถือว่าเป็นตราสารที่สำคัญที่สุดและมี
สถานะเป็นสนธิสัญญาที่ประมวลสิทธิต่าง ๆ ที่
เป็นสากลไว้ (พรประภัทร์ แพ่งพิบูลย์, 2553, 
น. 11) หลักการต่าง ๆ ในกติกาฯ จึงเป็น
พันธกรณีที่รัฐภาคีต้องปฏิบัติตาม หรือต้องมี
หลักประกันว่าบุคคลใดที่สิทธิหรือเสรีภาพ

ของตนซึ่งร ับรองไว้ในกติกาฯ นี้ถ ูกละเมิด
จะต้องได้รับการเยียวยาอย่างเป็นผลจริงจัง 
โดยไม่ต้องคำนึงว่าการละเมิดนั้นจะกระทำ
โดยบุคคลผู้ปฏิบัติการ ตามหน้าที่และประกัน
ว่าบุคคลใดที่เรียกร้องการเยียวยาดังกล่าว
ย่อมมีสิทธิที่จะได้รบัการพิจารณาจากฝ่ายตุลา
การ ฝ่ายบริหาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติ  ที ่มี
อำนาจ หรือจากหน่วยงานอ่ืนที่มีอำนาจตามท่ี
กำหนดไว้โดยระบบกฎหมายของรัฐและจะ
พัฒนาหนทางการเยียวยาด้วยกระบวนการ
ยุติธรรมทางศาลและประกันว่าเจ้าหน้าที ่ผู้มี
อำนาจต้องบังคับการให้การเยียวยานั้นเป็นผล
ซึ ่งเป็นไปตามแนวคิดของการคุ ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนและประชาชนมี
สิทธิได้รับการเอาใจใส่ดูแลจากรัฐ ดังนั้นเมื่อ
ประชาชนไม่ได้รับการคุ้มครองตามสิทธิที่มีจึง
ทำให้เกิดการเรียกร้องอันนำมาสู่การร้องเรยีน
ร้องทุกข์ในเรื ่องที ่ตนไม่ได้รับการเอาใจใส่
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 

ปัจจุบันสิทธิในการยื ่นเรื ่องราวร้อง
ท ุกข ์ เป ็นส ิทธ ิที่ ร ั ฐธรรมน ูญได ้วางเป็น
ห ล ั ก ป ร ะก ั น ไ ว้ ใ น ร ั ฐ ธ ร ร ม น ู ญ แ ห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 
41.(2) โดยบ ัญญ ัต ิ ร ับรองถ ึ งส ิทธ ิ ของ
ประชาชนในการเสนอเรื ่องราวร้องทุกข์ต่อ
หน่วยงานของรัฐและการได้ร ับแจ้งผลการ
พ ิจารณาโดยรวดเร ็ว (ร ัฐธรรมน ูญแห่ ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, 2560) 
เจตนารมณ์เพื ่อเป็นการคุ ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิ โดย
อาศัยกลไกของรัฐเพื่อแก้ไขหรือบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู ้ร้องเรียนร้องทุกข์ หากข้อ
ร้องเรียนร้องทุกข์ได้รับการแก้ไข ย่อมทำให้ 
ข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่าวยุติไปได้ อันเป็น
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การอำนวยความเป็นธรรมในสังคมและเป็น
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
อีกรูปแบบหนึ่ง 

ปัจจุบันมีกลไกที่ทำหน้าที่รับเรื่องราว
ร้องท ุกข ์ เพ ื ่อค ุ ้มครองส ิทธ ิและเสร ีภาพ
ประชาชนหลายรูปแบบ เช่น กลไกของฝ่าย
บริหาร ฝ่ายตุลาการ ฝ่ายนิติบัญญัติ หรือ
กลไกที่จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแต่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ที ่จ ัดตั ้งขึ ้นมานั ้นต่างม ีหน้าที ่รับ
เรื่องราวร้องทุกข์เฉพาะภายใต้ภารกิจของตน
เท่านั ้น และในหลายกรณีก็ไม่อาจให้ความ
ช่วยเหลือหรือเยียวยาความเสียหายให้แก่
ประชาชนเป็นมาตรฐานเด ียวกันได ้ ขาด
หน่วยงานที่ทำหน้าที ่เป็นศูนย์กลางในการ
ประสานงานเพ ื ่ อให ้ความช ่วยเหล ือแก่
ประชาชนที ่ไม่ได้ร ับความยุติธรรมหรือทำ
หน ้าที่ประสานส ่ งต ่อไปย ั งหน ่วยงานที่
เกี ่ยวข้องในการแก้ไขปัญหานั ้น ๆ โดยตรง
หรือบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนในเบื้องต้น 
และปัญหาบางประเภทสามารถดำเนินการ
แก ้ ไขป ัญหาได ้ ในพ ื ้นท ี ่น ั ้นเอง .แต ่ไม ่มี
หน่วยงานรับผิดชอบในพื้นที่นั้นโดยตรง.ทำให้
การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของ
ประชาชนไม่ได้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ ประกอบกับกระบวนการพิจารณา
ของหน่วยงานของรัฐที่มีอำนาจหน้าที่ในการ
พิจารณาอรรถคดีต่างๆ นั้น จะต้องกระทำโดย
พื้นฐานที่กฎหมายให้อำนาจเท่านั้น ทำให้ มี
ข้อจำกัดในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนที่ไม่สามารถคุ ้มครองได้ทุกกรณี  
เมื่อวันที ่ 18 กรกฎาคม 2557 ได้มีประกาศ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 96/2557 
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม (ประกาศคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที ่ 96/2557 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม, 2557) โดยมี
สาระสำคัญ คือ ให้จังหวัดจัดตั ้งศูนย์ดำรง
ธรรมขึ้นในจังหวัดเพื่อทำหน้าที่ในการรับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้
คำปรึกษา รับเรื ่องปัญหาความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชนและทำหน้าที่เป็น
ศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
ก ิจการบ ้านเม ืองท ี ่ ดี .พ.ศ. 2546 โดยมี
เจตนารมณ์ เพ ื ่ อเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการ
บริหารงานระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการในจังหวัดสามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างเสมอภาคมีคุณภาพ รวดเร็ว 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนได้รับ
ความพึงพอใจ โดยอยู่ภายใต้การกำกับดูแล
ของกระทรวงมหาดไทย ด้วยภารกิจที่ได้กล่าว
มาทำให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเป็นกลไกหนึ่ง
ที่ทำหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนและอำนวยความเป็นธรรม
ให้กับประชาชนและเป็นศูนย์กลางให้ความ
ช่วยเหลือ รับทราบปัญหาความต้องการและ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนใน
พื้นที่ และยังเป็นการเพิ่มช่องทางการเข้าถึง
การร้องเรียนร้องทุกข์ต่าง ๆ ของประชาชน 
สามารถเข้าถึงได้สะดวกไม่ต้องมี พิธีการใน
การย ื ่นคำร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์  ประชาชน
สามารถดำเนินการได้ด้วยตนเอง ประหยัด
ค่าใช้จ่ายเน้นการปฏิบัติการแก้ปัญหาแบบเชิง
รุก และเป็นกลไกสำคัญที่จะสะท้อนปัญหา
ความต้องการของประชาชนไปยังหน่วยงาน
ของรัฐหรือรัฐบาลเพื่อดำเนินการแก้ไข สร้าง
ความเข้าใจ และเยียวยาให้แก่ผู ้ได้รับความ
เดือดร้อนต่อไป ซึ่งหากปัญหาความเดือดร้อน
หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ สามารถแก้ไขได้ใน
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พื ้นที ่อย่างรวดเร ็ว ก็จะเป็นการลดความ
ขัดแย้งหรือลดข้อพิพาททำให้เกิดความสงบสุข
ในสังคม อันเป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชนให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ นับตั้งแต่
มีการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมตามประกาศคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ขึ้น 
ศูนย์ดำรงธรรมได้ทำหน้าที่เป็นกลไกในการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพให้กับประชาชนได้
เป็นอย่างดียิ่ง โดยเฉพาะการ บูรณาการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่
เนื่องจากเป็นช่องทางในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนที่มีวิธีการที่ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน
ประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมสามารถดำเนินการยื่นคำร้อง
ทุกข์ได้ด้วยตนเอง ไม่ต้องสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย 
และเป็นกลไกที่ประชาชนเข้าถึงได้สะดวกทำ
ให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และสามารถ
อำนวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้มาก
ยิ ่งขึ ้น โดยผลการดำเนินงานของศูนย์ดำรง
ธรรมในภาพรวมพบว่าได้รับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ รวมทั้งสิ้น 3,267,513 เรื่อง ดำเนินการ
แล้วเสร็จไปแล้ว จำนวน 3,208,042.เร ื ่อง 
คงเหลือ จำนวน 59,471 เรื ่อง (กองวิชาการ
และแผน, 2561) 

และจากการที่ผู้ศึกษาได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรง
ธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ซึ ่งเป็นจังหวัดที่ เป็น
ศูนย์กลางของภาคเหนือตอนบนประเทศไทยมี
พ ื ้นท ี ่  20,107.057 ตารางก ิ โลเมตรหรื อ
ประมาณ 12,566,911 ไร่ มีพื ้นที ่กว้างใหญ่
เป็นอันดับที่.1.ของภาคเหนือ และเป็นอันดับ
ที่.2.ของประเทศจังหวัดเชียงใหม่แบ่งเขตการ
ปกครองออกเป็น 25 อำเภอ 204 ตำบล.และ.
2,066.หม ู ่ บ ้ าน .ประชากรรวมท ั ้ งส ิ ้ น .

1,732,712 คน เป ็นจ ังหว ัดที่ม ีการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจด้านสังคมและการเมือง 
และว ัฒนธรรมอย่างต ่อเน ื ่องทำให้ม ีการ
แข่งขันและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
อาจทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำทางสังคมจนเป็น
การละเมิดสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานหรือ
สิทธิมนุษยชนของประชาชน ดังนั้นช่องทาง
การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จึงมีความจำเป็น
อย่างยิ่ง และตั้งแต่ได้มีการจัดตั้ งศูนย์ดำรง
ธรรมจังหวัดเชียงใหม่พบว่าศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
จำนวน 9,128..เร ื ่อง ดำเนินการเสร็จแล้ว 
8,248 เร ื ่อง ค ิดเป ็นอ ัตราร ้อยละ.90.35.
คงเหลือจำนวน.880.เรื่อง คิดเป็นอัตราร้อยละ 
9.64 และเพื ่อให ้ศ ูนย ์ดำรงธรรมสามารถ
คุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพกระทรวงมหาดไทยจึงได้
กำหนดตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพ
ของศ ูนย ์ดำรงธรรมจ ังหว ัด และสำหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กระทรวงมหาดไทย
ได้กำหนดตัวชี้วัดไว้ 2 ประการ คือ 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำหนดให้ศูนย์ดำรงธรรม
จังหว ัดต ้องดำเน ินการแก้ไขปัญหาเร ื ่อง
ร ้ อง เร ี ยนท ี ่ ค ้ า งดำ เน ิ นการต ั ้ ง แต่ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2561 ให้ได้ข้อยุติ
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80.ของเร ื ่องร ้องเร ียนร้องทุกข ์ท ี ่ค ้าง
ดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำหนดให้ศูนย์ดำรงธรรม
จังหว ัดต ้องดำเน ินการแก้ไขปัญหาเร ื ่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้ามาในปีงบประมาณ 
2562 ให้ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเรื ่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ที่รับเข้ามาทั้งหมด 
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อย่างไรก็ตามพบว่าการจัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ที่
จ ัดต ั ้ งตามประกาศคณะร ักษาความสงบ
แห ่งชาต ิ  ฉบ ับที่ .96/2557.ลงว ันที่ .18 
กรกฎาคม. 2557 เรื ่อง การจัดตั้งศูนย์ดำรง
ธรรม.ยังมีข้อจำกัดในอำนาจหน้าที ่ในการ
แก้ไขปัญหาเร ื ่องร ้องเร ียนร ้องทุกข ์ของ
ประชาชน เนื่องจากประกาศ คณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557กำหนดให้ศูนย์
ดำรงธรรมทำหน้าที่ในการรับเรื ่องร้องเรียน
ร้องทุกข์เท่านั้น ไม่ได้กำหนดให้มีอำนาจใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ แต่
อย่างใด เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริง การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หรือมีอำนาจในการออก
หมายเร ี ยกพยานหล ั กฐานต ่ าง  ๆ  มา
ประกอบการพิจารณาเรื ่องร ้องเร ียนและ
ปัญหาของการที่ประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติฉบับดังกล่าวไม่ได้กำหนดขอบเขต
อำนาจหน้าที่และภารกิจที่รับผิดชอบของศูนย์
ดำรงธรรมให้ช ัดเจน.จึงทำให้การรับเรื ่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่เกิดความซ้ำซ้อนกับหน่วยงานที่ทำ
หน้าที่รับเรื่องราวร้องทุกข์ที่มีอยู่เดิม.ทำให้
บทบาทในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่
ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งศูนย์
ดำรงธรรมที่ต้องการให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็น
ศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในพื ้นที่ และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
สามารถอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน
ในพื้นที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้นจาก
ปัญหาดังกล่าวจึงควรที ่จะแก้ไขบทบัญญัติ
กฎหมาย โดยได้ศึกษาถึงความเป็นมาและ

ความสำคัญ.แนวคิดทฤษฎี.กลไกที่ทำหน้าที่ใน
การรับเรื ่องเรียนร้องทุกข์ของประชาชนใน
ประเทศไทย และการจัดการเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือ
ต้องการให้การคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนโดยศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม 
และให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเป็นศูนย์กลางใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริงและมีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ ื ่ อศ ึ กษาความ เป ็ นมาและ
ความสำคัญ แนวคิด ทฤษฎี กลไกที่เกี่ยวข้อง
ก ับการร ับเร ื ่ องร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์ ของ
ประชาชนในประเทศไทย  

2. เพ่ือทราบถึงบทบาท อำนาจ หน้าที่
ของกลไกที่ทำหน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ของประชาชน และศูนย์ดำรงธรรมใน
การทำหน้าที่รับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์และ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชน  

3. เพื่อเสนอแนะมาตรการที่เหมาะสม
เพ่ือนำไปปรับใช้แก่ศูนย์ดำรงธรรมต่อไป 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงรูปแบบวิจัยโดย
วิธีการเก็บข้อมูลจากเอกสาร (Documentary. 
Research).เก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากตำรา
งานวิจัยบทความ วิทยานิพนธ์ตัวบทกฎหมาย
สื่อออนไลน์ และระเบียบของส่วนราชการต่าง 
ๆ มาแยกแยะหาหลักและประเด็นเพื่อนำมา
วิเคราะห์หาข้อสรุปโดยการวิเคราะห์เนื ้อหา
เชิงพรรณนา 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาการดำเนินงานของศูนย์

ดำรงธรรมจ ังหว ัดเช ียงใหม ่ พบว ่าเร ื ่อง
ร้องเรียนที ่ค้างในปีงบประมาณ พ.ศ.2557-
2561 มีจำนวน 483 เรื่อง สามารถดำเนินการ
ยุติเร ื ่องได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้
จำนวน 402.เร ื ่อง.ผลการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ค้างดำเนินการ 
ที่สามารถดำเนินการยุติได้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 นั้น หากพิจารณาการดำเนินงาน
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ สามารถ
ดำเนินการได้ร ้อยละ 83.23 ถือว ่าผลการ
ดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่
สามารถผ่านตัวชี้วัดตามที่กระทรวงมหาดไทย
กำหนดไว้ และในปีงบประมาณ พ.ศ..2562.
นั้น.ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ ทั ้งหมด จำนวน 2,208 
เรื่อง ดำเนินการยุติไป จำนวน 1,813 เรื่อง อยู่
ระหว่างดำเนินการ จำนวน 395 เรื่องโดยเรื่อง
ที่ดำเนินการยุติไปสามารถคิดเป็นร้อยละ.82.
และสามารถแยกเป็นเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 
แต่ละประเภท ดังนี ้ เรื ่องเดือดร้อนทั ่วไป.
จำนวน.412.เรื ่อง ดำเนินการยุติไป จำนวน 
217 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 195 
เรื ่อง การแจ้งเบาะแสกระทำผิด จำนวน 87 
เรื ่องดำเนินการยุติไป จำนวน 87 เรื ่อง การ
ร้องเรียนหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่รัฐจำนวน 256 
เรื่อง ดำเนินการยุติไป จำนวน 250 เรื่อง อยู่
ระหว ่างดำเน ินการ 6 เร ื ่อง การขอความ
ช่วยเหลือจำนวน 220 เรื่อง ดำเนินการยุติไป 
จำนวน 91 เร ื ่อง อย ู ่ระหว ่างดำเน ินการ 
จำนวน 129 เรื่อง ร ้องเร ียนป ัญหาที ่ดิน 
จำนวน 66 เรื่อง ดำเนินการยุติไป 29 เรื่อง อยู่
ระหว่างดำเนินการ 37 เรื ่อง ร้องเรียนเรื ่อง

ปัญหาหนี้สิน จำนวน 42 เรื่อง ดำเนินการยุติ
ไป 22 เรื ่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ 20 เรื ่อง 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี ่ยวกับคดีคุ ้มครอง
ผู้บริโภค จำนวน 125 เรื่อง ดำเนินการยุติไป 
จำนวน 117 เร ื ่องอย ู ่ระหว ่างดำเน ินการ
จำนวน 8 เรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์เรื่องทั่วไป 
ขอข ้อม ูล ปร ึกษา จำนวน 1,000 เร ื ่ อง 
ดำเนินการยุติไป จำนวน 1,000 เรื ่อง เมื่อ
เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ เ ก ณ ฑ ์ ต ั ว ช ี ้ ว ั ด ข อ ง
กระทรวงมหาดไทยที ่กำหนดให้  ถือว่าการ
ดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
ในป ีงบประมาณ พ.ศ. 2562.ได ้ผ ่านตาม
ตัวชี้วัดที่กระทรวงมหาดไทยกำหนดไว้ 

จากการศึกษาพบว่าการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ มีจุดเด่น – จุดด้อย ดังนี้  

จุดเด่น  
1. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ได้มี

การกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม เรื่องร้องเรียน
โดยให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องดำเนินการและ
รายงานผลการดำเนินการให้ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ทราบภายใน.15.วันหลังจากท่ี
ได้รับหนังสือพร้อมทั้งให้หน่วยงานแจ้งผลการ
ดำเนินการให้พร้อมทราบโดยตรงในกรณีผู้ร้อง
ระบุชื่อและที่อยู่ และในกรณีท่ีเรื่องร้องเรียนที่
มีความซับซ้อนและยากต่อการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานไม่รายงาน
ผลการดำเนินการภายหลังจากที่มีหนังสือ
ต ิดตามแล ้วจะม ีการประช ุมคณะทำงาน
ขับเคลื่อนศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ใน
วันศุกร์ทุกสัปดาห์เพื่อติดตามเรื่องร้องเรียน 
นอกจากนั้นแล้วศูนย์ดำรงธรรมเชียงใหม่ นำ
ข้อมูลผลการรับเรื ่องร้องเรียนตลอดจนการ
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ดำเนินการลงฐานข้อมูลศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ เป็นประจำทกุวัน 

2. จากการศึกษาพบว่าศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ไม่ได้ทำหน้าที่เพียงแต่รับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์แล้วส่งแต่ให้หน่วยงานอ่ืน
เท่านั ้น แต่พบว่าเร ื ่องร ้องเร ียนบางเร ื ่อง
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่
ได้ดำเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วย
ตนเอง 

จุดด้อย 
การปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ไม่มี

ระเบียบหรือกฎหมายรับรอง เช่น การเป็น เจ้า
พนักงานตามกฎหมาย ไม่มีระเบียบเกี่ยวกับ
การจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ของ ศูนย์ดำรง
ธรรมโดยเฉพาะ ดังนั ้น การแก้ไขปัญหาข้อ
ร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์ ให ้สำเร ็จได ้หร ื อไม่  
จำเป็นต้องอาศัยทักษะ ประสบการณ์ของ
เจ้าหน้าที่ของแต่ละบุคคลเป็นหลัก และทำให้
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เป็นไป
ด้วยความล่าช้า 

จากการศึกษาในทางปฏิบัติเกี ่ยวกับ
การจัดการเรื ่องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ดำรง
ธรรมจังหว ัดเช ียงใหม่ พบว ่าย ังม ีป ัญหา
เกี่ยวกับเรื่องอำนาจหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา
เร ื ่ องร ้องเร ียนร ้องท ุกข ์ของประชาชน 
เน ื ่องจากประกาศคณะร ักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557กำหนดให้ศูนย์ดำรง
ธรรมทำหน้าที ่ในการรับเรื ่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์เท่านั้น ไม่ได้กำหนดให้มีอำนาจในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนต่างๆ แต่อย่างใด 
เช่น การตรวจสอบข้อเท็จจริง การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท หรือมีอำนาจในการออกหมายเรียก
พยานหล ั กฐานต ่ าง .ๆ .มาประกอบการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนและปัญหาของการที่

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับ
ดังกล่าวไม่ได้กำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่
และภารกิจที่รับผิดชอบของศูนย์ดำรงธรรมให้
ชัดเจนจึงทำให้การรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่เกิดความ
ซ้ำซ้อนกับหน่วยงานที่ทำหน้าที่รับเรื ่องราว
ร้องทุกข์ที ่ม ีอยู ่เดิม. ทำให้บทบาทในการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนของ
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ไม่เป็นไปตาม
เจตนารมณ์ของการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม ที่
ต้องการให้ศูนย์ดำรงธรรมเป็นศูนย์กลางใน
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ในพื ้นที ่ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ สามารถอำนวย
ความเป็นธรรมให้กับประชาชนในพื ้นที ่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ สมาคมนักปกครองแห่งประเทศ
ไทย  ไ ด ้ เ ส นอแนวค ิ ด ใ นกา ร ย ก ร ่ า ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม (ศูนย์
ดำรงธรรมกระทรวงมหาดไทย, 2561) เพื่อให้
การดำเนินงานและสถานะของศูนย์ดำรงธรรม
ได้ดำเนินการต่อไปอย่างเป็นระบบซึ่งหลักการ
ที ่ปรากฏในร่างพระราชบัญญัติจัดตั ้งศูนย์
ดำรงธรรม โดยที่ประกาศคณะรักษาความสงบ
แห ่ งชาติ  ฉบ ับท ี ่  96/2557.ลงว ันที่ .18.
กรกฎาคม 2557.ให้จังหวัดจัดตั ้งศูนย์ดำรง
ธรรมทำหน้าที ่ในการรับเรื ่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ ให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา 
รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ
ของประชาชน ประกอบกับมีมติคณะรัฐมนตรี. 
เมื ่อวันที่ .25.ตุลาคม.2559 ให้ผู ้ว ่าราชการ
จังหวัด จัดตั ้งศูนย์ดำรงธรรมอำเภอขึ ้นใน
อำเภอ กำหนดให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องให้
ความร ่ วมม ื อสน ับสน ุนช ่ วยเหล ื อการ
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ดำเน ินการของศ ูนย ์ดำรงธรรม และการ
ดำเนินการดังกล่าว มีความก้าวหน้าเป็นที่พ่ึง
ของประชาชนในการแก ้ ไขป ัญหาความ
ต้องการและความเดือดร้อนของประชาชนได้
เป็นอย่างดี จึงสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยการ
จัดตั ้งศูนย์ดำรงธรรมเป็นกลไกสำคัญของ
รัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือและบริการ
ประชาชนให้เกิดความต่อเนื ่อง ประชาชน
ได้รับประโยชน์จากการดำเนินการของศูนย์
ดำรงธรรม โดยร่างพระราชบัญญัติจัดตั้งศูนย์
ดำรงธรรมดังกล่าว ได้มีการแบ่งโครงสร้างของ
ศูนย์ดำรงธรรม ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ . 
ศูนย์ดำรงธรรมส่วนกลาง ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัด ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ อยู่ภายใต้การ
บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการของ
ศ ูนย ์ ดำรงธรรมแต ่ ละระด ั บ . โดยร ่ า ง
พระราชบัญญัติจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรม พ.ศ. ยัง
ได้เพิ่มหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมให้มีหน้าที่ใน
การไกล่เกลี ่ยและประนอมข้อพิพาท และ
กำหนดให้ประธานคณะกรรมการศูนย์ดำรง
ธรรมส ่ วนกลางโดยความเห ็นชอบของ
คณะกรรมการศูนย์ดำรงธรรม ออกระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ หรือคำสั่ง เพ่ือให้ศูนย์ดำรง
ธรรมสามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ.รวดเร็วทั ่วถึง ทันต่อ
สถานการณ์ และปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัต ิน ี ้ โดยระเบียบ.ข ้อบ ังคับ
ประกาศ หรือคำสั ่ง. เมื ่อได้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้.และยังเพ่ิม
อำนาจในการให้คณะกรรมการศูนย์ดำรงธรรม
ทุกระดับมีหนังสือและหรือสอบถามหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ

หรือของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง หรือให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องส่งวัตถุ เอกสาร 
หรือพยานหลักฐานอื่นที่เกี ่ยวข้อง หรือเชิญ
ผู้แทนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของ
รัฐนั้น.มาชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น
ประกอบการพิจารณาได้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. กรณีปัญหาของอำนาจและหน้าที่
ของศูนย์ดำรงธรรม 

1.1.ปัญหาอำนาจและหน้าที ่ของ
เจ้าหน้าที ่ศูนย์ดำรงธรรมในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงหรือแสวงหาข้อเท็จจริง กล่าวคือ 
ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 
96/2557 เรื ่อง การจัดตั ้งศูนย์ดำรงธรรม .
กำหนดให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพื่อทำ
หน้าที่ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์เท่านั้น 
ดังนั้น ทำให้เมื่อศูนย์ดำรงธรรมรับเรื ่องราว
ร้องทุกข์แล้ว ถ้าเห็นว่าคำร้องทุกข์ที่ได้รับอยู่
ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการอ่ืน ต้องส่งคำ
ร้องทุกข์นั ้นไปยังส่วนราชการอื่นที่มีอำนาจ
หน้าที ่เพื ่อดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง
หรือดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนตามที่
เห็นสมควร ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี
ว ่าด้วยการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 
2552 ซึ ่งถือว่าเป็นกฎหมายกลางที ่กำหนด
วิธ ีการจัดการเร ื ่องราวร้องทุกข์ของส ่วน
ราชการไว้ 

จึงเห็นได้ว่าการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์หรือการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของ
ประชาชนที่ร้องเรียนผ่านศูนย์ดำรงธรรมนั้น 
ต้องขอความร่วมมือและอาศัยอำนาจหน้าที่
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง.เพราะเจ้าหน้าที่ของ
ศูนย์ดำรงธรรมไม่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย
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ซึ่งเรื่องร้องเรียนบางเรื่องอาจยุติไปโดยที่ ไม่
เป็นที่พอใจแก่ผู้ร้องเรียน และแม้ข้อเท็จจริง
บางเรื่องศูนย์ดำรงธรรมพิจารณาแล้วอาจเห็น
ว่าสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาให้แก่  ผู้
ร้องเรียนได้ แต่ก็พบว่าไม่มีกฎหมายให้อำนาจ
แก่ศูนย์ดำรงธรรมที่จะเข้าไปแก้ไขปัญหาให้
คู่กรณีได้ จึงทำให้เกิดปัญหาว่าอำนาจหน้าที่
ของศูนย์ดำรงธรรมตามประกาศคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 ลงวันที่.
18.กรกฎาคม.2557.เรื่อง.การจัดตั้งศูนย์ดำรง
ธรรม ไม่เพียงพอต่อการทำหน้าที ่ ในการ
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และ
ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการจัดตั้งศูนย์
ดำรงธรรมที่ต้องการให้ ศูนย์ดำรงธรรมเป็น
ศูนย์กลางในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนในพื ้นที ่ และสามารถแก้ไข
ปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ 
สามารถอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่และประชาชนได้รับความพึงพอใจและ
แม้ข้อ 5 ของประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติฉบับด ังกล ่าว จะกำหนดให้ผ ู ้ว่า
ราชการจังหวัดมีอำนาจ สั่งการบังคับบัญชา.
กำกับ.ดูแล.บรรดาข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐในเขตจังหวัดยกเว้นข้าราชการพลเรือน
ในพระองค์ ข้าราชการทหาร ข้าราชการ ฝ่าย
ตุลาการ ข้าราชการฝ่ายอัยการ.ข้าราชการใน
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พนักงานใน
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำ
จังหวัด.และข้าราชการในสำนักงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจำ
จังหวัดก็ตาม แต่จากการศึกษาพบว่าเรื ่อง
ร้องเรียนที่ประชาชนร้องเรียนบางเรื่องยังขาด
พยานหลักฐานประกอบข้อเท็จจริงในการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ดังนั้นก่อนที่

ผู ้ว ่าราชการจังหวัดจะได้มีข้อสั ่งการในข้อ
ร้องเรียนนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงดังกล่าวก่อน แต่เมื่อ
พิจารณาจากประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติฉบับดังกล่าวแล้ว พบว่าประกาศ
ดังกล่าวไม่ได้กำหนดอำนาจหน้าที ่ในการ
แสวงหาข้อเท็จจริงไว้แต่อย่างไร 

แ ล ะ แ ม้ ร ะ เ บ ี ย บ ส ำ นั ก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้อง
ทุกข์ พ.ศ. 2552 ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายกลางที่
กำหนดวิธีการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ
ส่วนราชการ จะได้กำหนดให้มีคณะกรรมการ
การจ ั ดการ เ ร ื ่ อ ง ร า ว ร ้ อ งท ุ กข ์  และ
คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำ
กระทรวงซึ่งมีอำนาจหน้าที่ในการวินิจฉัยคำ
ร้องทุกข์ที ่ไม่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของส่วน
ราชการใดหรือเรื่องร้องทุกข์ของส่วนราชการ
ภายในกระทรวงตามลำดับ โดยคณะกรรมการ
ดังกล่าวมีอำนาจในการสั่งการให้หน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
มีหนังสือมาชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่เกี ่ยวข้อง หรือให้
หน่วยงานของรัฐที่เกี ่ยวข้องส่งวัตถุ เอกสาร 
หรือพยานหลักฐานอื ่นที ่ เก ี ่ยวข้องหรือส่ง
ผู้แทนหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของ
รัฐนั้น มาชี้แจงข้อเท็จจริงหรือให้ความเห็น
ประกอบการพิจารณาได้ ก็ตาม แต่โครงสร้าง
คณะกรรมการดังกล่าวก็ยังไม่ครอบคลุมถึง
การจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ดำรง
ธรรม 

อย่างไรก็ตามหากเป็นเรื่องร้องเรียน
ที่มีความซับซ้อนและยากต่อการแก้ไขปัญหา 
ตลอดจนเรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานไม่รายงาน
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ผลการดำเนินการภายหลังจากที่มีหนังสือ
ติดตามแล้วศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่จะ
นำเร ื ่องร ้องเร ียนด ังกล ่าว เข ้าท ี ่ประชุม
คณะทำงานขับเคลื่อนศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ที ่มีการประชุมทุกสัปดาห์เพื ่อขอ
ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อไป  

1.2 ปัญหาอำนาจหน้าที่ในการไกล่
เกลี ่ยข้อพิพาทของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เชียงใหม ่

จากการศึกษาบทบาทอำนาจหน้าที่
ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
บทบาทของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ที่
สำคัญอีกประการหนึ่งคือ บทบาทในการ ไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทเนื่องจากประชาชนได้ยื่นเรื่อง
ร้องทุกข์โดยมีความประสงค์จะให้ ศูนย์ดำรง
ธรรมจังหวัดเชียงใหม่เป็นตัวกลาง ในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท ถึงแม้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่จะได้กำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่รับเรื ่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์มีอำนาจหน้าที่ในการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทเพื่อหาข้อยุติไว้ก็ตามแต่การ
กำหนดอำนาจหน้าที่ดังกล่าวก็เป็นการแบ่ง
หน้าที่ภายในส่วนราชการเท่านั้นและในทาง
ปฏิบัติเมื ่อทำการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทพบว่า
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่ 
ไม่มีกฎหมายที่ให้อำนาจรองรับไว้จึงทำให้เกิด
ปัญหาในทางปฏิบัติ .เช่น.ไม่มีอำนาจเรียก
คู่กรณีอีกฝ่ายมาสอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติม
ได้ หรือสภาพบังคับของสัญญาหรือข้อตกลงที่
แม้จะได้ทำการตกลงและมีการจัดทำบันทึก
กันไว้แต่เมื่อคู่กรณีอีกฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตาม 
คู่กรณีอีกฝ่ายมีสิทธิเพียงนำสัญญาดังกล่าวไป
ฟ้องร้องต่อศาลเท่านั้น ซึ่งต่างกับศูนย์ดำรง
ธรรมอำเภอแม้ประกาศคณะรักษาความสงบ

แห่งชาติฉบับที่.96/2557.เรื่อง การจัดตั้งศูนย์
ดำรงธรรม.จะไม่ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ในการ
ไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมอำเภอเอาไว้.แต่
นายอำเภอสามารถใช้อำนาจในการไกล่เกลี่ย
ภายใต้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 (พระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 , 2534) 
ประกอบกับกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง.พ.ศ..2553 
และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิด
ที่มีโทษทางอาญา พ.ศ..2553.ทำการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทที่เป็นคดีอาญาความผิดอันยอมความ
ได ้ และ ไม ่ ใ ช ่ ค ว ามผ ิ ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ เ พศ 
(กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มี
โทษทางอาญา พ.ศ. 2553, 2553) และในเรื่อง
ที่พิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดินมรดก และข้อ
พิพาททางแพ่งอ่ืนที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสน
บาท (กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ.2553, 2553)
ทำให้ ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอสามารถอำนวย
ความเป็นธรรมให้กับประชาชนในพื้นที่ได้และ
สามารถลดคดีที่จะขึ้นสู่ศาลได้อีกจำนวนหนึ่ง 
ดังนั้นหากกำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข ของการ
ไกล่เกลี่ยของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดให้มีสภาพ
บังคับทางกฎหมาย ก็จะทำให้การอำนวย
ความเป็นธรรมและการคุ ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

อย ่ าง ไรก ็ ตาม ป ั จจ ุ บ ั น ได ้ มี
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ.
2562 ซึ่งเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้หน่วยงาน
ของรัฐ.พนักงานสอบสวน.ศูนย์ไกล่เกลี ่ยข้อ
พิพาทภาคประชาชน ได้นำหลักเกณฑ์ดังกล่าว
มาบังคับใช้กับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน.โดยมีสาระสำคัญ
เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง ได้แก่ 
ข้อพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดินที่ไม่ใช่ข้อพิพาทเก่ียว
ด้วยกรรมสิทธิ ์ ข ้อพิพาทระหว่างทายาท
เกี่ยวกับมรดก และข้อพิพาทท่ีมีทุนทรัพย์ไม่
เกินห้าล้านบาท และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ทางอาญา ได้แก่ ความผิดอันยอมความได้ 
และความผิดลหุโทษตามมาตรา 390-395.
และมาตรา.397.และความผิดลหุโทษอื่นที่ไม่
กระทบต่อส่วนรวม และความผิดที่มีอัตราโทษ
จำค ุ กอย ่ า ง ส ู ง ไ ม ่ เ ก ิ น .3.ปี .ตาม ท ้ า ย
พระราชบัญญัติ.และพระราชบัญญัติดังกล่าว
ได้มีการบังคับใช้ในวันที่.19.พฤศจิกายน.2562 
(พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562, 2562) ด ังน ั ้น หากศ ูนย ์ดำรงธรรม
จังหวัดเชียงใหม่นำหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562.มาบังคับใช้ในการ
แก้ไขปัญหาความเดือนร้อนให้กับประชาชนก็
จะทำให้อำนวยความเป็นธรรมให้กับประขา
ชนได้มากยิ่งขึ้น 

2. กรณีปัญหาความซ้ำซ้อนในอำนาจ
หน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรม 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่ 96/2557 มีเจตนารมณ์เพื่อเป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัด
และให้เป็นศูนย์กลางในการบูรณาการความ
ร่วมมือของส่วนราชการทุกภาคส่วนในการ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้กับประชาชนใน
พื้นที่.รวมทั้งปฏิบัติตามนโยบายเร่งด่วนของ
ร ัฐบาล แต่ประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติดังกล่าวกำหนดเพียงให้ ศูนย์ดำรง
ธรรม ทำหน้าที ่ในการรับเรื ่องราวร้องทุกข์
เท่านั้น ไม่มีการกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่

และภารกิจที่รับผิดชอบให้ชัดเจน ซึ่งอาจทำ
ให้เกิดความซ้ำซ้อนกับหน่วยงานที่ทำหน้าที่
ร ับเร ื ่ องราวร ้องท ุกข ์ท ี ่ ม ี อย ู ่ เด ิม  เช่น 
ศูนย์บริการสำนักนายกรัฐมนตรี ที่มีหน้าที่ใน
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนที่เสนอ
ต่อนายกรัฐมนตรี ผู ้ตรวจการแผ่นดิน ที ่มี
อำนาจหน้าที่ในการตรวจสอบและถ่วงดุลการ
ใช ้อำนาจรั ฐ  โดยการม ีบทบาทในการ
ตรวจสอบและรายงานข้อร้องเรียนการละเมิด
สิทธิเสรีภาพของประชาชนจากการใช้อำนาจ
จากเจ้าหน้าที ่ร ัฐ หรือคณะกรรมการสิทธิ
มน ุษยชนแห่งชาติท ี ่ม ีอำนาจหน้าที ่ ให ้มี
บทบาทการส ่ งเสร ิมและค ุ ้มครองส ิทธิ
มนุษยชนของประชาชนและมีหน้าที่ตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนใน ทุกกรณีไม่ว่า
ผู้กระทำละเมิดจะเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
หน่วยงานใดไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชนก็ตามและไม่จำกัดว่าการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานดังกล่าว
นั้นจะชอบด้วยกฎหมายแต่มีการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมย่อมอยู ่ในขอบเขตการทำ
หน้าที่ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนทั้งสิ้น 
โดยเฉพาะอำนาจหน้าท ี ่ท ี ่ สำค ัญในการ
ตรวจสอบการกระทำหรือละเลยการกระทำซึ่ง
ไม่เป็นไปตามพันธกรณีระหว่างประเทศว่า
ด ้วยส ิทธ ิมน ุษยชน และไม ่ม ีองค ์กรอ่ืน
ตรวจสอบนอกจากคณะกรรมการส ิทธิ
มนุษยชนเท่านั ้นโดยเป็นไปตามกลไกของ
สหประชาชาติส่วนขอบเขตอำนาจหน้าที่ของ
ศูนย์ดำรงธรรมมีอย่างกว้างขวาง เกี่ยวข้องกับ
การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ทุกเรื่อง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจากบทบาทอำนาจ
หน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมดังได้กล่าวมาอาจจะ
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ดูซ้ำซ้อนกันในเรื่องการรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์หน่วยงานอื่นๆ ที่มีอำนาจหน้าที่ในการ
รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ก็ตาม แต่ก็เห็นว่า
ภารกิจของศูนย์บริการประชาชน สำนักงาน
ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์เท่านั้น.เมื่อรับเรื่องแล้วก็จะ
ส่งต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและมีการจัดตั้ง
ไว้ที ่ส่วนกลางเท่านั้นทำให้ประชาชนอาจจะ
เข้าถึงไม่สะดวกในส่วนภารกิจของผู้ตรวจการ
แผ่นด ินกับคณะกรรมการส ิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติมีความแตกต่างจากศูนย์ดำรงธรรม
อย่างชัดเจน กล่าวคือ ผู้ตรวจการแผ่นดินมี
หน้าที่ตรวจสอบและถ่วงดุลการใช้อำนาจรัฐ 
ส่วนหากการกระทำใดเป็นการกระทำที่ละเมิด
สิทธิมนุษยชนก็จะเป็นอำนาจหน้าที ่ของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ แต่
สำหรับอำนาจหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมนั้นมี
อำนาจที่กว้างขวางมากกว่าทั้งสองหน่วยงาน
เพราะหากเป็นปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนแล้ว ศูนย์ดำรงธรรมต้องดำเนินการ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวทุกกรณี ทั้งนี้ เพราะว่ารัฐ
ต้องการให้กลไกศูนย์ดำรงธรรมเป็นศูนย์กลาง
ในการแก ้ ไขป ัญหาความความร ้อนของ
ประชาชนในพื้นที่ ประชาชนสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวก สามารถแก้ไข ให้เสร็จในพื้นที่ได้
ก ็จะเป ็นการอำนวยความยุต ิธรรมให ้กับ
ประชาชน และประชาชนได้รับความพึงพอใจ 
ดังนั้นการที่มีการจัดตั้งศูนย์ดำรงธรรมเพ่ือทำ
หน้าที่ในการรับเรื ่องร้องเรียนร้องทุกข์และ
แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนจะ
ก่อให้เกิดผลดีที่ทุกคำร้องเรียนที่จะได้รับการ
ตรวจสอบในบริบทและมิติที่แตกต่างกันอีกทั้ง
ย่อมเป็นผลดีต่อสังคมและประชาชนที่จะพึง
ได้รับประโยชน์จากการทำหน้าที่ที่แตกต่างกัน 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
แม ้ประกาศคณะร ักษาความสงบ

แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เรื ่อง การจัดตั้ง
ศูนย์ดำรงธรรม จะได้บัญญัติเรื่องหน้าที่ของ
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดไว้เฉพาะให้มีหน้าที่ใน
การรับเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยที ่ไม่ได้
บ ัญญ ัต ิถ ึ งอำนาจหน ้าท ี ่ของเจ ้าหน ้าที่
ผู้ปฏิบัติงานในการตรวจสอบข้อเท็จจริงของ
เรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ แต่ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ก็สามารถใช้อำนาจในทางการ
บริหารโดยเฉพาะอำนาจในการบริหารของ
ผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ ในการตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากประชาชน และมี
การแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แบบ
เชิงร ุกของเจ ้าหน้าที ่ของศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ที่ไม่ได้ทำหน้าที่เพียงแต่รับ
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แล้วส่งแต่ให้หน่วยงาน
อื่นเท่านั้น แต่พบว่าเรื ่องร้องเรียนบางเรื ่อง
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดเชียงใหม่
ได้ดำเนินการลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงด้วย
ตนเอง นอกจากน ั ้น ย ั ง ได ้ม ีการกำกับ 
ตรวจสอบ ติดตาม เร ื ่องร ้องเร ียนโดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการและรายงาน
ผลการดำเนินการให้ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เชียงใหม่ และในกรณีที่เรื่องร้องเรียนที่มีความ
ซับซ้อนและยากต่อการแก้ไขปัญหา ตลอดจน
เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานไม่รายงานผลการ
ดำเนินการภายหลังจากที่มีหนังสือติดตามแล้ว
จะมีการประชุมคณะทำงานขับเคลื ่อนศูนย์
ดำรงธรรมจังหวัดเช ียงใหม่ในวันศุกร ์ทุก
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สัปดาห์ เพื่อติดตามเรื่องร้องเรียน.จึงทำให้ผล
การดำเนินงานของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
เช ี ยงใหม ่ เป ็ นไปตามเกณฑ ์ตั วช ี ้ ว ั ดที่
กระทรวงมหาดไทยกำหนด 

ข้อเสนอแนะ 
1..ควรกำหนดให้ศ ูนย ์ดำรงธรรมมี

หน ้าท ี ่ ในการตรวจสอบข ้อเท ็จจร ิ งหรือ
พิจารณาคำร้องเร ียน และให้นำหลักการ
แสวงหาข้อเท็จจริงในรูปแบบไต่สวนมาบังคับ
ใช้ในชั้นเจ้าหน้าที่ โดยให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์
ดำรงธรรมมีอำนาจในการออกหมายเร ียก
พยานหลักฐานต่าง ๆ เช ่น พยานเอกสาร 
พยานวัตถุ เจ ้าหน้าที ่ของรัฐหรือบุคคลที่
เก ี ่ยวข ้องมาให ้ข ้อเท ็จจร ิงประกอบการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียน ก็จะทำให้ศูนย์ดำรง
ธรรมปฏิบัติหน้าที่ในการคุ ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถอำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน
และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
ในพื้นที่ได้ทันต่อสถานการณ์ นอกจากนั้นควร
กำหนดบทลงโทษกับผู ้ที ่จงใจไม่ปฏิบัติตาม
หมายเรียกดังกล่าวโดยไม่มีเหตุอันสมควร 

2. ควรกำหนดให ้ศ ูนย ์ดำรงธรรม
จังหวัดมีอำนาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดย
ออกเป็นกฎกระทรวงกำหนดประเภทข้อ
พิพาททั้งคดีแพ่งและคดีอาญาที่สามารถไกล่
เกลี ่ยได้ และกำหนดให้ผลการไกล่เกลี ่ยมี
สภาพข้อบังคับโดยที่ไม่ต้องไปฟ้องร้องคดีใหม่ 
หรือกำหนดให้ส่งข้อพิพาทดังกล่าวที่สามารถ
ไกล่เกลี ่ยได้ตามพระราชบัญญัติระเบ ียบ
บริหารราชการแผ่นด ิน .พ.ศ..2534.แก้ไข
เพิ ่มเต ิมถ ึงป ัจจ ุบ ัน มาตรา 61/2, 61/3 
ประกอบกับกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 
และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิด
ที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553 โดยหากเป็นข้อ
พิพาททางแพ่งให้ส่งไปให้อำเภอที่คู่กรณีฝ่าย
ใดฝ ่ายหนึ ่ง ม ีภ ูม ิลำเนาอยู ่ ในเขตอำเภอ
ดำเนินการไกล่เกลี่ยและหากเป็นข้อพิพาททาง
อาญาให้ส ่งให้อำเภอที่ความผิดทางอาญา
เกิดขึ้นในเขตอำเภอเป็นผู้ไกล่เกลี่ย หรือนำ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 มาบังคับใช้ในการแก้ไขปัญหาความ
เดือนร้อนให้กับประชาชนก็จะทำให้อำนวย
ความเป็นธรรมให้กับประชาชนได้มากยิ่งขึ้น  

3. ควรมีการตราพระราชบัญญัติจัดตั้ง
ศูนย์ดำรงธรรม โดยกำหนดโครงสร้างของศูนย์
ดำรงธรรมส่วนกลาง ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ รวมทั ้งกำหนด
อำนาจหน้าที่ ขอบเขตภารกิจให้ชัดเจน หรือ
กำหนดโครงสร้างของศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด
และศูนย์ดำรงธรรมอำเภอให้เป็นโครงสร้าง
หนึ่ง ในระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 และ
กำหนดให้มีคณะกรรมการศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดและอำเภอเพื ่อเป็นกลไกขับเคลื ่อน 
การทำงานของศูนย์ดำรงธรรมและกำหนด
อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการดังกล่าวให้
ชัดเจน  

4..เนื ่องจากการปฏิบัติงานของศูนย์
ดำรงธรรมมีภารกิจที่กว้างขวาง จึงจำเป็นต้อง
ม ี การพ ัฒนาศ ั กยภาพของเจ ้ าหน ้ าที่
ผู้ปฏิบัติงานศูนย์ดำรงธรรมให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชน ความรู ้และทักษะในการจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียนร้องทุกข์ เช ่น ความรู ้ด ้าน
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กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง เทคนิคในการประสาน
ความร ่วมมือ เทคนิคในการไกล ่เกล ี ่ยข้อ
พิพาท.เป็นต้น เพื่อที่จะได้ปฏิบัติงานบริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนอง
ความต้องการประชาชนได้อย่างแท้จริง และ
จำเป็นที ่ต ้องสร้างเครือข่ายการทำงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อประโยชน์ในการอำนวย
ความยุติธรรมให้กับประชาชนต่อไป  

5. ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีบทบาทสำคัญและเป็นเครื่องมือ
สำคัญในความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันทาง
การเมืองและสาธารณะ จึงมีความจำเป็นอย่าง
ยิ ่งที ่ต ้องทำให้ส ิทธ ิการยื ่นคำร้องมีความ
ทันสมัยโดยนำเทคโนโลยีมาจ ัดการเร ื ่อง

ร้องเรียนโดยใช้วิธีการยื่นเรื ่องร้องเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-petitions) เพื่อทำให้เป็น
กลไกที่เปิดกว้างและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และเห็น
ควรให้ศูนย์ดำรงธรรมดำเนินการจัดเก็บข้อมูล
เรื ่องร้องเรียน ความต้องการของประชาชน
ต่าง ๆ แล้วนำข้อมูลดังกล่าวส่งต่อให้กับ
หน่วยงานของรัฐที ่เกี ่ยวข้องไปวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของปัญหา ความต้องการประชาชน 
เพื่อรัฐบาลจะได้นำข้อมูลดังกล่าวมาเป็น ทิศ
ทางการขับเคลื่อน ป้องกัน แก้ไขปัญหาด้าน
ต่าง ๆ.ของประเทศ อันจะทำให้ศูนย์ดำรง
ธรรมเป ็นกลไกในการค ุ ้มครองส ิทธ ิและ
เสรีภาพของประชาชนอย่างแท้จริง 
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