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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วน

ร่วมของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ และ 
4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ จานวน 311 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้จ านวน 175 คน สุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีช้ันภูมิแบ่งสัดส่วนและแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) แนวทางในการพัฒนาปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ คือ ควรให้
ความส าคัญและสนับสนุน ในเรื่องแรงจูงใจในการท างาน เพื่อตอบสนองต่อปัจจัยที่ท าให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ และน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพต่อไป  

  

ค าส าคัญ: การบริหารแบบมีส่วนร่วม, ความผูกพันต่อองค์การ, พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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ABSTRACT 
The purpose of this research were 1) to study the opinion level of participative 

management factors of personnel of the National Science Museum 2) to study the opinion level 
of organizational commitment of personnel of the National Science Museum 3) to study the 
correlation between participative management factors and organizational commitment of the 
personnel of the National Science Museum Organization, and 4) to recommend guidelines for 
developing participative management factors relating the organizational commitment of 
personnel of the National Science Museum. 

This study was a survey research.  The population was 311 personnel of the National 
Science Museum. The sample size was determined by using Taro Yamane formula and obtained 
175 samples by stratified random and simple random sampling method.  The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and Pearson's correlation.  

The results of this study revealed that 1) an overview of opinion level of participative 
management of the National Science Museum Organization was at high level 2) an overview of 
opinion level of organizational commitment of personnel of the National Science Museum was 
at high level. found that the personnel had good feelings about the organization this is expressed 
in the form of organizational attachment, both affective commitment, continuance commitment 
and social normative commitment 3) the participative management factors and organizational 
commitment of the personnel correlated positively at moderate level at statistically significant 
at 0.01 level, and 4) recommendation guidelines for developing participative management 
factors relating the organizational commitment of personnel of the National Science Museum 
were that there should focus and support in terms of work motivation in response to factors 
influencing the organizational commitment and more work efficiency. 
 

Keywords:  Participative management, Organizational commitment, National Science 
Museum 

 
บทน า 

องค์ การ พิ พิ ธภัณฑ์ วิ ทยาศาสตร์
แห่งชาติ  (อพวช.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 30 มกราคม 
พ.ศ. 2538 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ ง
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ พ.ศ. 
2538 โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ
ส่ ง เสริมและแสดงกิจกรรมหรื อผลงาน

สิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เพ่ือให้ความรู้และความบันเทิงแก่ประชาชน 
ด าเนินการรวบรวมวัตถุ จ าแนกประเภทวัตถุ 
จัดท าบันทึกหลักฐาน และสงวนรักษาผลงาน
สิ่งประดิษฐ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยความก้าวหน้า
ทางวิชาการ ด าเนินการส่งเสริมการวิจัย การ
ให้บริการทางวิชาการ และนิทรรศการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่หน่วยงานของ



วารสารปัญญา ปีที่ 28 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2564)   17 

รัฐและเอกชน จัดนิทรรศการทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี รวมทั้งกิจการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นศูนย์รวม
ทางด้านข้อมูลและวิชาการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และให้บริการที่
เกี่ยวเนื่องแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชน 
ร่วมมือกับองค์การอ่ืนทั้งในและต่างประเทศ
เพ่ือประโยชน์ในด้านการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ 
และด าเนินกิจกรรมหรือธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่อง
กับกิจการพิพิธภัณฑ ์

อพวช. ได้รับรางวัล “วิสาหกิจดีเด่น” 
ประเภท “รางวัลการพัฒนาองค์การดีเด่น
ภาพรวม” ประจ าปี  2562 จาก พล.อ. 
ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ใน “งาน
ประกาศรางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่น” หรือ SOE 
Award ป ร ะ จ า ปี  2 5 6 2  โ ด ย ส า นั ก
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ภายใต้แนวคิด “พลังรัฐวิสาหกิจไทย สู่มิติใหม่
ด้ ว ยดิ จิ ทั ล  HONOR THROUGH DIGITAL 
TRANSFORMATION” วันที่  23 ธันวาคม 
2562 ณ ห้องบางกอกคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ 
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ นอกจากนี้ อพวช. 
ยังได้รับการประเมินและได้รับการรับรอง
มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวทางศิลปะวิทยาการ 
(Arts and Sciences Educational Attraction 
Standard) ประเภทแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือ
การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรมและ
เ ท ค โ น โ ล ยี  ( Science & Industry & 
Technology)  จ า ก ก ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
กระทรวงการท่ องเที่ ยวและกีฬา ว่ ามี
มาตรฐานครบ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1. 
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านท่องเที่ยว การ
สร้างความรู้และความเหมาะสมกับกลุ่ม
นักท่องเที่ยว ศักยภาพในการจัดการด้าน

บริการ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว มีความ
แปลกใหม่ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 2. ศักยภาพ
ในการรับรองด้านการท่องเที่ยวและ 3. 
ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ซึ่งได้ รับ
รางวัล เมื่อวันที่ 3 กันยายน 2562 ณ ห้องแก
รนด์บอลรูม ชั้น 2 โรงแรมเซ็นจูรี่  พาร์ค 
กรุงเทพมหานคร จากรางวัลที่ได้รับดังกล่าว
บ่งบอกถึงการบริหารจัดการองค์การที่ดีของ 
อพวช. แต่กระนั้น อพวช. ยังไม่เคยมีการศึกษา
เรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับความผูกพัน
ขององค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ซึ่งถ้าหากมีการศึกษาใน
เรื่องดังกล่าวก็จะสามารถใช้เป็นข้อมูลและ
แนวทางในการบริหารองค์การของ อพวช. 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษา เรื่อง การบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เพ่ือให้ทราบ
ถึงปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ ทั้งนี้เพ่ือการปรับปรุงแก้ไข และหา
แนวทางในการพัฒนาในล าดับต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เ พ่ื อศึ กษาระดั บความคิ ด เห็ น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ 

2.  เ พ่ื อศึ กษาระดั บความคิ ด เห็ น
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์ การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา
ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาต ิ

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การศึกษานี้มีกรอบแนวคิดในการศึกษา 

โดยมีการก าหนดให้ปัจจัยด้านการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม เป็นตัวแปรอิสระ และความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติเป็นตัวแปรตาม ซึ่งสรุป
เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ต าแหน่ง และรายได้
ต่อเดือน 

 ความผูกพันต่อองค์การ 
ของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 

 ความผูกพันด้านจิตใจ 
 ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
 ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน

ของสังคม 
 

(Meyer & Allen 1997, p. 
57-75) 

 

  

ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ความไว้วางใจ 
 ความยึดมั่นผูกพันต่อกัน 
 การร่วมก าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของงาน  
 ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
 การกระจายอ านาจตัดสินใจ 
 การสื่อสารภายในองค์การ 
 การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม 

 

 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ จ านวน 311 คน ซึ่งประกอบด้วย 
พนักงาน 160 คน และลูกจ้าง 151 คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ ที่เป็นพนักงานและลูกจ้าง จ านวน 
175 คน ซึ่งได้จากการค านวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร่ ยามา
เน่ (Yamane, 1973) 

การสุ่มตัวอย่างเป็นแบบแบ่งชั้นหรือ
แบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ผู้ศึกษาได้แบ่งตัวอย่าง
ตามเกณฑ์ ลั กษณะความแตกต่ า งของ
ประชากร จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย (Simple random sampling) ให้ครบ
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ตามจ านวนประชากรที่ค านวณได้ในแต่ละ
กลุ่มที่ผู้ศึกษาได้แบ่งไว้  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็น
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ซึ่งผู้
ศึกษาได้ด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อ
ค าถามจากแนวคิดทฤษฎี เอกสารงานวิจัยต่าง 
ๆ และแบบสอบถามของนักวิชาการหลาย ๆ 
ท่านที่ได้จัดท าขึ้น แล้วน ามาเลือกข้อค าถามที่
ผู้ศึกษาเห็นว่าเหมาะสม น ามาปรับปรุงแก้ไข
ให้สอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ จากนั้นจึง
น าร่างแบบสอบถามไปทดสอบค่าความ
เที่ ยงตรงเชิ งพินิ จ โดยผ่ านผู้ เชี่ ยวชาญ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาการใช้
ภาษาและลักษณะของข้ อความที่ ใช้ ให้
เหมาะสมกับกลุ่มประชากรที่ศึกษาและน ามา
ปรับปรุงแก้ไข โดยค่าดัชนีความสอดคล้อง 
( Index of Item Objective Congruence 
:IOC) = 0.84 จากนั้นน าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  (Try out) กับ
พนักงานและลูกจ้างขององค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน หาค่าความเชื่อมั่นตามวิธีการ
ของ (Conbach) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(α-coefficient)  ได้ ค่ าความเชื่ อมั่ นของ
แบบสอบถามเท่ากับ 0.795 

การ เก็ บรวบรวมข้ อมู ล  ผู้ ศึ กษา
ด าเนินการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่ ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง โดยขั้นตอนแรกท าหนังสือ
เสนอผู้ อ านวยการองค์ การ พิ พิ ธภั ณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติในการขออนุญาตด าเนิน
การศึกษาในหน่วยงาน พร้อมทั้งอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้ จากนั้นแจก
และอธิบายแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 175 ฉบับ หลังจากผู้ศึกษาได้รวบรวม

แบบสอบถามที่ได้รับคืนจากกลุ่มตัวอย่างแล้ว 
จ านวน 175 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ได้
ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด ก่อน
น าไปวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน า
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือการ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package 
for the Social Science) โดยมีรายละเอียด
การใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  1) 
ค่ าความถี่  (Frequency) และค่ าร้ อยละ 
(Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วน
บุคคล ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน ต าแหน่ง และรายได้ต่อเดือน 2) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้แสดงค่าเฉลี่ยและวัด
แนวโน้มเข้าสู่ศูนย์กลางของข้อมูล 3) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้
คู่กับค่าเฉลี่ยเพ่ือแสดงลักษณะกระจายของ
ข้อมูล 4) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์
สั น  ( Pearson Correlations)  ใช้ เ พ่ื อการ
ทดสอบค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตามตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษา เรื่อง “การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
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แห่งชาติ” ผู้ศึกษาได้น าเสนอการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 

1. ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ปัจจัยที่อยู่ในระดับมากที่สุดมี 3 ด้าน 
คือ ด้านความไว้วางใจ ด้านความยึดมั่นผูกพัน
ต่อกัน และด้านการร่วมก าหนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงาน เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วน
ร่ ว มของบุ ค ล าก รอ งค์ ก า ร พิ พิ ธ ภั ณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านความไว้วางใจ โดย
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
โดยการมีความตั้งใจที่จะท างานที่ได้รับหมาย
อย่างเต็มก าลังความรู้ความสามารถ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านความยึดมั่นผูกพัน
ต่อกัน โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยการยินดีให้ความร่วมมือในการ
ผลักดันงานของท่านและองค์การจนประสบ
ความส าเร็จ และการรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งสองด้าน ปัจจัยด้านการบริหาร
แบบมี ส่ วนร่ วมของบุ คล ากรองค์ ก า ร
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านการร่วม
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน 
โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดย การยินดีรับผิดชอบร่วมต่องานที่ท า
หากไม่ส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านความมี

อิสระในการปฏิบัติ งาน โดยภาพรวม มี
ค่ า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  โ ด ย 
ค ว ามส า มา ร ถ ออ ก แ บบ  และ พั ฒ น า
กระบวนการท างานได้อย่างเต็มก าลัง ความรู้ 
ความสามารถเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่
วางไว้ และการมีอิสระในการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่จากผู้บริหาร อยู่ใน
ระดับมากทั้งสองด้าน ปัจจัยด้านการบริหาร
แบบมี ส่ วนร่ วมของบุ คล ากรองค์ ก า ร
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านการ
กระจายอ านาจตัดสินใจ โดยภาพรวม มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดย การได้รับ
โอกาสในการท างานที่มีความส าคัญ มีคุณค่า
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และมีความ
รับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจของตน และการ
มีบทบาทในการตัดสินใจในงาน และก าหนด
ทิศทางในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง อยู่ใน
ระดับมากทั้งสองด้าน ปัจจัยด้านการบริหาร
แบบมี ส่ วนร่ วมของบุ คล ากรองค์ ก า ร
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านการ
สื่อสารภายในองค์การ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก โดยการมีการสื่อสาร
ข้อมูลอย่างชัดเจนและทั่วถึง ช่วยให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและประสานงานกันได้ดี 
และการมีการน าเสนอข้อมูล ข่าวสารอย่าง
สม่ าเสมอ เช่น สิ่งพิมพ์, การจัดนิทรรศการ, 
จดหมายข่าว การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ อยู่ใน
ระดับมากทั้งสองด้าน ปัจจัยด้านการบริหาร
แบบมี ส่ วนร่ วมของบุ คล ากรองค์ ก า ร
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านการ
พัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม โดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยการที่
ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเข้ารับ
การฝึกอบรมและพัฒนางาน และ ท่านเคย
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ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาเพ่ิมเติมในงานที่
ท่านปฏิบัติอยู่ในระดับมากทั้งสองด้าน  

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การ การวิเคราะห์รูปแบบของความผูกพัน
ต่อองค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จ าแนกตาม ด้านจิตใจ 
ด้านการคงอยู่ และด้านบรรทัดฐานของสังคม 
โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและระดับการประเมินผล พบว่า 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้ าน
บรรทัดฐานของสังคม และความผูกพันด้าน
การคง อยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน ดังนี้  1) 
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านจิตใจ มี
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีความภาคภูมิใจที่จะกล่าวถึง
องค์การของท่านกับบุคคลภายนอก และความ
พอใจที่ได้ใช้ชีวิตการท างาน ณ องค์การแห่งนี้ 
อยู่ในระดับมากที่สุด การมีความยินดีที่จะ
ปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินงานของ
องค์การ ปัญหาขององค์การเป็นเสมือนปัญหา
ของตนเองที่ต้องช่วยกันแก้ไข และมีความรู้สึก
ชื่นชอบระบบขององค์การ เช่น ระบบการ
ปกครอง ระบบการท างาน อยู่ในระดับมากท้ัง 
3 ด้าน 2) ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้าน
การคงอยู่ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้หน่วยงาน
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และถ้ามี

โอกาสจะแนะน าให้บุคคลอื่นเข้ามาท างานใน
องค์การแห่งนี้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีความ
ตั้ งใจอย่างแน่วแน่ที่จะเป็นบุคลากรของ
องค์การจนกว่าจะเกษียณอายุงาน ยังคงอยาก
ท างานกับองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติต่อไป เนื่องจากได้รับสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ที่ เหมาะสม และเป็นการไม่
ถูกต้องหากจะลาออกจากองค์การแห่งนี้เพราะ
ได้รับข้อเสนอจากองค์การอ่ืนที่ดีกว่าอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ด้านบรรทัด
ฐานของสังคม มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีความ
ยินดีที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 
เพ่ือชื่อเสียงที่ดีขององค์การ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีความเต็มใจในการท างานที่ ได้รับ
มอบหมายนอกเหนื อจากงานในหน้ าที่
รับผิดชอบ องค์การนี้สมควรจะได้รับความ
จงรั กภั กดี จ ากท่ าน  มี ความยิ นดี ที่ จ ะ
ปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถเพ่ือให้งาน
ส าเร็จลุล่วง แม้จะไม่ได้รับค่าตอบแทนเป็น
พิเศษ และไม่คิดจะลาออกจากองค์การแห่งนี้
เนื่องจากมีความผูกพันกับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จากการวิเคราะห์ค่า
ความสัมพันธ์ของความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ทั้ง 7 
ด้านกับความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 3 ด้าน ใน
ภาพรวม เท่ากับ 0.534 พิจารณาภาพรวมเป็น
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รายด้านพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ทั้ง 7 ด้านกับความ
ผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้านมีค่าความสัมพันธ์
เท่ากับ 0.560 0.531 และ 0.510 ตามล าดับ 
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงสามารถสรุป
ได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่ งชาติ กั บความผู กพันต่ อองค์ การ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การอภิปรายผล
การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากร
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จาก
การศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารแบบมี
ส่ วนร่ วมของบุคลากรบุคลากรองค์ การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ อยู่ในระดับ
มากที่สุดมี 3 ด้าน คือ ด้านความไว้วางใจ ด้าน
ความยึดมั่นผูกพันต่อกัน และด้านการร่วม
ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน อยู่
ในระดับมาก มี 4 ด้าน เรียงล าดับ ดังนี้ ด้าน
ความมี อิสระในการปฏิบัติ งาน ด้านการ
กระจายอ านาจตัดสินใจ ด้านการพัฒนา
บุคลากรและการฝึกอบรม และด้านการ
สื่อสารภายในองค์การ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน น าไปสู่การอภิปราย ดังนี้ 1) ด้าน
ความไว้วางใจ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ข้อมูลมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ า 
แสดงถึงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล

น้อย บ่งบอกว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2555, น. 209-211) 
ที่ได้สรุปหลักการส าคัญของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมไว้ว่า 6 ประการ โดย ความไว้วางใจ
กัน คือ แนวคิดที่เป็นปรัชญาพ้ืนฐานของการ
บริ หารแบบมี ส่ วนร่ วมผู้ ร่ ว มงานหรื อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
สมบูรณ์หากได้รับความไว้วางใจให้ด าเนินงาน 
ฝ่ายบริหารเพียงดูแลความก้าวหน้าเป็น
ระยะๆ และดูแลผลสุดท้ายของงานก็เพียงพอ
แล้ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Swansburg (1996, น. 391 - 394 ) ที่กล่าว
ไว้ว่าการไว้วางใจกันเป็นปรัชญาพ้ืนฐานของ
การมีส่วนร่วมผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ซึ่งจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์
เรียบร้อยหากได้รับการยอมรับไว้วางใจจาก
ผู้บริหาร 2) ด้านความยึดมั่นผูกพัน ค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ข้อมูลมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ า แสดงถึงลักษณะการ
กระจายตัวของข้อมูลน้อย บ่งบอกว่าบุคลากร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใกล้ เคียงกัน ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิดของชูชาติ พ่วงสมจิตร์ 
(2555, น. 209-211) ที่ได้สรุปหลักการส าคัญ
ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า 6 ประการ 
โดย ความผูกพันต่อกันและรู้สึกเป็นเจ้าของ
หน่วยงานร่วมกัน คือ การที่แต่ละคนทั้ ง
ผู้บริหารและผู้ใต้บังคับบัญชาได้มาปฏิบัติ
ร่วมกัน มีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและ
กันเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อกัน และ
การที่บุคคลในองค์การได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ รู้เป้าหมายขององค์การมีความรู้สึก
เป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน และร่วมมือกัน
อย่างเต็มที่ตามกระบวนการมีส่วนร่วมซึ่ง
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ก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ
และพร้อมที่จะท าผลประโยชน์ให้กับองค์การ 
นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับแนวคิ ด ของ 
Swansburg (1996, p. 391-394 ) ที่กล่าวไว้
ว่าผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานต้องการความยึด
มั่นผูกพัน ผู้บริหารควรที่จะให้การสนับสนุน
ช่ วยเหลือและฝึกอบรมแก่ผู้ ปฏิบั ติ งาน 
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจกับผู้บริหาร ประสบการณ์ในการเข้า
มามีส่ วนร่ วมของผู้ ปฏิบั ติ งานจะท า ให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร อุตสาหะ 
ผลผลิตในการท างานมีมากขึ้นซึ่งจะเห็นได้ว่า
ภายใต้การบริหารแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิด
ความยึดมั่นผูกพันโดยไม่ท าให้เกิดโทษ 3) 
ด้ า น ก า ร ร่ ว ม ก า ห น ด เ ป้ า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค์ของงาน ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ข้อมูลมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ต่ า แสดงถึงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล
น้อย บ่งบอกว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ชูชาติ พ่วงสมจิตร์ (2555, น. 209-211) 
ที่ได้สรุปหลักการส าคัญของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมไว้ โดยกล่าวว่า การร่วมก าหนด
วัตถุประสงค์เป้าหมายและร่วมรับผิดชอบ
ด า เนิ นการ  คื อ  การตั้ ง เป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ร่วมกันของผู้บริหาร ร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายขององค์การ ย่อม
ขจัดความขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นได้ เพราะทุกคน
มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกัน มีการทา
งานที่มีทิศทางเดียวกันมีความรับผิดชอบ
ร่วมกัน ผลผลิตหรือผลงานก็จะออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Swansburg (1996, p. 391 - 
394 ) ที่กล่าวไว้ว่า การตั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการร่วมกันปรับปรุง
พัฒนาเป้าหมายขององค์การ ย่อมขจัดความ
ขัดแย้งที่ เกิดขึ้นถ้าทุกคนมีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงานร่วมกัน มีการท างานที่มี
ทิศทางเดียวกัน มีความรับผิดชอบร่วมกัน 4) 
ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่ า แสดงถึงลักษณะการกระจายตัว
ของข้อมูลน้อย บ่งบอกว่าบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Bryman (1986, p. 139) ที่ได้
เสนอแนวทางการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมที่
จะมีผลต่อทัศนคติการปฏิบัติงานและการ
กระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ 4 ประการ คือ 
1) บรรยากาศของการมีส่วนร่วมควรจะต้องท า
ให้แนวทางที่จะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจน
ยิ่งขึ้น และบรรยากาศจะมีลักษณะของความ
ไม่ เป็ นทา งการมากกว่ า  2 )  จะท า ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถเลือกเป้าหมายที่มี
คุณค่า ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรเพ่ิมเป้าหมาย
ส่วนบุคคล กับ เป้าหมายขององค์การให้เท่า
เทียมกัน 3) ผู้มีส่วนร่วมจะเพ่ิมการควบคุม
งานมากขึ้นถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระ
เพ่ิมขึ้นซึ่งจะท าให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามีความ
เพียรพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น และ4. 
เมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจแล้วเขาจะมีความเกี่ยวพันส่วนตัว 
นอกจากนี้ ยั งสอดคล้องกับแนวคิ ดของ 
Swansburg (1996, p. 391 - 394 ) ที่กล่าว
ไว้ ว่ า  ความมี อิ ส ระ ในการปฏิ บั ติ ง าน 
(Autonomy) เป็นภาวะที่มีความเป็นอิสระต่อ
ความรับผิดชอบในการท างาน มีอ านาจหน้าที่
และความสามารถในการท างานส าหรับงาน
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ของแต่ละบุคคล ผู้ปฏิบัติงานต้องการความ
เป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ในการตัดสินใจใน
งานของตนเอง ซึ่งจะท าให้มีความทุ่มเทและ
เต็มใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เต็มความ
รับผิดชอบที่ตนได้รับ 5) ด้านการกระจาย
อ านาจในการตัดสินใจ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ ใน
ระดับมาก ข้อมูลมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ต่ า แสดงถึงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล
น้อย บ่งบอกว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของ  Sashkin ( 1982, p.  110- 113)  ที่ ไ ด้
กล่ า วถึ ง วิ ธี ส าคั ญ  4 ประการ  ในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ (1) การมีส่วน
ร่วมในการตั้ งเป้าหมาย (Participation in 
Goal Setting) (2) การมีส่ วนร่ วมในการ
ตั ด สิ น ใ จ  ( Participation in Decision 
Making) (3) การมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา 
(Participation in Problem Solving) (4) การ
มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง (Participation 
in Change) 6) ด้านการสื่อสารภายในองค์การ
ที่ดี ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ า แสดงถึงลักษณะ
การกระจายตัวของข้อมูลน้อย บ่งบอกว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชูชาติ พ่วงสม
จิตร์ (2555, น. 209-211) ที่ได้สรุปหลักการ
ส าคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ โดย
กล่าวว่าการให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและ
ทันสมัยต่อทุกคนที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
คือการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนและ
ทันสมั ยต่ อผู้ ใต้ บั งคับบัญชา เนื่ องจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้มีบทบาทในการร่วม
ตัดสินใจ ดังนั้นข้อมูลข่าวสารจึงเป็นทรัพยากร
ที่ส าคัญที่จะท าให้การตัดสินใจนั้นถูกต้อง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Likert (1961, p. 
223) ที่ได้เสนอหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม
ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นเป็นเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายและการตัดสินใจที่
เกี่ยวข้องกับงานจะกระท าโดยกลุ่มผู้บริหารที่ 
มีความเชื่อมั่น และไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างเต็มที่ (Upward communication) แต่
ยั ง มี ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร ต า ม แ น ว น อน 
( Horizontal communication)  ร ะ ห ว่ า ง
เพ่ือนร่วมงานที่อยู่ในระดับเดียวกัน ในการจูง
ใจใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารไม่เพียงแต่ ให้
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่พยายาม
ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่าพวกเขามี
ความส าคัญ และมีความเกี่ยวพันระหว่าง
ผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นไปอย่าง
ตรงไปตรงมา ภายในบรรยากาศของความเป็น
มิตรภาพองค์การที่เป็นทางการและองค์การไม่
เป็นทางการจะเข้ากันได้ เป็นอย่างดี โดย 
ผู้บังคับบัญชากระตุ้นจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้
เกิดก าลังใจในการปฏิบัติงาน โดยให้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหาร
กิจการขององค์การ กระตุ้นให้เกิดทัศนคติ
ในทางเก้ือกูลองค์การ น าองค์การสู่เป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ระบบการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์การมีความคล่องตัว เป็นไปโดยอิสระ ทั้ง
ในแนวดิ่งและแนวราบ ข่าวสารภายในองค์การ
มีความถูกต้องเพียงพอและเชื่อถือได้ 7) ด้าน
การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรม ค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่ า แสดงถึงลักษณะการกระจายตัว
ของข้อมูลน้อย บ่งบอกว่าบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นใกล้เคียงกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ ไตรรัตน์ โภคพลากรณ์ (2554, น. 
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5-6) ที่กล่าวไว้ว่า การฝึกอบรมจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานและภาระหน้าที่ต่างๆ ในปัจจุบัน
และอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกลวิธี
ที่ท าให้บุคลากรขององค์การมีคุณภาพและ
สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพการณ์
ในอนาคต ถ้าบุคลากรมีคุณภาพและมีขวัญ
ก าลังใจที่ดีแล้ว ย่อมส่งผลต่อผลงานทั้งใน
ระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การได้ในที่สุด 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Likert 
(1961, p. 223) ที่ได้เสนอผลงานเกี่ยวกับการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่าการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมนั้นผู้บังคับบัญชาควรเห็นความส าคัญ
ของการพัฒนาพนักงานโดยการฝึกอบรม 
เพ่ือให้การท างานมีผลงานที่สูงสุดและส าเร็จ
ตามเป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การอภิปรายผล
การศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์ การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จากสรุปผล
การศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่ งชาติ
เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ความผูกพันทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมาก 
สามารถเรียงล าดับได้ ดังนี้ ความผูกพันด้าน
จิตใจ ความผูกพันด้านบรรทัดฐานของสังคม 
และความผูกพันด้านการคงอยู่ ทั้งนี้สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ ดังนี้ 1) ความผูกพัน
ด้านจิตใจ ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อมูล
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ า แสดงถึง
ลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลน้อย บ่ง
บอกว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ใกล้เคียงกัน 2) ความผูกพันด้านการคงอยู่ 

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ า แสดงถึงลักษณะการ
กระจายตัวของข้อมูลน้อย บ่งบอกว่าบุคลากร
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน 3) ความ
ผูกพันด้านบรรทัดฐานของสังคม ค่าเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมาก ข้อมูลมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานต่ า แสดงถึงลักษณะการกระจายตัว
ของข้อมูลน้อย บ่งบอกว่าบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นใกล้เคียงกัน ซึ่งจากการอภิปราย
สามารถสรุปได้ว่าผลการศึกษาข้างต้น ว่ามี
ความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ
ความผูกพันในองค์การของ Meyer and 
Allen (1990, p. 1-18) ที่ศึกษาเรื่องความ
ผูกพันต่อองค์การโดยพิจารณาว่าความผูกพัน
ต่อองค์การนั้นแสดงออกมาใน 3 ลักษณะ 
ได้แก่ ความผูกพันด้านจิตใจ ความผูกพันด้าน
การคงอยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
ของสังคม ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การในแต่ละด้าน คือ 1) ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 2) ปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความผูกพันด้านการคงอยู่ และ 3) 
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความผูกพันด้านบรรทัดฐาน
ทางสังคม เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุ
ให้เกิดความผูกพันต่อองค์การใน 3 ลักษณะ ที่
กล่าวมา ตามแนวคิดข้างต้น สามารถอธิบาย
ได้ดังนี้  1) ความผูกพันด้านจิตใจเกิดจาก
ปัจจัย 3 ประการ คือคุณลักษณะของบุคคล 
คุณลักษณะของงาน และประสบการณ์ในการ
ท างาน 2) ความผูกพันทางด้านการคงอยู่เกิด
จากปัจจัย 2 ประการ คือ ความมากน้อยใน
การลงทุนไปกับองค์การ และทางเลือกที่มีหาก
คิดจะลาออกจากองค์การ 3) ความผูกพันด้าน
บรรทัดฐานของสังคม เกิดจากปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ของบุคคลทั้งก่อนและหลังเข้า
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มาเป็นสมาชิกขององค์การ ได้แก่ การได้รับ
การอบรมสั่งสอนจากครอบครัว กระบวนการ
กลุ่มทางสังคม และกระบวนการกล่อมเกลา
จากองค์การว่าเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงการที่
สมาชิกมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ โดยมักจะ
แสดงความรู้สึกออกมาในรูปของความศรัทธา 
ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การ ความ
ทุ่มเทเต็มใจที่จะใช้ความสามารถ ความ
พยายามในการปฏิบัติงาน ตลอดจนความ
จงรักภักดี มุ่งมั่นที่จะธ ารงสถานการณ์เป็น
สมาชิ กขององค์ การ ถึ งแม้ ว่ าองค์ การ
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่ งชาติ จะเป็น
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ แต่บุคลากรยังคงมี
ค ว ามภาคภู มิ ใ จที่ อ งค์ ก า ร พิ พิ ธภั ณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติมีความมั่นคง เป็น
พิพิธภัณฑ์ระดับชาติที่มีชื่อเสียง รวมทั้งได้รับ
การยอมรับจากประชาชนทั่วไป ตลอดจนการ
ให้ความสนใจเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการ
ต่อบุคลากร เช่น ความก้าวหน้าในต าแหน่ง
งาน ความมั่นคงและสวัสดิการอ่ืน ๆ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 การอภิปรายผล
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกับความผูกพันที่มีต่อ
องค์การของบุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์
วิทยาศาสตร์แห่งชาติ จากสรุปผลการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ทั้ง 7 ด้าน กับความผูกพันต่อองค์การ ทั้ง 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านความผูกพันด้านจิตใจ ความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ และความผูกพันด้าน
บรรทัดฐานของสังคม มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีความหมายว่า ความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การพิพิธภัณฑ์

วิทยาศาสตร์แห่งชาติ เกิดจากปัจจัยด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ทั้ง 7 ด้าน ซึ่งสอดคล้อง
กับ งานวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานวิชาการกับความ
ผูกพันต่อโรงเรียน ของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษานครนายก” ของประชุม บ ารุง
จิตร์ (2551) พบว่า การมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานวิชาการกับความผูกพันต่อโรงเรียน
ของครูมีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยเรื่อง 
“ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองหาร อ าเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม่”ของ มะลิวัลย์ เหมืองทอง 
(2551) พบว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อ
องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ส่วนหนึ่ง
เนื่องมาจากระบบการบริหารจัดการด้านการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่เอ้ืออานวยให้บุคลากร 
ได้แสดงศักยภาพของตนเองออกมาอย่างเต็มที่ 
แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยงานวิจัย เรื่อง “ปัจจัย
ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร มหาวิทยาลัย
พะเยา ของ ธนพร ธรรมโชติ (2555) ที่พบว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา กับความผูกพัน
ต่อองค์การ ไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

1. ได้ทราบแนวคิด ทฤษฎีการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม และความผูกพันต่อองค์การ 
ร่วมถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกับความผูกพันต่อ
องค์การ 
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2.  ได้ ทราบระดับความคิด เห็ น
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม
และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร
องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ  

3. ได้ข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาปัจจัยด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาต ิ
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง “การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรองค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาต”ิครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. ด้านการปฏิบัติงาน 
องค์ การ พิ พิ ธภัณฑ์ วิ ทยาศาสตร์

แห่งชาติ ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมี
ส่วนร่วมในการบริหาร เพ่ือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น มุมมองในด้านต่างๆ เสนอแนวทาง
ป้องกันและวิ ธี การแก้ปัญหา ตลอดจน
อุปสรรคในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ควรมี
การสื่อสารภายในองค์การที่ดี  และทั่วถึง 
เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบถึงข่าวสาร และ
นโยบายต่างๆ รวมถึงที่มาและเหตุผลที่
องค์การได้ก าหนดนโยบาย ที่ ใช้ เป็นแนว

ทางการปฏิบัติงาน ซึ่งการสื่อสารนั้นมีส่วน
ส าคัญที่ท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ไม่
ว่าจะเป็นการสื่อสารจากบนลงล่างจากล่างข้ึน
บน การสื่อสารในแนวระนาบ ตลอดจนการมี
เทคโนโลยีการสื่อสารและช่องทางที่เปิดโอกาส
ให้พนักงานสามารถท าการสื่อสารกันได้ใน
องค์การก็จะส่งผลเกิดความผูกพันที่ดีต่อ
องค์การ นอกจากนี้ควรจัดให้มีการประชุม
บุคลากรทั้งหมดภายในองค์การหรือการจัด
สัมมนาประจ าปี เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน  

2. ด้านการบริหารงาน  
ในการบริหารองค์การให้เป็นไปตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ร่วมกัน สิ่งที่ 
ควรให้ความส าคัญ คือ ภาวะผู้น า ที่ควรด ารง
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในการบริหารงาน ให้
เป็นไปตามปณิธานและค่านิยมขององค์การ 
การกระจายอ านาจในการบริหารงาน เพ่ือให้
บุคลากรทุกภาคส่วนได้มีส่วนร่วมในการ
บริหารงานในองค์การซึ่งจะช่วยให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์การ รวมทั้งควรให้ความส าคัญ
และสนับสนุนในเรื่องของแรงจูงใจในการ
ท างาน เพ่ือตอบสนองต่อปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์การ และน าไปสู่การท างาน
ที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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