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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน

อ าเภอแม่สะเรียง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 2) เพื่อเสนอแนะแนว
ทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 57 คน ของโรงเรียนใน
ศูนย์บริหารการจัดการศึกษาห้วยห้อม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 
วิธีด าเนินการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม และแบบบันทึกการสัมภาษณ์  
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่าการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 มีการด าเนินการด้านการร่วมมือสูงที่สุด รองลงมาคือด้าน
การยอมให้ ด้านการหลีกเลี่ยง ด้านการเอาชนะ ตามล าดับและด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดคือ การ
ประนีประนอม 

แนวทางการจดัการความขัดแย้ง คือ ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย ควรใช้มารยาทและเหตุผลที่เหมาะสมในการอภิปรายหรือพูดคุย  ควรหลีกเลี่ยงปัญหาที่ไม่
ส าคัญ ควรให้โอกาส การให้อภัย และข้อแก้ตัวเมื่อมีคนท าความผิดพลาด  

 

ค าส าคัญ: แนวทางการจัดการ, ความขัดแย้ง, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were 1) to study the conflict management of school 

dministrators in Mae Sariang District under Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 
2. 2) to suggest guidelines for conflict management of school administrators in Mae Sariang 
District under Mae Hong Son Primary Educational Service Area Office 2. The population of the 
research consisted of 57 people. It's a mixed method research The data was collected via 
questionnaires and interview recording form analyzed by the statistical methods of frequency, 
percentage, mean, standard deviation and content analysis. 

The results showed that overall the conflict management of school administrators in Mae 
Sariang District was at high level. When each aspect was considered, it was found that all aspects 
were at a high level, considered in descending order by the average of the most to the least as 
follows collaboration, accommodation, avoidance, competition, and compromise, respectively.  

The guidelines were should give an opportunity for everyone to get involved in sharing 
their opinions to achieve the goals, should use polite manner and reasonable reasons when 
discuss or talk, should avoid unimportant problems, should give a chance, forgiveness, and 
excuse when someone make mistake. 

 

Keywords: management approach, Conflict, School Administrators 
 
บทน า 

การบริหารสถานศึกษา ความขัดแย้ง
เป็นสิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารจะต้องเผชิญอยู่เสมอ 
โดยความขัดแย้งเป็นภาวะความไม่สมดุลทาง
จิตใจหรืออารมณ์ สามารถจ าแนกความ
ขัดแย้งได้คือ ความ ขัดแย้งระหว่างบุคคล 
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มงาน ความขัดแย้ง
ระหว่างหน่วยงานภายนอก ซึ่งความขัดแย้ง
เหล่านี้ เมื่อเกิดขึ้นแล้วย่อมส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร หากสถานศึกษาใดมี
ความขั ดแย้ งสู งก็ ส่ งผลด้ านลบในการ
ปฏิบัติงาน เช่น บรรยากาศที่ไม่เอ้ือต่อการ
ท างาน ความคลางแคลงใจ การแบ่งกลุ่มเพ่ือ
ท าให้อีกฝ่ายเกิดความเสียหาย รวมไปถึงการ
แข่งขันเพ่ือชิงความดี ความชอบ สิ่งเหล่านี้
ส่ ง ผล โดยรวมต่ อการด า เนิ น ง านขอ ง
สถานศึกษาให้มีความด้อยประสิทธิภาพ ขาด

เอกภาพ ในการบริหาร บทบาทหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ของบุคลลในองค์กรไม่ชัดเจน 
ทั้งนี้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น อาจจะส่งผลใน
ด้านที่ดีหรือไม่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับแนวทางการ
บริหารความขัดแย้งนั้นอย่างถูกต้องเหมาะสม 
และใช้วิธีการบริหารจัดการอย่างสร้างสรรค์ 
อันจะน าไปสู่ประสบการณ์เรียนรู้ที่ดี  (จตุรงค์ 
สุวรรณแสง, อัจฉรา นิยมาภา และ วิสุทธิ์  
วิจิตรพัชราภรณ, 2562) 

โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งที่อยู่ในสังคม
ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหา ความขัดแย้งได้ 
ปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียน
ส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่าง
บุคคล เนื่องจาก ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
และผลประโยชน์ที่ขัดกัน นอกจากนั้นยังมี
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ความขัดแย้งเหล่านี้ 
หากเกิดขึ้นย่อมท าให้ประสิทธิภาพของงาน
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ลดลงได้  เพราะความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นใน 
โรงเรียนจะสร้างความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน
ได้ โดยเฉพาะเรื่องความร่วมมือประสานงาน 
และเป็นการท าให้ บรรยากาศของโรงเรียนซบ
เซา มีผลต่ออารมณ์ของบุคลากรในโรงเรียน
เป็นอย่างมาก เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ของบุคคล ท าให้ เป็นคนก้าวร้ าว มีการ
ประณามผู้อ่ืน ท าให้บางคนถึงกับลาออกจาก
ราชการ และในที่ สุ ดเกิดผลกระทบ ต่อ
คุณภาพของนักเรียน (สุวิทย์ บัวกอง, 2559)  

 อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
โรงเรียนส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ทุรกันดาร 
เสี่ยงภัย การคมนาคมยากล าบาก ข้าราชการ
ครูที่ท างานในโรงเรียนเหล่านั้นมาจากต่าง
พ้ืนที่กัน มีค่านิยม ความเชื่อ ความคิดและ
วัฒนธรรมที่แตกต่างกัน มีการย้ายและเปลี่ยน
ต าแหน่งอยู่บ่อยครั้ ง เพราะถ้าผ่ านการ
ประเมิ นอย่ า ง เข้ มที่ ต้ อ งแสดงผลการ
ปฏิบัติงานที่ต่อเนื่องกันระยะหนึ่งแล้ว ครูก็จะ
ย้ายกลับภูมิล าเนาของตนเอง จากนั้นก็มีการ
เรียกบรรจุข้าราชการครูคนใหม่มาแทน 
วนเวียนเป็นวัฏจักรอยู่อย่างนั้นทุกปีบุคลากร
ในโรงเรียนจึงเป็นคนต่างพ้ืนที่ ที่มีความเชื่อ 
ค่านิยม ความคิดและวัฒนธรรมแตกต่างกัน 
ท าให้เกิดความขัดแย้งในเรื่องความคิด ความ
เข้าใจระหว่างครูด้วยกัน หรือระหว่างครูกับ
ผู้บริหารและน าไปสู่ความขัดแย้ง (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2, 2562)  

สภาพปัจจุบัน ปัญหาการจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่
สะเรียง  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 พบว่าเป็น
ความขัดแย้งระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่

เกิดขึ้นได้จากสาเหตุด้านการปฏิบัติงาน การมี
ปฏิสัมพันธ์ในการท างาน และสภาพของ
องค์การ ซึ่งมี  ลักษณะปัญหาในเรื่องการ
ร่วมมือ  การยอมให้  การหลีกเลี่ยง  การ
เอาชนะ  และการประนีประนอม  (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน 
เขต 2, 2562)  ซึ่งในเรื่องนี้ สัมมา รธนิธย์ 
(2553) กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียนจะต้อง
บริหารจัดการกับความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้นให้
เหมาะสมจึงจะสามารถน าพาโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จ ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้  ด้วย
เหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิจัยแนว
ทางการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง   สั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 เพ่ือให้ได้ข้อสนเทศ น าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการความขัดแย้ง
ของผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 

2.เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาใน
อ า เภอแม่ สะเรี ยง ส านั กงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2     
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง 
สั งกัดเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึ กษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2  ในปีการศึกษา 2562  
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จ านวน 57 คน เพ่ือให้ข้อมูลในการตอบ
แบบสอบถามการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 

ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
วิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรือช านาญการพิเศษที่
ปฏิบัติหน้าที่ประธานเครือข่ายสถานศึกษาใน
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  จ านวน 
5 คน เลือกแบบเจาะจงเพ่ือตรวจสอบและ
ยืนยันแนวทางการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2  

เครื่องมือรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า
ถามการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
ส ถ า น ศึ ก ษ า  มี ค่ า ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ท่ า กั บ  0.889 แ ล ะ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (open- ended 
questionnaire) ถามผู้เชี่ยวชาญ คือผู้บริหาร
สถานศึกษาวิทยฐานะเชี่ยวชาญ หรือช านาญ
การพิเศษที่ปฏิบัติหน้าที่ประธานเครือข่าย
สถานศึกษา ในเรื่องความถูกต้อง ความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการ
จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
ในอ าเภอแม่สะเรียง สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

การวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการโดย 1) 
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหาร โดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมและราย
ด้าน 2) สังเคราะห์แนวทางการจัดการความ

ขัดแย้ง จากจุดเด่นในการศึกษาการจัดการ
ความขัดแย้งรวมกับปัญหาและแนวทางแก้ไข 
น ามาจัดท าร่างแนวทางการจัดการความ
ขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาบูรณาการกับ
ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จัดท า
ร่างแนวทางการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาแล้วน าร่างดังกล่าวไป
สอบถามผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งหนึ่งเพ่ือตรวจสอบ
และยืนยัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง สั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
(µ  = 3.96)  เมื่ อ พิ จารณา เป็ นรายด้ าน 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ ด้านการ
หลีกเลี่ยง ด้านการเอาชนะ และด้านการ
ประนีประนอมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกด้าน 

หากพิจารณาเป็นรายด้านสามารถสรุป
ผลได้ดังนี้  

การจัดการความขั ดแย้ งด้ านการ
เอาชนะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.04) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ย
การปฏิบัติจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ คือ 
ผู้บริหารมักจะยืนยันที่จะบรรลุเป้าหมายของ
ตนเองให้ได้   การพยายามที่จะเป็นผู้ชนะและ
พยายามท าให้ได้ตามวิถีทางของตนเองในการ
จัดการความขัดแย้ง การพยายามผลักดันให้
คนอ่ืนยอมรับความคิดเห็นของตน พยายาม
แสดงให้คนอ่ืนเห็นว่าวิธีการของตนมีเหตุผล
และมีประโยชน์ และสุดท้ายคือ พยายาม
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พิทักษ์สิทธิในการแสดงความคิดเห็นของ
ตนเอง ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก   

การจัดการความขัดแย้งด้านการร่วมมือ 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (µ = 3.97) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติจากมากไปหาน้อย ตามล าดับ คือ
ผู้บริหารพยายามรับฟังความคิดเห็นและ
ประเด็นปัญหาอย่างเปิดเผย การแสดงความ
คิดเห็นให้คนอ่ืนทราบและถามความคิดเห็น
ของคน อ่ืนๆ พยายามท างานให้ บรรลุ
เป้าหมาย โดยตระหนักถึงการมีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน พยายามท าให้ทุกฝ่ายมีความ
พอใจและสมประสงค์ เกือบทุกครั้ ง และ 
พยายามสร้างความเข้าใจให้ถูกต้องระหว่าง
ตนเองและผู้อื่น มีค่าเฉลี่ยในระดับมากทุกข้อ   

การจัดการความขั ดแย้ งด้ านการ
ประนีประนอม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 
3.95) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับ
ค่ า เฉลี่ ยการปฏิบั ติ จากมากไปหาน้ อย
ตามล าดับ  คือ การยอมแพ้ในบางประเด็น
เพ่ืออาจจะชนะในอีกบางประเด็น  การ
พ ย า ย า ม ห า ท า ง แ ก้ ปั ญ ห า ด้ ว ย ก า ร
ประนีประนอม การยอมให้ผู้อ่ืนได้ในสิ่งที่เขา
ต้องการบ้าง การพยายามเสนอทางสายกลาง
ในการแก้ปัญหา การพยายามหาวิธีที่จะท าให้
การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายเป็นไป
ด้วยความยุติธรรม ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยในระดับ
มาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับสุดท้าย คือ 
พยายามให้คนอ่ืน ๆ มาตกลงกันเพ่ือการ
ประนีประนอม มีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง  

การจัดการความขั ดแย้ งด้ านการ
หลีกเลี่ยง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.82) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติ
เท่ ากั น 4 รายการ คื อ ผู้ บริ หารมั กจะ

มอบหมายให้คนอ่ืนรับผิดชอบและแก้ไข
ปัญหาแทนการพยายามหลีกเลี่ยงความตึง
เครียดที่หาประโยชน์ไม่ได้ การพยายามที่จะ
ประวิ งปัญหาจนกว่าจะมี เวลาคิดอย่ าง
รอบคอบ และข้อที่มีค่าเฉลี่ย 2 อันดับสุดท้าย 
คือ รู้สึกว่าไม่มีความจ าเป็นที่จะไปวิตกกังวล
กับความขัดแย้งในทุกเรื่องและการ พยายาม
หลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะน าไปสู่
การโต้แย้งกันได้ ทุกประเด็นมีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมาก  

การจัดการความขัดแย้งด้านการยอมให้ 
โดยรวมอยู่ ในระดับมาก (µ = 3.98) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
การปฏิบัติมากไปหาน้อย ตามล าดับคือ 
ผู้บริหารพยายามที่จะไม่ท าร้ายจิตใจ หรือ
ความรู้สึกของคนอ่ืน และพยายามท่ีจะนึกถึง
ความพอใจของผู้อ่ืนในการเจรจาต่อรองกัน มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด การยอมให้คนอ่ืน
ท าตามความคิดเห็นของเขา ถ้าสามารถท าให้
คนอ่ืนมีความสุขได้ ยอมเสียสละสิ่งที่อยากได้
เพ่ือที่จะให้ผู้อ่ืนสมปรารถนา ใช้การเจรจาใน
สิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันมากกว่าสิ่งที่ทุก
ฝ่ายมีความเห็นที่แตกต่าง มีค่าเฉลี่ยในระดับ
มาก ตามล าดับและข้อที่มีค่าเฉลี่ยอันดับ
สุดท้าย คือ พยายามถนอมน้ าใจของคนอ่ืน 
และพยายามรักษาสัมพันธภาพเอาไว้  มี
ค่าเฉลี่ยในระดับปานกลาง  

2. แนวทางการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง 
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ได้มาจากการ
ป ร ะ ชุ ม  Focus Group Discussion 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ประกอบด้วย 
ศึ กษานิ เทศก์  ประธานคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กรรมการผู้แทนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 3 ท่าน และครูผู้สอน ซึ่งเลือกมาแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) สรุปแนวทาง
การจัดการความขัดแย้ง ดังนี้ 

ด้านการเอาชนะ ผู้บริหารควรลดความ
เป็นตัวเองลงบ้างเพ่ือพบกันครึ่ งทางกับ
ผู้ปฏิบัติงานในการท างานควรชี้แจงให้ทุกคน
เห็นความส าคัญของนโยบาย หรือระเบียบ 
ข้อบังคับที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม และควรให้
โอกาสผู้อ่ืนชนะบ้างเพ่ือเป็นก าลังใจในการ
ท างาน 

ด้านการร่วมมือ ผู้บริหารควรเปิด
โอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  ควรมีความเสียสละ
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  และควรรู้จักการ
ให้เพ่ือที่จะได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

ด้านการประนีประนอม ผู้บริหารควร
พูดจาด้วยวาจาที่ไพเราะ มีเหตุผล และลด
ความอคติ 

ด้ านการหลี กเลี่ ยง  ผู้ บริ หารควร
หลีกเลี่ยงปัญหาที่ไม่ส าคัญ ควรรับผิดชอบ
งานและแก้ไขปัญหาด้วยตนเองด้วยความ
เงียบและนิ่ง  

ด้านการยอมให้ ผู้บริหารควรให้โอกาส
ให้อภัยและให้แก้ตัวในสิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานได้ท า
ผิดพลาด ควรยอมให้ในบางส่วน ใช้ความ
ยุติธรรม มีความเป็นธรรมในการบริหารงาน
และไม่ล าเอียง  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง ส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 
2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.96)  และ
ทุกด้านก็มีค่าเฉลี่ยในระดับมากเช่นกัน แต่มี
จุดเด่นคือด้านการร่วมมือมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารเล็งเห็นความส าคัญ
ของการสร้างความร่วมมือของบุคลากรที่เป็น
ทรัพยากรที่ ส าคัญยิ่ ง ในการบริหาร  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ จิตราพัชร์ ชัย
รัตนหิรัญกุล และ ธานี เกสทอง (2556) ที่
พบว่าการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา
ของผู้บริหารโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 มีการจัดการ
ความขัดแย้งแบบร่วมมือมากที่สุด ประเด็นที่
น่าสังเกตในการศึกษาครั้งนี้คือการจัดการ
ความขัดแย้งด้านการประนีประนอมมีค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด ซึ่งขัดแย้งกับ ประกาทิพย์ ผาสุก 
(2551) ที่พบว่า ผู้บริหารการศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาล าพูน เขต 1 มี
พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งด้านการ
ประนีประนอมเป็นอันดับแรกในประเด็นนี้
อาจเนื่องมาจากการมีบริบทที่ต่างกันลักษณะ
ความขัดแย้งที่เกิดอาจมีความรุนแรงไม่เท่ากัน 
การจัดการความขัดแย้งจึงแตกต่างกันไปด้วย 
ส่วนด้านการยอมให้ ด้านการหลีกเลี่ยง และ
ด้านการเอาชนะ มีระดับการจัดการในระดับ
รองลงมาเหมือนกัน   

แนวทางการจัดการความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง  
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 

ด้านการเอาชนะ ที่เสนอแนะแนวทาง
ให้ผู้บริหารลดความเป็นตัวเองลงบ้าง พบกัน
ครึ่ งทางกับผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากพบว่า
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ผู้บริหารมักจะยืนยันที่จะบรรลุเป้าหมายของ
ตนเองให้ได้ และพยายามจะแสดงให้คนอ่ืน
เห็นว่ าวิ ธีการของตนนั้นมี เหตุผลและมี
ประโยชน์ การโอนอ่อนโดยการลดอัตตาของ
ผู้บริหารลงและให้โอกาสผู้ อ่ืนชนะบ้างเพ่ือ
เป็นก าลังใจในการท างาน รวมทั้งการชี้แจงให้
ทุกคนเห็นความส าคัญของนโยบาย หรือ
ระเบียบ ข้อบังคับที่ทุกคนต้องปฏิบัติตาม  
น่ าจะเป็นการลดความตึ งเครียดในการ
ปฏิบัติงานโดยผู้บริหารไม่ต้องมุ่งเอาชนะฝ่าย
เดียว ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของประกา
ทิพย์  ผาสุ ก  (2551)  ที่ พบว่ า  ผู้ บริ หาร
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ล าพูน เขต 1 มีพฤติกรรมการจัดการความ
ขัดแย้งอันดับสุดท้ายคือแบบการเอาชนะ และ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์การ
บริหาร เพศ และวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน 
ต่างก็มีพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งไม่
แตกต่างกันคือมีพฤติกรรมการจัดการความ
ขัดแย้งด้านการเอาชนะน้อยที่สุด 

ด้านการร่วมมือ ได้เสนอแนะแนวทาง
ให้ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ควร
มีความเสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และ
ควรรู้จักการให้เพ่ือทีจ่ะได้รับความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ าย เพราะเป็นวิ ธีที่ ทุ กคนจะได้ รั บ
ประโยชน์ในการได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและเป็นวิธีการที่จะพยายามหา
ผลลัพธ์ที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ ทุกฝ่ายต่างก็มี
ส่วนร่วมในการแก้ไขหรือหาทางออกและ
แก้ปัญหาความขัดแย้ งที่ เกิ ดขึ้ นภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรในสถานศึกษา
และตัวผู้บริหารเองเกิดความพอใจมากที่สุดใน
การแก้ปัญหาแต่ละครั้ง ซึ่งในด้านการร่วมมือ

นี้  พัชราภรณ์  กุลบุตร (2555) ได้ศึ กษา 
พฤติกรรมการจัดการความขัดแย้ งของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
โดยภาพรวมพบว่า มีพฤติกรรมการจัดการ
ความขัดแย้งแบบการร่วมมือสูงสุด  

ด้านการประนีประนอม มีแนวทางให้
ผู้บริหารพูดจาด้วยวาจาที่ไพเราะ มีเหตุผล 
และลดความอคติ เนื่องจาก สังคมไทยมี
วัฒนธรรมพ้ืนฐานที่ผู้คนเป็นคนอ่อนน้อมถ่อม
ตน ถ้อยทีถ้อยอาศัย มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
และมีความเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน การพูดด้วย
วาจาที่ไพเราะ มีเหตุผลเป็นวิธีการแก้ปัญหา
ด้วยการประนีประนอมที่ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญ เช่นเดียวกับวิธีการอ่ืนเช่นกัน ซึ่ง 
รนัญชา แซ่เล้า (2548) และ วัชรพล มนตรี
ภักดี (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา 
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้ง
แบบประนีประนอม  

ด้านการหลีกเลี่ยง แนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งโดยให้ผู้บริหารหลีกเลี่ยงปัญหาที่
ไม่ส าคัญ ควรรับผิดชอบงานและแก้ไขปัญหา
ด้วยตนเองด้วยความเงียบและนิ่งนี้ เป็นการ
ลดความขัดแย้งแบบให้ผู้หนึ่งแพ้ และอีกผู้
หนึ่งชนะ สมยศ นาวีการ (2546) วิธีจัดการ
ความขัดแย้งนี้เรียกว่าวิธีการแบบแพ้-ชนะ ซึ่ง
ผู้ที่จะต้องหลีกเลี่ยงหรือยอมแพ้ก็คือผู้บริหาร
นั่นเอง สอดคล้องกับแนวคิดแบบประเพณี
นิยม ของ Robbin (1983) ที่กล่าวว่าสาเหตุ
ของความขัดแย้งเป็นผลมาจากการสื่อสารที่
บกพร่อง ขาดความใจกว้าง ขาดความไว้เนื้อ
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เชื่อใจ เป็นความผิดพลาดของผู้บริหารจึงควร
หลีกเลี่ยงหรือก าจัดให้หมดไป ถึงแม้ผู้บริหาร
ยังท าใจไม่ค่อยได้ในการจัดการความขัดแย้ง
ตามแนวคิดนี้ก็ตาม ดังการวิจัยของ ยงยุทธ 
หงส์สุพรรณ (2555) ที่พบว่าพฤติกรรมการ
จัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 3 ด้านการ
หลีกเลี่ยงมีพฤติกรรมระดับปานกลาง ขณะที่
การจัดการด้านอ่ืนๆอีก 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก 

 ด้านการยอมให้ แนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งด้านนี้เสนอแนะให้ผู้บริหารให้
โ อก าส  ให้ อภั ย แล ะ ให้ แ ก้ ตั ว ใ น สิ่ ง ที่
ผู้ปฏิบัติงานได้ท าผิดพลาด ควรยอมให้ใน
บางส่วน ใช้ความยุติธรรม มีความเป็นธรรมใน
การบริหารงานและไม่ล าเอียง เพ่ือเป็นการลด
ความขัดแย้งในสถานศึกษา ให้บุคลากรใน
สถานศึกษาอยู่อย่างสงบสุข ไม่ให้คู่กรณีที่มี
ความขัดแย้งเกิดบาดหมางใจระหว่างกันและ
เห็นว่าการยอมให้เป็นสิ่งที่ดี เป็นพฤติกรรม
ของคนที่มีความเสียสละสูง ผู้บริหารไม่ว่า
ระดับใดควรจัดการให้การยอมให้เกิดขึ้นได้ใน
องค์กร ซึ่ง มนูญ อุตรินทร์ (2555) พบว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ 0-5 ปี 
ใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งด้วยวิธียอมให้สูง
กว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 11 ปีขึ้นไป 
ส่วนอุดมศักดิ์ มั่นทน (2559) พบว่าผู้บริหารที่
มีอายุต่างกันมีวิธีการจัดการกับความขัดแย้ง
ด้ วยวิ ธี ก าร เอาชนะ  การร่ วมมื อ  การ
ประนีประนอม การหลีกเลี่ยงและการยอมให้
ไม่แตกต่างกัน 

 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
แนวทางการจัดการความขัดแย้งของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในอ าเภอแม่สะเรียง 
สั ง กั ด ส า นั ก ง า น เ ข ต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2 ได้รับองค์
ความรู้ ดังนี้ 

องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความ
ขัดแย้ง เป็นทักษะที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษามีองค์ประกอบส าคัญ 5 ด้าน คือ 

ด้านการเอาชนะ หมายถึง ผู้บริหาร
มักจะยืนยันที่จะบรรลุเป้าหมายของตนเองให้
ได้   การพยายามที่จะเป็นผู้ชนะและพยายาม
ท าให้ได้ตามวิถีทางของตนเองในการจัดการ
ความขัดแย้ง การพยายามผลักดันให้คนอ่ืน
ยอมรับความคิดเห็นของตน พยายามแสดงให้
คนอ่ืนเห็นว่าวิธีการของตนมีเหตุผลและมี
ประโยชน์ และ พยายามพิทักษ์สิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นของตนเอง 

ด้านการร่วมมือ หมายถึง ผู้บริหาร
พยายามรับฟังความคิดเห็นและประเด็น
ปัญหาอย่างเปิดเผย การแสดงความคิดเห็นให้
คนอ่ืนทราบและถามความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ 
พยายามท างานให้บรรลุ เป้ าหมาย โดย
ตระหนักถึงการมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 
พยายามท าให้ทุกฝ่ายมีความพอใจและสม
ประสงค์เกือบทุกครั้ง และ พยายามสร้าง
ความเข้าใจให้ถูกต้องระหว่างตนเองและผู้อื่น 

ด้านการประนีประนอม หมายถึง การ
ยอมแพ้ในบางประเด็นเพ่ืออาจจะชนะในอีก
บางประเด็น การพยายามหาทางแก้ปัญหา
ด้วยการประนีประนอม การยอมให้ผู้อ่ืนได้ใน
สิ่งที่เขาต้องการบ้าง การพยายามเสนอทาง
สายกลางในการแก้ปัญหา การพยายามหาวิธี
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ที่จะท าให้การได้เปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่าย
เป็นไปด้วยความยุติธรรม พยายามให้คนอ่ืน ๆ 
มาตกลงกันเพ่ือการประนีประนอม 

ด้านการหลีกเลี่ยง หมายถึง ผู้บริหาร
มักจะมอบหมายให้คนอ่ืนรับผิดชอบและแก้ไข
ปัญหาแทนการพยายามหลีกเลี่ยงความตึง
เครียดที่หาประโยชน์ไม่ได้ การพยายามที่จะ
ประวิ งปัญหาจนกว่าจะมี เวลาคิดอย่ าง
รอบคอบ รู้สึกว่าไม่มีความจ าเป็นที่จะไปวิตก
กังวลกับความขัดแย้งในทุกเรื่องและการ
พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะ
น าไปสู่การโต้แย้งกันได ้และ 

ด้านการยอมให้  หมายถึง ผู้บริหาร
พยายามที่จะไม่ท าร้ายจิตใจ หรือความรู้สึก
ของคนอ่ืน และพยายามที่จะนึกถึงความพอใจ
ของผู้อ่ืนในการเจรจาต่อรองกัน มีค่าเฉลี่ยใน
ระดับมากที่สุด การยอมให้คนอ่ืนท าตามความ
คิดเห็นของเขา ถ้าสามารถท าให้คนอ่ืนมี
ความสุ ขได้  ยอมเสี ยสละสิ่ งที่ อยากได้
เพ่ือที่จะให้ผู้อ่ืนสมปรารถนา ใช้การเจรจาใน
สิ่งที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องต้องกันมากกว่าสิ่งที่ทุก
ฝ่ายมีความเห็นที่แตกต่าง พยายามถนอม
น้ า ใ จของคน อ่ื น  และพยายามรั ก ษ า
สัมพันธภาพเอาไว้ 

องค์ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการจัดการ
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา คือ 
ผู้บริหารควรลดความเป็นตัวเองลงบ้างเพ่ือพบ
กันครึ่งทางกับผู้ปฏิบัติงาน  ควรเปิดโอกาสให้
ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมาย  ควรมีความเสียสละเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม  ควรพูดด้วยวาจาที่ไพเราะ 
มีเหตุผล และลดความอคติ  ควรรับผิดชอบ
งานและแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  ควรให้โอกาส
ให้อภัย มีความเป็นธรรมในการบริหารงาน  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ส านั ก งานคณะกรรมกา ร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานควรก าหนดนโยบายเรื่อง 
การพิทักษ์สิทธิเสรีภาพแสดงความคิดเห็น 
การสร้างความเข้าใจและการประนีประนอม 
ความวิตกกังวลกับความขัดแย้ง การแสดง
ความคิดเห็นและการสร้างสัมพันธภาพเชิง
บวก  

1.2 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และสถานศึกษา ควรจัดท าแผนงาน/โครงการ
เกี่ยวกับ การพิทักษ์สิทธิเสรีภาพแสดงความ
คิดเห็น การสร้ างความเข้ า ใจและการ
ประนีประนอม ความวิตกกังวลกับความ
ขัดแย้ง   การแสดงความคิดเห็นและการสร้าง
สัมพันธภาพเชิงบวก ไปด าเนินการมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการวิจัยเรื่อง การพิทักษ์

สิทธิเสรีภาพแสดงความคิดเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน
เขต 2 

2.2 ควรท าการวิจัยเรื่อง การสร้าง
ความเข้าใจและการประนีประนอม ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สะเรียง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอนเขต 2 

2.3 ควรท าการวิจัยเรื่อง ความวิตก
กังวลกับความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
อ าเภอแม่สะเรียง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 
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2.4 ควรท าการวิจัยเรื่อง การแสดง
ความคิดเห็นและการสร้างสัมพันธภาพเชิง
บวก ของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอแม่สะ

เรียง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 
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