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บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลไกเชิงนโยบายและการจัดการการคลังในด้านการจัดหารายได้ของ

รัฐบาลที่ส่งผลต่อระดับความยากง่ายในการชำระภาษีอากรของผู้เสียภาษีในกลุ่มประเทศอาเซียน ผ่านการฉาย
ภาพสะท้อนจากตัวชี้วัดอันดับความยากง่ายในการชำระภาษีอากร (Ease of Paying Taxes) ซ่ึงเป็นหน่ึงในสิบ
ด้านของการประเมินรายงานความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ หรือ The Ease of Doing Business ของ
ธนาคารโลก (World Bank) โดยเป็นการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.2560 (ค.ศ. 2017) กับ ปี พ.ศ.2563 
(ค.ศ. 2020) สอดคล้องกับปีที่มีการประกาศใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน และ
เป็นช่วงเวลาของการจัดทำและเริ่มประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทย ซ่ึงพบว่า ในภาพรวมของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนมีคะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้นในทุกด้าน ยกเว้นเพียงแต่คะแนนในเรื่องของดัชนี
หลังการยื่นชำระภาษีอากร (The post-filing index) ที่อาจจำเป็นต้องเร่งดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น แต่สำหรับ
กลุ ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวียดนาม) ยังค่อนข้างมีค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ต ่ำเม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนและประเทศทั่วโลก ประกอบกับกรณีของประเทศไทยและประเทศ
สิงคโปร์ก็ได้มีพัฒนาการทางด้านของนโยบายระบบการชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้ความสำคัญกับการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่ออำนวยความสะดวก และเกิดความประหยัดแก่ผู้เสียภาษีที่ไม่แตกต่างกัน 
หากแต่ประเทศไทยกลับยังมีอันดับของดัชนีในภาพรวมที่แตกต่างจากประเทศสิงคโปร์อยู่มาก ดังนั้น จึงเป็น
ประเด็นเชิงนโยบายที่ประเทศไทยจำเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์ช่องว่างของการดำเนินนโยบายดังกล่าว พร้อม
ทั้ง สร้างความเชื่อมั่นกับประชาชนและธุรกิจในการใช้ระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และจัดให้มีโครงสร้าง
พื ้นฐานดิจิทัลที ่ เอื ้ออำนวยต่อการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์และสร ้างแรงจูงใจต ่อการใช ้ระบบการบร ิการชำระภาษีผ ่านอิเล ็กทรอนิ กส์ภายใต้  
ความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 

 
คำสำคัญ: ความยากง่ายในการชำระภาษี, ระบบการชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์, อาเซียน 
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ABSTRACT 
The objective of this article is to study the Public Finance Policy and Management 

mechanisms of government revenues in the area of taxation of taxpayers in ASEAN countries. It 
presents through the Ease of Paying Taxes indicator, which is one of the ten aspects of the World 
Bank's assessment of the Ease of Doing Business report. In comparison, 2017 and 2020 was the 
first year of the ASEAN Information and Communication Technology Master Plan. At the same 
time, it is also in the period of formulating and started Thailand's national strategy. Reflect the 
overall development of the region. It was found that the overall score of ASEAN has improved 
in all aspects. The only exception is the post-filing index score that needs to be improved. 
However, the CLMV countries (Cambodia, Laos, Myanmar, and Vietnam) are still relatively low 
compared to those in the Member States and the world. While in Thailand, although there is 
much improvement in this regard. Nevertheless, it still ranks farther away from Singapore. Both 
countries' electronic tax payment system policies are focused on the application of digital 
technology to facilitate, and the savings for the taxpayers are not much different, so it is a policy 
issue that needs to accelerate the confidence of citizens and businesses in the use of electronic 
service systems. Moreover, it provides a digital infrastructure that facilitates efficient electronic 
transactions, including public relations and creating incentives for the use of electronic tax 
payment systems under the context of Thailand. 
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บทนำ 
นโยบายและการจัดการการคลังเป็นหนึ่ง

ในเคร ื ่องมือสำคัญของภาครัฐบาลเพื ่อให้
ประเทศเกิดการบริหารทรัพยากรที่นำไปสู่การ
จัดสรรเป็นสินค้าและบริการสาธารณะแก่
ประชาชนทุกระดับอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยหนึ่งในทรัพยากรเหล่านั้นก็คือ “รายได้
ของภาครัฐ (Public Revenue)” ที่มาจากการ
จัดเก็บภาษีอากร (Tax Revenue) และรายได้
ที่ไม่ใช่ภาษีอากร (Non-Tax Revenue) ซึ่งจะ
เห็นได้ว่ารายได้ของภาครัฐเกือบทั้งหมดก็คือ
เงินหรือสินทรัพย์ที่มาจากการเรียกเก็บจาก
ประชาชน สอดคล้องตามที ่ โธมัส ฮอบส์ 
(Thomas Hobbes, 1588-1679) กล่าวไว้ใน
หนังสือ Leviathan ว่า “ภาษีอากรมิใช่สิ่งอื่น
ใด หากแต่เป็นค่าจ้างที่ราษฎรจ่ายให้แก่องค์

อธิปัตย์ เพื่อให้องค์อธิปัตย์ให้ความคุ้มครอง
และอำนวยสุขแก่ประชาราษฎรนั่นเอง” (อ้าง
ถึงใน รังสรรค์ ธนะพรพันธ์ุ, 2527) 

ดังนั้น ในศาสตร์ด้านการจัดการภาครัฐ 
รวมถึงที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  จึงได้มีความพยายามที่
จะศึกษากระบวนวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งระบบ
ภาษีอากรที ่ด ีเพื ่อให้ประชาชนหรือธุรกิจ
เอกชนตามบทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร
เกิดความสมัครใจในการเสียภาษีและทำให้เกิด
การใช้บังคับได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่อง
ของความเป็นธรรม ความแน่นอนและชัดเจน 
ความสะดวก ประสิทธิภาพ ความเป็นกลางทาง
เศรษฐกิจ การอำนวยรายได้ และความยืดหยุ่น
ของกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ที่ใช้ในการ
จัดเก็บภาษีอากร โดยสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตามสภาพเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม อัน
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นำมาส ู ่ แนวค ิ ดเก ี ่ ยวก ับการนำระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้กับการจัดเก็บ
ภาษีอากรเพื่อให้เกิดความง่ายผ่านการอำนวย
ความสะดวกในการเสียภาษีอากร (Ease of 
Paying Taxes) ของทุกกลุ่มที่จะนำไปสู่การมี
รายได้ของภาครัฐที่เพิ่มสูงขึ้นและเพียงพอต่อ
การจัดสรรสินค้าและบริการสาธารณะอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น แนวคิดการใช้
ใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ Digital VAT (D-
VAT)  ของร ิชาร ์ด ทอมป ์ส ัน เอนส ์ เว ิร์ธ 
(Ainsworth, 2006 )  ได ้ มองอนาคตของ
ภาษีมูลค่าเพิ่มที่จะเปน็ดิจิทลัหรอืกระบวนการ
ภาษีมูลค่าเพิ่มทั้งหมดจะถูกทำให้เป็นระบบ
อัตโนมัติ ไม ่ว ่าจะเป็นในขั ้นตอนของการ
จัดเก็บ การยกเว้น การรายงาน การตรวจสอบ 
และการคืนเงินภาษี เช่นเดียวกับแนวคิดใบแจง้
หนี้อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Invoice) ของ 
The Inter- American Center of Tax 
Administrations (CIAT) ท ี ่สน ับสน ุนความ
พยายามของรัฐบาลแห่งชาติโดยการส่งเสริม
การวิวัฒนาการ การยอมรับทางสังคมและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถาบัน การบริหาร
ภาษี การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่ดี
ที่สุด หรือในกรณีของประเทศไทยที่ได้มีการ
พัฒนาระบบการจ่ายภาษีอากรด้วยวิธีการทาง
อ ิ เล ็กทรอนิกส ์โดยหน่วยงานหล ักอย ่าง
กรมสรรพากร พร้อมด้วยภาคีที ่สำคัญต่างๆ 
อาท ิ  สำนักงานพ ัฒนาธ ุรกรรมทางทาง
อิเล ็กทรอนิกส์ ท ี ่ได้ร ่วมกันออกมาตรการ
สำคัญหนึ ่งสำหร ับจ ัดการใบกำก ับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านผู้ให้บริการจัดทำเอกสาร
อ ิ เล ็ กทรอน ิ กส ์  หร ื อ  Service Provider 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 

2563) ที ่ได้ร ับการร ับรอง โดยที ่ Service 
Provider จะทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการจัดการ
และนำส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ใบกำกับ
ภาษีเต็มรูป ใบกำกับภาษีอย่างย่อ ใบเพิ่มหนี้ 
ใบลดหนี ้ ใบร ับหรือใบเสร ็จร ับเง ินให้กับ
กรมสรรพากรแทนผู้ประกอบการ และเป็น
ทางเลือกสำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการเข้าสู่
ระบบใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  (e-Tax Invoice and e-
Receipt) ได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ (Cybersecurity) โดยไม่จำเปน็ต้องลงทนุ
หรือพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยตนเอง เป็นต้น 

 
ความยากง่ายในการชำระภาษีอากรของกลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

จากความก้าวหน้าในการพัฒนาเพื่อ
ยกระด ับระบบภาษีอากรท ี ่ด ีของนานา
ประเทศทั่วโลก รวมถึงกลุ่มประเทศอาเซียน 
(Association of South East Asian Nations 
หรือ ASEAN) ส่งผลให้มีความริเริ่มกรอบความ
ร ่ วมม ื อท ี ่ เ ก ี ่ ยวข ้ องก ับการนำ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้กับระบบการจ่าย
ชำระเงินในเรื่องของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทีม่ี
ความเช่ือมโยงมาสู่ระบบการจัดเก็บภาษีอากร
อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ASEAN Agreement on 
Electronic Commerce ในปี 2019 ซึ ่งเป็น
ข้อตกลงที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการอำนวย
ความสะดวกของกลุ ่มประเทศอาเซียนใน
ธุรกรรมด้านพาณิชย์อ ิเล ็กทรอนิกส ์ข ้าม
ป ร ะ เ ท ศ  ( Cross- Border e- Commerce 
transactions) ด้วยการสร้างสภาพแวดล้อม
ให ้ เ ก ิ ดความเช ื ่ อม ั ่ น ในการใช ้ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการค้าที่หมายรวมถึงการ
ลดใช้กระดาษในเชิงการค้า การยืนยันตัวตน
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และลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ การชำระเงิน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น ก ั บ ก ร ณ ี ข อ ง  ASEAN 
Coordinating Committee on Electronic 
Commerce (ACCEC)  (สำน ั ก เลขาธ ิการ
อาเซียนแห่งชาติ, 2562) ที่เป็นแนวปฏิบัติ
สำหร ับบ ัญชีและความร ับผ ิดชอบของผู้
ให ้ บร ิ การ ด ้ าน e-Marketplace ในการ
กำหนดข้อปฏิบัติและเงื ่อนไขที่โปร่งใสและ
เป็นธรรมสำหรับธุรกรรมออนไลน์ ทั้งในเชิง
ของการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การทำ
สัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการเก็บ
ข้อมูลธุรกรรมในเรื่องภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
และข้อมูลการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อัน
สอดคล ้องก ับ ASEAN Digital Integration 
Framework ที ่เป ็นกรอบความร่วมมือเพื่อ
ผลักดันเป้าหมายตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี 2563 
(กระทรวงเทคโนโลย ีสารสนเทศและการ
สื่อสาร, 2559) โดยให้ความสำคัญกับการนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอำนวยความ
สะดวกทางการค้าในภูมิภาคอาเซียนผ่านการ
สนับสนุนเชิงนโยบายและนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่สำคัญ อาทิ การชำระเงินด้วยระบบ
ดิจิทัล (Digital Payment) ที่เป็นเสมือนประตู
การเชื ่อมโยงระบบการเงินของภูมิภาคและ
นำไปส ู ่การกำหนดนโยบายสำคัญต ่าง  ๆ 
ร่วมกันในอนาคต 

อนึ่งการยกระดับของระบบการชำระ
ภาษีอากรตามนโยบายต่างๆ ที่รวมถึงการนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ของกลุ่ม
สมาชิกอาเซียนถือเป็นตัวแปรสำคัญหนึ่งที่
ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในเรื่องของระบบ
ภาษีอากรภายในของแต่ละประเทศที่เห็นได้ใน

เชิงประจักษ์จากการจัดอันดับการชำระภาษี 
(Paying Taxes) ซึ ่งเป็นหนึ่งในสิบด้านของ
การประเมินรายงานความยากง่ายในการ
ประกอบธุรก ิจ หร ือ The Ease of Doing 
Business โดยธนาคารโลก (World Bank) 
กล่าวคือ เป็นการจัดอันดับเศรษฐกิจเกี่ยวกับ
ความสะดวกในการจ่ายภาษีซึ่งมีขั้นตอนการ
พิจารณาจากลำดับคะแนนสำหรับการจ่าย
ภาษี โดยคะแนนเหล่านี้เป็นตัวบ่งช้ีของการทำ
ธุรกิจที ่ว ัดจากภาษีและเงินบริจาคที ่ต้อง
บ ั น ท ึ ก ค ่ า  ( Taxes and mandatory 
contributions) ทั ้งหมดที ่ร ัฐบาลในแต่ละ
ประเทศมีการเรียกเก็บ ทั้งในส่วนของรัฐบาล
กลางและท้องถิ ่นภายใต้การใช้สถานการณ์
จำลองเพื่อวัดภาษีและเงินบริจาคที่ต้องบันทึก
ค่าที ่จ ่ายโดยธุรกิจที่ได้มาตรฐานและความ
ซับซ้อนของระบบการปฏิบัติตามภาษีของ
เศรษฐกิจ ซึ่งสถานการณ์ในกรณีนี้ได้ใช้ชุดของ
งบการเงินและข้อสมมติฐานเกี่ยวกับธุรกรรมที่
เก ิดข ึ ้นในช่วงป ีผ ่ านการว ิ เคราะห ์ด ้ วย
ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษีเศรษฐกิจแต่ละรายจาก
ธุรก ิจท ี ่แตกต ่างกัน โดยม ีข ้อสมมติฐาน
เกี่ยวกับภาษีและเงินบริจาคที ่ต้องบันทึกค่า 
( Assumptions about the taxes and 
contributions) คือ ภาษีและเงินบริจาคที่ต้อง
บันทึกค่านั ้น เป็นภาษีที่จ่ายในปีที ่สองของ
การดำเนินงาน (เช่น กรณีในปี 2020 จะใช้
ข้อมูลตามปีปฏิทิน 2018) ในขณะที่จำนวน
ครั ้งที ่บริษัทจ่ายภาษีและเงินบริจาคที ่ต้อง
บันทึกค่าในหนึ ่งปีคือจำนวนภาษีและเงิน
บริจาคที่ต้องบันทึกค่าที่แตกต่างกันคูณด้วย
ความถี ่ในการชำระ (หรือการหัก ณ ที ่จ ่าย) 
สำหรับภาษีแต่ละรายการ โดยความถ่ีของการ
ชำระเงินยังรวมถึงการชำระเงินล่วงหน้า (หรือ
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หัก ณ ที่จ่าย) เช่นเดียวกับการชำระเงินปกติ 
(หรือการหัก ณ ที่จ่าย) ด้วย 

ในการนี้  ห ากพ ิ จ ารณาตามห ้ วง
ระยะเวลาของแผนแม ่บท เทคโนโล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน ปี 2563 
(พ.ศ. 2559-2563) ที ่สอดคล้องกับช่วงของ
การจัดทำและเริ่มประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ของไทยที่แสดงให้
เห็นถึงความมุ่งเป้านโยบายขับเคลื่อนประเทศ
ส ู ่  Thailand 4.0 โดยให ้ความสำค ัญกับ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเข้าถึง
การให้บริการของภาครัฐ รวมถึงการปฏิรูป
ระบบภาษี ทั้งในส่วนกลางและท้องถิ่น โดยมี
การกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเสมอภาค
สำคัญต่างๆ เช่น การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ ่มความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีและ
พัฒนาระบบข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงิน
ของประชาชนและภาคธุรกิจ การกำหนด

เป้าหมายการจัดเก็บภาษี และค่าธรรมเนียม
เพื่อนำไปใช้ในการจัดบริการต่าง ๆ อันนำไปสู่
การผลักดันให้ระบบการเง ินการคลังของ
ประเทศสามารถเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาตดิ้านต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น ดังนั้น บทความฉบับนี้ 
ผู้เขียนจึงได้ศึกษาวิเคราะห์อันดับการชำระ
ภาษี (Paying Taxes) ของประเทศในกลุ่ม
อาเซียนที ่จ ัดเก็บโดยธนาคารโลก (World 
Bank) เปรียบเทียบกันในปี พ.ศ. 2560 (ค.ศ. 
2017) และ พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ที่ซึ่งเป็น
ป ีแรกของการใช ้แผนแม ่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน พร้อมกันนี้
ยังอยู่ในช่วงเวลาของการจัดทำและเริ่มมีการ
ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทย 
เพื ่อสะท้อนสถานภาพการพัฒนาของระบบ
ภาษีอากรในภาพรวมของภูมิภาค ดังแสดงใน
ตาราง 1-2 

 

ตาราง 1 ผลการจัดอันดับ Ease of Paying Taxes ในภาพรวมของ 10 ประเทศกลุ่ม
อาเซียน 

Economy 
Overall ranking Ease of paying taxes score 

2017 2020 2017 2020 
Singapore 8 7 91.85 91.60 
Thailand 109 68 68.68 77.70 
Malaysia 61 80 79.20 76.00 
Indonesia 104 81 69.25 75.80 
Brunei Darussalam 89 90 73.43 74.00 
Philippines 115 95 65.74 72.60 
Vietnam 167 109 49.39 69.00 
Myanmar 119 129 64.05 63.90 
Cambodia 124 138 61.97 61.30 
Lao PDR 146 157 56.98 54.20 

ที่มา: The World Bank, 2017, 2020 
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จากตาราง 1 พบว่าในปี ค.ศ. 2020 
อันดับความยากง่ายในการชำระภาษีอากร 
(Ease of Paying Taxes) ในภาพรวมของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนส่วนใหญ่มีคะแนนเพิ่มสูงข้ึน
จากปี ค.ศ. 2017 โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ
เวียดนาม ไทย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ที่มี
คะแนนและอันดับเพิ่มสูงข้ึนตามลำดับ ขณะที่
ประเทศสิงคโปร์ แม้ว่าจะมีคะแนนในภาพรวม
ลดลงเพียงเล็กน้อย แต่ยังมีอันดับสูงขึ้นจาก
ลำดับที่ 8 ของโลกในปี ค.ศ.2017 เป็นลำดับที่ 

7 ของโลกในปี ค.ศ.2020 ซึ ่งตรงกันข้ามกับ
กลุ่มประเทศที่มีคะแนนและอันดับลดลงอย่าง
ประเทศมาเลเซีย ลาว กัมพูชา และเมียนมาร์ 
ดังนั้น จึงต้องทำการพิจารณาไปยังผลคะแนน
ขององค์ประกอบตัวชี ้ว ัดภายใต้ Ease of 
Paying Taxes เพื่อวิเคราะห์สาเหตุและปัจจัย
ที ่ส ่งผลต่อการเพิ ่มข้ึนหรือลดลงของอันดับ
ความยากง่ายในการชำระภาษีอากร ดังแสดง
ในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ผลคะแนนรายองค์ประกอบตัวชี้วัดของ Ease of Paying Taxes ในภาพรวม
ท่ัวโลก ภูมิภาคอาเซียน และ 10 ประเทศในกลุ่มอาเซียน 
 

Economy 

Total Tax and 
Contribution 

Rate (TTCR) % 
of profit 

Time 
to comply 

(Hours per year) 

Number of 
Payments 

(Number per 
year) 

Post-filing 
Index 

(0–100) 

2017 2020 2017 2020 2017 2020 2017 2020 
World 40.60 40.50 251.00 234.00 25.00 23.10 61.24 60.90 
ASEAN 29.18 28.64 233.80 208.25 25.90 19.10 47.05 45.44 
Singapore 19.10 21.00 67.00 64.00 5.00 5.00 73.43 72.00 
Thailand 32.60 29.50 266.00 229.00 21.00 21.00 47.32 73.40 
Malaysia 40.00 38.70 164.00 174.00 9.00 9.00 64.31 51.00 
Indonesia 30.60 30.10 221.00 191.00 43.00 26.00 76.49 68.80 
Brunei 
Darussalam 

8.70 8.00 77.00 52.50 16.00 5.00 15.63 0.00 

Philippines 42.90 43.10 186.00 171.00 28.00 13.00 49.77 50.00 
Vietnam 39.40 37.60 540.00 384.00 31.00 6.00 38.94 49.10 
Myanmar 31.30 31.20 282.00 282.00 31.00 31.00 46.10 45.50 
Cambodia 21.00 23.10 173.00 173.00 40.00 40.00 28.73 26.00 
Lao PDR 26.20 24.10 362.00 362.00 35.00 35.00 29.76 18.60 

 

ที่มา: จากการคำนวณของผู้เขียนบทความ (อ้างอิงข้อมูลจาก The World Bank, 2017, 2020) 
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จากตาราง 2 แสดงผลคะแนนของ 4 

องค์ประกอบตัวชี ้ว ัดภายใต้ดัชนี Ease of 
Paying Taxes เปรียบเทียบในปี ค.ศ. 2017 
และ ค.ศ. 2020 ในภาพรวมทั่วโลก ภูมิภาค
อาเซียน และ 10 ประเทศในกลุ ่มอาเซียน
พบว่า หากพิจารณาในมิติของอัตราภาษีและ
เงินบริจาคที ่ต้องบันทึกค่า หรือ Total Tax 
and Contribution Rate ( TTCR) 1 ใ น
ภาพรวมเฉลี่ยของทั้งภูมิภาคอาเซียนมีต้นทุน
ภาษีรวมของภาษีท ั ้งหมดท ี ่เก ิดขึ ้นลดลง
เล ็กน้อยจากปี ค.ศ. 2017 ที ่อ ัตราร้อยละ 
29.18 เป็นร้อยละ 28.64 ของกำไรทางการค้า
ในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งถือเป็นอัตราส่วนที่ต่ำมาก
เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยทั่วโลกในปี ค.ศ. 2020 ที่
ร้อยละ 40.5 ของกำไรทางการค้า โดยมีเพียง
ประเทศฟิลิปปินส์ที่มีค่าเฉลี่ย (ร้อยละ 43.10) 
สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกเท่านั้น จึงแสดงให้เห็น
ว่ามาตรการด้านภาษีอากรของประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนยังคงเป็นข้อได้เปรียบเชิง
เปร ียบเท ียบ (Comparative Advantage) 
สำหรับการดึงดูดการลงทุนทางตรง (Direct 
Investment) จากทั ่วโลก ขณะที่ในมิติของ
ระยะเวลาในการดำเนินการด้านภาษีอากร 
(Time to comply)2 พบว่า ค่าเฉลี ่ยของ
เวลาทั ้งหมดที่ต้องเตรียมยื ่นและชำระภาษี
ของแต่ละประเภทในภูมิภาคอาเซียนลดลง

 
1 อัตราภาษีและเงินบริจาคที่ต้องบันทึกค่า หรือ Total Tax 
and Contribution Rate (TTCR) เป็นการวัดต้นท ุนภาษี
รวมของภาษีทั้งหมดที่เกิดขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละของกำไรทาง
การค้า 
2 ระยะเวลาในการดำเนินการด้านภาษีอากร (Time to 
comply) ประกอบด้วยภาษีหลัก 3 ประเภท ได้แก่ ภาษีเงิน
ได้นิติบุคคล (corporate income taxes) ภาษีแรงงาน (labor 
taxes) และเง ินบริจาคที ่ต ้องบันทึกค่า ( labor taxes and 

จากปี ค.ศ.2017 ที่ 233.80 ชั่วโมงต่อปี เป็น 
208.25 ชั ่วโมงในปี ค.ศ. 2020 ซึ ่งต่ำกว่า
ค่าเฉลี ่ยทั ่วโลกประมาณ 1 วัน หรือ 25.75 
ชั ่วโมงต่อปี (ค่าเฉลี ่ยทั ่วโลกในปี ค.ศ.2020 
อยู่ที่ 234 ชั่วโมง) แต่หากพิจารณาเฉพาะใน
กลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ 
และเวียดนาม) แล้วมีเพียงประเทศกัมพูชาที่มี
ระยะเวลาในการดำเนินการด้านภาษีอากรต่ำ
กว่าค่าเฉลี ่ยในอาเซียนและทั ่วโลกที่ 173 
ชั ่วโมงต่อปี โดยที่ประเทศอื่นๆ ก็ยังคงมีค่า
ระยะเวลาในการดำเนินการด้านภาษีอากร
ค่อนข้างสูงเมื ่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี ่ยใน
อาเซียนและทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยก็ยังคง
ม ีจำนวนชั ่วโมงต่อป ีท ี ่ค ่อนข ้างส ูง (229 
ชั่วโมง) สำหรับการดำเนินการด้านภาษีที่ซึ่ง
แม้ว่าจะสูงกว่าค่าเฉลี่ยของภูมิภาคอาเซียน 
แต่ก็ยังถือว่าต่ำกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกเล็กน้อย 
ดังนั้น จึงถือเป็นประเด็นสำคัญที่จะต้องมีการ
พิจารณาถึงสาเหตุหร ือข้อจำกัดทางด้าน
นโยบายและการจ ัดการท ี ่ส ่งผลต ่อการ
ดำเนินการดังกล่าวเพื่อลดข้อจำกัดที่ส่งผลต่อ
ค ว า ม ย า ก ง ่ า ย ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร กิ จ
ภายในประเทศเหล่านั้น ต่อไป 

ทั้งนี ้ หากพิจารณาในมิติถัดมาในส่วน
ของตัวช ี ้ว ัดจำนวนการชำระเง ิน (The 
number of payments indicator) 3 

mandatory contributions) และภาษีการบริโภค) โดยเป็น
การรวบรวมเวลาที ่ต ้องเตรียมยื ่นและชำระภาษีในแต่ละ
ประเภท 
3 ต ั วช ี ้ ว ั ดจำนวนการชำระเง ิ น  (The number of 
payments indicator) สะท้อนถึงยอดรวมของจำนวนการ
ชำระเงินที่เกี่ยวข้องกับภาษีและเงินบริจาคที่ต้องบันทึกค่า 
(taxes and mandatory contributions) ว ิธ ีการชำระเงิน 
และความถี่ในการชำระเงินระหว่างปีภาษี ที่ซึ ่งภาษีจะถูกยื่น
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สำหรับการยื ่นภาษีอากรในกลุ ่มประเทศ
อาเซียนมีค่าเฉลี ่ยลดลงจากปี ค.ศ.2017 ที่
ประมาณ 26 ครั้งต่อปี เป็นประมาณ 19 ครั้ง
ในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งเป็นจำนวนครั้งที่ต่ำกว่า
ค่าเฉลี่ยทั่วโลกในปี ค.ศ. 2020 ที่ประมาณ 23 
ครั ้งต่อปี โดยมีเพียง 4 ประเทศที ่ยังคงมี
จำนวนการชำระเงินที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก 
ได้แก่ ประเทศกัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว และ
เม ียนมาร ์  (40 26 35 และ 31 คร ั ้ งต ่อปี
ตามลำดับ) แต่ถึงอย่างไรก็ตามแม้ว่าประเทศ
อินโดนีเซียจะมีจำนวนครั้งที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่ว
โลก แต่หากเปรียบเทียบกันในปี ค.ศ. 2017 
จะพบว่าอินโดนีเซียสามารถลดจำนวนครั้งใน
การชำระเงินภาษีอากรได้ถึง 17 ครั้งต่อปี นั่น
เป็นสาเหตุจากการนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการชำระภาษีอากร
ผ่านการยื่นแบบภาษีออนไลน์และการชำระ
ภาษีมูลค่าเพิ่มและเงินสมทบประกันสังคมที่มี
ให้บริการมาระยะหนึ่งแล้วตั้งแต่เดือนเมษายน 
ปี ค.ศ.2018 (ไม่มีสำเนาสำรอง/ใบเสร็จรบัเงนิ) 
ในขณะที่ประเทศไทย แม้ว่าจะมีมาตรการการ
นำ เ ทค โน โ ลย ี แ ละ ระบบการบร ิ ก าร
อิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้เข้ากับการยื ่นเสีย
ภาษีในรูปแบบออนไลน์บ้างแล้ว แต่ก็ยังไม่
เป็นผลให้ตัวช้ีวัดของจำนวนการชำระเงินภาษี
ที ่ซึ ่งเป็นองค์ประกอบภายใต้การจัดอันดับ 
Ease of Paying Taxes ดีขึ ้น ทั้งนี ้ อาจเป็น
สาเหตุมาจากปัจจัยหลายประการ ตัวอย่าง 

 
และชำระทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ในกลุ่มผู้เสียภาษี
ขนาดกลาง โดยไม่ต้องยื่นเรื่องเป็นกระดาษสำหรับการคืนภาษี
หรือเอกสารประกอบ น 
4 ดัชนีหลังการย่ืนชำระภาษีอากร (The post-filing index) 
คือ คะแนนจาก 0 ถึง 100 โดยที่ 0 แสดงถึงกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพน้อยที่สุด และ 100 แสดงถึงกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงดัชนีนี้ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วน 

เช่น การที่ธุรกิจยังขาดความเชื่อมั่นในการใช้
ระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์และประเด็น
ด้านโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของไทยที่ยังไม่
เ อ ื ้ อ อ ำนวยต ่ อ ก า ร ท ำธ ุ ร ก ร ร มท า ง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมถึง
ขาดการประชาสัมพันธ์และสร้างแรงจูงใจ
อย่างทั ่วถึงต่อการใช้ระบบการบริการชำระ
ภาษีผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยที่ในส่วน
ขององค์ประกอบท้ายสุดที่เป็นการพิจารณา 
ดัชน ีหล ังการย ื ่นชำระภาษีอากร (The 
post-filing index)4 ซึ่งพบว่า ค่าเฉลี่ยในปี 
ค.ศ. 2020 ของภูมิภาคอาเซียนต่ำกว่าค่าเฉลี่ย
ท ั ่วโลกอย ู ่ท ี ่  45.44 และ 60.90 คะแนน 
ตามลำดับ โดยเป็นการลดลงจากในปี ค.ศ. 
2017 ท ี ่ม ีค ่าเฉล ี ่ยของภูม ิภาคท ี ่  47.05 
คะแนน อันเป็นผลมาจากปัจจัยสำคัญหนึ่ง
จากการที่ประเทศบรูไนมีคะแนนในปี ค.ศ. 
2020 เท่ากับศูนย์ จ ึงส ่งผลต่อค่าเฉลี ่ยใน
ภาพรวมของทั้งภูมิภาคอาเซียน (แม้ว่าหากไม่
นำคะแนนของประเทศบรูไนมาคำนวณ ในปี 
ค.ศ. 2020 ค่าเฉลี่ยของอาเซียนจะอยู่ที่ 50.49 
คะแนน ซึ่งก็ยังต่ำกว่าค่าเฉลี่ยทั้งโลก) นั่นจึง
แสดงให้เห็นถึงกระบวนการหลังการยื่นชำระ
ภาษีอากรในภาพรวมของอาเซียนที่ย ังมี
ประสิทธิภาพเชิงแข่งขันได้อย่างยากลำบาก
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยทั่วโลก อย่างไรก็
ตามเป็นที่น่าสังเกตว่าสำหรับกรณีประเทศ
ไทยนั้น มีคะแนนในองค์ประกอบนี้ดีข้ึนจากปี 

และแต่ละส่วนจะให้คะแนนตั้งแต่ศ 0 ถึง 100 คะแนน โดยคิด
เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนองค์ประกอบทั ้งสี ่นี้  ซึ ่งได ้แก่ (1) 
ระยะเวลาดำเนินการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ชั่วโมง) (2) ระยะเวลา
ในการขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม (สัปดาห์) (3) ระยะเวลาในการ
ปฏิบ ัต ิตาม CIT correction (ช ั ่วโมง) และ (4) ระยะเวลา
ดำเนินการ CIT correction ให้เสร็จสมบูรณ์ (สัปดาห์) 
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ค.ศ.2017 (47.32 คะแนน) เป็นอย่างมาก 
กล่าวคือ ในปี ค.ศ. 2020 ประเทศไทยมี
คะแนนที่สะท้อนประสิทธิภาพหลังการยื่น
ชำระภาษีอากรสูงขึ้นเป็น 73.40 คะแนน ซึ่ง
มากกว่าค ่าเฉล ี ่ยของท ั ่วโลกและสูงกว่า
ประเทศสิงคโปร์ท ี ่ม ีคะแนนอยู ่ท ี ่  72.00 
คะแนนและจัดเป็นอันดับ 1 ของกลุ่มประเทศ
ในอาเซียน 

ดังนั้น กล่าวโดยสรุปได้ว่าความยากงา่ย
ในการชำระภาษีอากรของกล ุ ่มประเทศ
อาเซียนในภาพรวมตามช่วงระยะเวลาของ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารอาเซียน ปี 2563 (พ.ศ. 2559 – 2563) 
ที่สอดรับกับช่วงเวลาของการจัดทำและเริ่ม
ประกาศใช้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 
- 2580) ของประเทศไทยที่มุ ่งเป้านโยบาย
ขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand 4.0 ที่วัดจาก
ผลการจัดอันดับ Ease of Paying Taxes ของ
ธนาคารโลกนั้น มีค่าเฉลี่ยที่ดีขึ้นจากปี ค.ศ. 
2017 ทั ้งในภาพรวมและ 3 องค์ประกอบ
ตัวชี้วัดย่อยโดยที่มีเพียงคะแนนในเรื ่องของ
ดัชนีหลังการยื ่นชำระภาษีอากรที ่ต้องเร่ง
ดำเนินการพัฒนาให้ดีขึ ้น แต่ถึงอย่างไรก็ดี 
สำหรับกลุ ่มประเทศ CLMV (ก ัมพูชา ลาว 
เม ียนมาร ์ และเว ียดนาม) ย ังค ่อนข้างมี
ค่าเฉลี่ยของความง่ายในการชำระภาษีอากร
ของธุรกิจที่ต ่ำอยู ่เมื ่อเทียบกันกับในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกและทั่วโลก ในขณะที่ประเทศ
ไทยเองแม้ว่าจะมีพัฒนาการในเรื ่องนี ้ เป็น
อย่างมากผ่านการดำเนินนโยบายและการ
จัดการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี ่ยวข้องด้วย
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน
แต่ก ็ย ังมีอ ันดับในภาพรวมที่ แตกต่างจาก

ประเทศส ิงคโปร์อยู่หลายอ ันดับ จ ึงเป็น
ประเด ็นที ่น ่าสนใจว ่าประเทศสิงคโปร์มี
นโยบายและการดำเนินงานด้านระบบการ
ชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร เหมือน
หร ือแตกต่างจากการดำเน ินนโยบายใน
ประเทศไทยหรือไม่ รวมถึงมีแนวปฏิบัติท ี่ดี 
(Best Practices) สำหรับการประยุกต์ใช้ใน
การดำเนินนโยบายที่เหมาะสมกับประเทศไทย
อย่างไร ผู้เขียนจึงได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล 
พร้อมศึกษาเปรียบเทียบนโยบายระบบการ
ชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยและ
ประเทศสิงคโปร์ ซึ ่งจะได้มีการนำเสนอใน
ลำดับถัดไป 

 
การศึกษาเปรียบเทียบนโยบายระบบการ
ชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทยและประเทศสิงคโปร์ 

การศึกษาเปรียบเทียบนโยบายระบบ
การชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ
ไทยและประเทศสิงคโปร์ครั ้งนี ้ม ีขอบข่าย
ประเด ็นศ ึกษาท ี ่ประกอบด้วยกลไกหรือ
เครื ่องมือในเชิงนโยบายที่ในแต่ละประเทศ
ดำเนินการเพื ่อให้ผู ้เสียภาษีอากรเกิดความ
สะดวกในการยื่นชำระภาษีผ่านระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที ่มีประสิทธิภาพ พร้อมด้วย
การวิเคราะห์ประเด็นผลลัพธ์ที ่ได้จากการ
ดำเนินงานดังกล่าว ทั้งในเชิงของการจัดเก็บ
รายได้ของภาคร ัฐและการบริหารจัดการ
เพื่อให้เกิดเป็นสินค้าและบริการสาธารณะของ
ประเทศในด้านต่างๆ ดังนี้ 
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นโยบายระบบการชำระภาษีทางอิเล็กทรอ-
นิกส์ของประเทศไทย 

กระทรวงการคล ัง (2561) ถ ือเป็น
หน่วยงานหลักในเรื่องภาษีอากรของประเทศ
ไทยในการนำเสนอนโยบายและมาตรการเพื่อ
ตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ดังจะเห็นได้จากการกำหนด
วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง
ตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(กระทรวงการคลัง, 2560) ที ่ว่า “เสาหลัก
ทางการคลังและเศรษฐกิจ เพื ่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน” โดยมีภารกิจที่ขับเคลื่อนผ่าน 3 
หน่วยงานสำคัญ ได้แก่ กรมศุลกากร กรม
สรรพสามิต และกรมสรรพากร ทั้งนี้ สำหรับ
บทความฉบับนี้ ได้กำหนดขอบเขตการศึกษา
ที่มุ้งเน้นในส่วนของการจัดเก็บภาษีจากนิติ
บุคคล (รวมถึงภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา) และ
ภาษีม ูลค่าเพิ ่ม ผ ู ้ เข ียนจึงได้ทำการศึกษา
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการนำระบบ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้เข้ากบั
การเพิ ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บ
ภาษีอากรให ้ เก ิดความสะดวก ประหยัด 
รวดเร ็ว เข้าถึงได้ง ่าย (Easy Access) และ
สามารถเกิดการลดต้นทุนการบริหารการ
จ ั ดเก ็ บท ี ่ เป ็ นไปตามย ุทธศาสตร ์ ของ
กระทรวงการคลังในเรื่องการเสริมสร้างความ
มั่นคงทางการคลังภายใต้วิสัยทัศน์ในปี พ.ศ.
2565 (ค.ศ. 2022) (กรมสรรพากร, 2563) 
ที่ว่า “จัดเก็บภาษีทันสมัย ใส่ใจบริการ ยึดมั่น
ธรรมาภิบาลเพื ่อพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมไทย” ดังนั้น จึงแสดงให้เห็นถึงการให้
ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิท ัลมา
ปร ับปร ุ งและปร ับใช ้ก ับกระบวนงานที่

ประกอบด้วยระบบบริการอิเล็กทรอนิกสต์่างๆ 
เช่น  

1. การส่งเสริมการใช้ e-Filing ที ่ซึ่ง
เป็นระบบการยื่นแบบและชำระภาษีออนไลน์ 
โดยมีการให้สิทธิพิเศษสำหรับผู้เสียภาษีที่ใช้
บริการผ่านช่องทางดังกล่าว เช่น การได้รับ
สิทธิพิเศษคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่มอย่างรวดเร็ว 
แบ่งเป็นสำหรับผู้ส่งออกที่ดี จะทำการคืนเร็ว
ภายใน 15 วัน และผู้ประกอบการข้ึนทะเบียน 
จะสามารถทำการคืนภายใน 30 วัน เป็นต้น 
ประกอบกับยังได้มีการพัฒนา RD Smart Tax 
Application เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวก
ต่อผู้ประกอบการในการรองรับการใช้งานบน 
Smartphone อีกด้วย 

2. ระบบ e-Tax Invoice & Receipt 
กล ่าวค ือ เป ็นระบบที่ดำเนินการร ่วมกับ
สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม ใน
การออกใบกำกับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax 
Invoice)  และใบร ับอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-
Receipt) ที ่ซึ ่งเป็นการจัดทำข้อมูลใบกำกับ
ภาษี รวมถึงใบเพิ่มหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับ ให้
อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการ
ลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) หรือ
ประท ับร ับรองเวลา (Time Stamp) ผ ่าน
ระบบ e-Tax Invoice by Email ก่อนส่งมอบ
ให้ผู้ซื้อสินค้าและบริการ 

3.  ระบบ e-Withholding Tax เป็น
ระบบที่ช่วยในการบริหารจัดการภาษีเงินได้
ห ัก ณ ที ่จ ่าย ทั ้งในส่วนของผู ้หักภาษี (ผู้
จ่ายเงิน) และผู้ถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย (ผู้รับเงิน) 
โดยใช ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศมาพ ัฒนา
ระบบงานและผสานเข้ากับเทคโนโลยีทางการ
เงินต่างๆ ซึ่งช่วยเพิ่มความง่าย ความสะดวก 
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ลดขั ้นตอน พร้อมทั ้ง มีมาตรการการสร้าง
แรงจูงใจให้กับผู้เสียภาษีเข้ามาใช้บริการด้วย
การลดอัตราภาษี จากร้อยละ 3 เป็นร้อยละ 2 
(1 ตุลาคม 2563 – 31 ธันวาคม 2564) ตาม
มาตรการภาษีที ่ช่วยผู ้ได้ร ับผลกระทบจาก 
COVID-19 ให ้ม ีสภาพคล ่องทางการ เงิน
เพิ่มข้ึน เป็นต้น 

4. บร ิการแบบ Personalized และ 
Smart Service ในรูปแบบดิจิทัล รวมถึง
การจัดให้มีระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบ Chatbot (น้องอารี) ที่เป็นการพัฒนา
ม า จ า ก  Artificial Intelligence Virtual 
Assistant โดยมีหน้าที่ในการตอบคำถามผู้เสีย
ภาษีบนหน้าเว็บไซต์ของกรมสรรพากร 

5. My TAX Account เป็นบริการที่ช่วย
ให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสามารถทำ
การค ้นหาข ้อม ูลค ่ าลดหย ่อนและส ิทธิ
ประโยชน์ทางด้านภาษีต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น 
ข้อมูลการบริจาคเงิน (e-Donation) เงินสมทบ
กองทุนบำเหนจ็บำนาญข้าราชการ เป็นต้น 

6. e-Stamp Duty เป็นระบบการชำระ
อากรแสตมป์ที่เป็นตัวเงินผ่านระบบเครือข่าย
อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  ส ำ ห ร ั บ ก า ร ตร าส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถช่วยเพิ่มความสะดวก
และเป็นการสนับสนุนนโยบาย National e-
Payment ของรัฐบาล ซึ ่งจะช่วยลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการชำระภาษี ตลอดจนยัง
ถือเป็นการส่งเสริมธุรกิจในรูปแบบของ e-
Business ใ ห ้ ม ี ค ว า มค ล ่ อ ง ต ั ว แล ะมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนอีกด้วย 
 
นโยบายระบบการชำระภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสิงคโปร์ 

ในกรณีของประเทศสิงคโปร์ มีหน่วยงาน
หลักที่ดำเนินงานในเรื่องภาษีอากรของประเทศ 
คือ IRAS หรือ Inland Revenue Authority of 
Singapore (2020) ซ ึ ่ งม ีภาระกิจในการทำ
หน้าที่เป็นตัวแทนของรัฐบาลและให้บริการใน
การบริหารภาษี และให้คำแนะนำรัฐบาลและ
เป็นตัวแทนของประเทศระดับสากลในเรื่องที่
เก ี ่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษี ทั ้งนี้  IRAS มี
เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีอากร
ของประเทศ ท ั ้ งในเช ิ งของการส ่งเสริม
สภาพแวดล้อมทางภาษีที ่สามารถแข่งขันได้ 
พร้อมมุ่งสู่การให้บริการที่เป็นเลศิ และเพิ่มการ
ปฏิบัติตามความสมัครใจสูงสุดของผู้มีหน้าที่
เสียภาษีอากร โดยให้ความสำคัญกับการนำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ด้วย
การมีความมุ่งมั่นในการนำระบบอัตโนมัติมา
ประย ุ กต ์ ใช ้ ในการแลก เปล ี ่ ยนข ้ อมูล 
(Automatic Exchange of Information) ผา่น
การดำเนินนโยบายอย่างต่อเนื่องในการเปิดตัว 
ปรับปรุง และริเริ ่มการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหม่มาใช้เพื่อให้การชำระภาษีมีความง่าย
มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างประสบการณ์ที่ดี
ในการเสียภาษีด้วยการนำระบบการบริการ
อิเล ็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ผ่าน myTax 
Portal ท ี ่ ป ร ะกอบด ้ ว ย ร ะบบบร ิ ก าร
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น 

1. Interactive property tax bill (i-
Bill) โดยมีการเปิดตัวเมื่อช่วงเดือนธันวาคม 
ค.ศ. 2019ที่ซึ ่งเป็นระบบเพื ่อให้ผู ้เสียภาษี
สามารถได้รับความสะดวกสบายมากขึ้นจาก
การพัฒนาแพลตฟอร์มบนมือถือในรูปแบบ
โต้ตอบผ่าน IRAS-domain link (iras.gov.sg) 
ซึ ่งระบบดังกล่าวได้รับความนิยมเป็นอย่าง
มากสะท้อนจากจำนวนผู ้ใช้ที ่ เป็นเจ้าของ
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อสังหาริมทรัพย์กว่า 700,000 รายที่ได้รับ
ประโยชน์จากโครงการนี้ 

2. Electronic Notice of Assessment 
(eNOA) เป็นหนังสือแจ้งการประเมินภาษี
ผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ซึ่งเป็นใบเรียกเก็บ
ภาษีที่มีรายละเอียดของรายได้และจำนวนเงิน
ภาษีขั้นสุดท้ายที ่ต้องชำระ ทั้งในส่วนที่เป็น
บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดยสำหรับกลุ่ม
นิติบุคคลในประเทศสิงคโปร์จะมีการออก 
NOA หลังจากการยื ่นเรื ่องสำหรับรายได้ที่
เรียกเก็บโดยประมาณ (ECI) หรือประมาณการ
ภาษีที ่ต้องจ่ายสำหรับปีที ่ประเมินประจำปี 
ในขณะที่สำหรับกลุ่มบุคคลทั่วไปจะมีการออก 
NOA หล ังจากการย ื ่นภาษี เง ินได ้บ ุคคล
ธรรมดาครั ้งสุดท้าย ทั ้งนี้ ระบบการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวจะมีโหมดข้อมูลการ
ชำระเงิน คำแนะนำโดยละเอียดสำหรับการ
ชำระเง ินและกำหนดเวลาที ่ เก ี ่ยวข ้องใน
รูปแบบเอกสาร NOA ซึ่งในปี ค.ศ. 2020 มีผู้
เสียภาษีที่เข้ามาใช้งานระบบนี้กว่า 1,000,000 
คน สูงกว่าในปี ค.ศ. 2019 ที่ 350,000 คน 

3. e-Services for payment 
arrangements เป็นระบบสำหรับใช้ในการ
อำนวยความสะดวกให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร
สามารถวางแผนการชำระภาษีได้ตรงกับความ
ต้องการของตนเอง 

4.  Electronic payment channels 
เป ็นระบบทางเล ือกเพื ่อให้ผ ู ้ชำระภาษีมี
ช่องทางในการจ่ายภาษีอากรที ่หลากหลาย
เพื ่อเป ็นการลดต้นทุน ภายใต้การมีความ
มั่นคงปลอดภัยและการอำนวยความสะดวก 
เช ่น การชำระอากรแสตมป ์ผ ่ านเคร ื ่ อง
อัตโนมัติ (Kiosks) เป็นต้น 

5.  No-Filing Services (NFS)  เป็ น
บริการที่ผู้เสียภาษีบุคคลธรรมดาที่ได้รับแจ้ง
เกี่ยวกับคุณสมบัติของตนเองสำหรับ NFS ที่
ไม่จำเป็นต้องทำการยื ่นแบบแสดงรายการ
ภาษี กล่าวคือ เป ็นการกรอกข้อมูลแสดง
รายการภาษีระหว่างป ีโดยอ ัตโนม ัติ  ซึ่ ง
แบ่งเป็น 2 กรณี คือ 1) กรณีเป็นรายได้จาก
การจ้างงาน ซึ่งนายจ้างจะดำเนินการแจ้งให้ 
IRAS ทราบว่าผู้เสียภาษีมีรายได้เท่าไร และ 
IRAS จะกรอกจำนวนเงินในการคืนภาษีนั้นไว้
ล่วงหน้าโดยอัตโนมัติ และ 2) กรณีการถอน
เง ินจากโครงการเกษียณอายุ  (SRS) ซ ึ ่งผู้
ให้บริการ SRS ของผู ้เสียภาษีจะแจ้ง IRAS 
เกี่ยวกับจำนวนเงินที่ถอนออกไปและ IRAS จะ
กรอกข้อมูลจำนวนเงินที่ต้องเสียภาษีและการ
คืนภาษีโดยอัตโนมัติ 

ดังนั ้น จากกรณีตัวอย่างของนโยบาย
ระบบการชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ที่แสดงใน
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ทั ้งสองประเทศต่างก็
ตระหน ักและให ้ความสำค ัญก ับการนำ
เทคโนโลยีดิจ ิท ัลมาพัฒนาเป็นระบบการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่เสริมสร้างการอำนวย
ความสะดวกและเกิดความประหยัดแก่ผู้เสีย
ภาษี รวมถึงยังเป็นการยกระดับประสิทธิภาพ
ของการจัดเก็บภาษี สอดคล้องกับข้อมูลของ
ธ น า ค า ร พ ั ฒ น า เ อ เ ช ี ย  ห ร ื อ  Asia 
Development Bank ท ี ่ ได้ ท ำการศ ึ กษา
วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารจัดการทาง
ภาษีอากรในเอเชียและแปซิฟิก ในปี ค.ศ. 
2020 โดยประเด ็นของการใช ้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ในการจัดการทางภาษีที่ซึ่งเป็นการ
สำรวจข ้ อม ู ล ในปี  ค .ศ.  2018 (2018 
International Survey on Revenue 
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Administration) พบว่า กรณีของประเทศไทย
และประเทศสิงคโปร์ต่างก็มีการพัฒนาวิธกีาร
เพื ่อการบริหารจัดการภาษีอากรในประเทศ
ของตนเองด ้วยการประยุกใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศหรือเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมด้วย
การยกระดับระบบการบริการอิเล็กทรอนิกส์
ในการอำนวยความสะดวกกับผ ู ้ เส ียภาษี  
ตลอดจนมีการพัฒนาระบบการบริการที่
สอดคล้องกับรูปแบบวิถีชีวิตของประชาชนผู้
เส ียภาษีในย ุคใหม ่ผ ่านช่องทาง Mobile 
Applications โดยในภาพรวมอาจกล่าวได้ว่า
ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ต่างก็มี
วิสัยทัศน์ที่มุ่งเป้าสู่รูปแบบของการจัดบริการ
อิเล ็กทรอนิกส์ในการชำระภาษีอากรที ่ไม่
แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ ทั้งสองประเทศ
ต่างก็ได้ให้ความสำคัญกับประเด็นของการยื่น
แบบและประเมินภาษีออนไลน์ การชำระภาษี
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางอัตโนมัติ
สำหรับการให้บริการแนะนำและปรึกษาด้าน
ภาษีอากร รวมไปถึงการเชื่อมโยงระบบข้อมูล
ก า ร ชำ ร ะภาษ ี ก ั บ ร ะบบการ บร ิ ก าร
อิเล ็กทรอนิกส ์ของร ัฐอื ่น ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้อง 
อย ่ างเช ่น การค ืนเง ินภาษี  การบร ิจาค 
ลดหย่อนภาษี เป็นต้น 

ทั ้งนี้  หากพิจารณาถึงความสำเร ็จที่
สามารถวัดมูลค่าเป็นตัวเงินนั้น หน่วนงานหลกั
ทางด้านภาษีของทั้งสองประเทศต่างก็ได้มีการ
เผยแพร่รายงานผลความสำเร็จดังกล่าวไว้ ดัง
จะเห็นได้จากกรณีตัวอย่างของประเทศไทยที่
กรมสรรพากร (2562) ได้มีการออกแถลงในช่วง 
9 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2562 (ตุลาคม 
2561 – มิถุนายน 2562) ว่าสามารถจัดเก็บ
ภาษีได้รวม 1,471,749 ล้านบาท สูงกว่าเป้า
ประมาณการตามเอกสารงบประมาณ (2.0 

ล้านล้านบาท) 55,543 ล้านบาท หรือร้อยละ 
3.90 และสูงกว่าปีก่อน 115,406 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 8.50 เนื่องจากการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน สร้าง
นวัตกรรมใหม่ การติดตามการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีโดยใช้ Data Analytics วิเคราะห์
ข้อมูลการยื่นแบบเพื่อติดตามให้ผู้ประกอบการ
เส ียภาษีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
พร้อมทั้งยังมีการบูรณาการข้อมูลภายในและ
ภายนอกเชื่อมโยงไปยังหน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้
ส าม า ร ถทราบราย ได ้ ท ี ่ แ ท ้ จ ร ิ ง ของ
ผู้ประกอบการ รวมถึงการให้ผู้ประกอบการเข้า
สู่ระบบมากขึ้นโดยการจัดทำบัญชีเดียว การ
ส่งเสริมความสมัครใจในการเสียภาษีผ่านการ
ประชาสัมพันธ์บริการดิจิทัล และการสร้าง
ความเป็นธรรมในการเสียภาษี (เอกนิติ นิติ
ทัณฑ์ประภาศ, 2562) เช่นเดียวกันกับกรณี
ของ IRAS ที่มีการรายงานว่า ในปีงบประมาณ 
2562/2563 (ค.ศ.2019/20) ประเทศสิงคโปรม์ี
ภาษีรายได้รวม (ภาษีเงินได้นิติบุคคล, ภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาและภาษีหัก ณ ที ่จ ่าย) คิด
เป็นร้อยละ 57 ของที่ IRAS ดำเนินการจัดเก็บ 
หรือคิดเป็นจำนวน 30.80 พันล้านเหรียญ
สิงคโปร์ ซึ่งสูงกว่าที่จัดเก็บได้ในปีงบประมาณ 
2561/2562 (ค.ศ.2018/19) ประมาณร้อยละ 
4.80 หรือคิดเป็น 29.40 พันล้านเหรียญ
สิงคโปร์ ทั้งนี้ เนื่องมาจากเหตุผลสำคัญของ
การ เปล ี ่ ยนแปลงการบร ิ การส ู ่ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อกำหนดนิยามใหม่ในการ
ประสบการณ์การเสียภาษี โดยที่ IRAS ยังได้มี
การสำรวจความคิดเห็นจากผู้เสียภาษีซึ่งพบว่า
ร้อยละ 98 ของผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจ
กับบริการของ IRAS นั ่นจ ึงแสดงให้เห็นว่า
นโยบายระบบการชำระภาษีทางอิเลก็ทรอนกิส์
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ถือเป็นเครื ่องมือสำคัญสำหรับการจัดเก็บ
รายได้ของรัฐบาลในปจัจบุัน ที่ซึ่งสอดคล้องกบั
หลักเกณฑ์ที ่ดีในการจัดเก็บภาษีในปัจจุบัน
ของน ักเศรษฐศาสตร ์สำน ักคลาสส ิคช่ือ 
อดัมสมิธ (Adam Smith) ในประเดน็ของหลัก
ความสะดวก (Convenience) ที ่ต้องอำนวย
ความสะดวกแก่ผู ้เสียภาษี ประกอบกับหลัก
ความประหยัด (Economy) ที่ภาษีทุกชนิดที่
จ ัดเก็บควรต้องเป็นภาระแก่ผู ้เสียภาษีน้อย
ที่สุดเท่าที่จะน้อยได้ หากแต่ต้องทำให้รัฐบาล
ได้รับรายได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ นั่นเอง 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการรวบรวมข ้อม ูลและศ ึกษา
วิเคราะห์ในประเด็นความยากง่ายในการชำระ
ภาษีอากรของกลุ ่มประเทศอาเซียน และ
กรณีศึกษาเปรียบเทียบนโยบายระบบการ
ชำระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ของไทยและ
สิงคโปร์ พบว่า อันดับความยากง่ายในการ
ชำระภาษีอากร (Ease of Paying Taxes) ที่
วัดโดยธนาคารโลก (World Bank) ในภาพรวม
ของกลุ่มประเทศอาเซียนในปี ค.ศ. 2020 ส่วน
ใหญ่แล้วมีคะแนนเพิ่มสูงข้ึนจากปี ค.ศ. 2017 
ประกอบกับหากพิจารณาองค์ประกอบตัวช้ีวัด
ย่อยทั้ง 3 องค์ประกอบแล้ว จะมีเพียงคะแนน
ในเรื่องของดัชนีหลังการยื่นชำระภาษีอากร 
(The post-filing index) ที่ต้องเร่งดำเนินการ
พัฒนาให้ดียิ ่งขึ ้น แต่ถึงอย่างไรก็ดี สำหรับ
กลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชา ลาว เมียนมาร์ 
และเวียดนาม) ยังค่อนข้างมีค่าเฉลี่ยของความ
ง่ายในการชำระภาษีอากรของธุรกิจที่น้อยอยู่
เมื ่อเทียบกันกับในกลุ่มประเทศสมาชิกและ
ประเทศอื่นๆ 

สำหรับประเทศไทยและประเทศสิงคโปร์ 
แม้ว่าในภาพรวมของอันดับความยากง่ายใน
การชำระภาษีอากร (Ease of Paying Taxes) 
ปี ค.ศ. 2020 จะมีความแตกต่างกันอยู่มากที่
ซึ ่งประเทศไทยอยู ่อันดับ 68 ของโลกโดยมี
คะแนนเฉลี่ยที่ 77.70 ในขณะที่สิงคโปร์อยู่ใน
อันดับที่ 7 ของโลก และมีคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 
91.60 หากแต่ประเทศไทยเองก็มีพัฒนาการ
ในเรื่องนี้อย่างก้าวกระโดด โดยเห็นได้จากการ
มีคะแนนที่สะท้อนประสิทธิภาพหลังการยื่น
ชำระภาษีอากรสูงขึ้นเป็นอันดับ 1 ของกลุ่ม
ประเทศในอาเซียน คิดเป็น 73.40 คะแนนใน
ป ีค.ศ. 2020 ซึ่งมากกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ
ทั ่วโลกและยังสูงกว่าประเทศสิงคโปร์ที ่มี
คะแนนอยู ่ที่  72.00 คะแนน อันเป็นส ่วน
สำคัญที่ส่งผลให้อันดับความยากง่ายในการ
ประกอบธุรกิจ (Doing Business 2020) ของ
ประเทศไทยอยู่อันดับที่ 21 จาก 190 ประเทศ 
(ชุตินันท์ สงวนประสิทธ์ิ, 2562) หรือกล่าวได้
ว่าไทยสามารถปรับตัวดีข้ึนถึง 6 อันดับ จากปี 
ค.ศ. 2019 อยู่อันดับที่ 27 โดยถือเป็นอันดับที่
ด ีท ี ่ส ุดในรอบ 6 ป ีอ ีกด ้วย ประกอบกับ
ทางด้านนโยบายระบบการชำระภาษีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและประเทศ
สิงคโปร์ก็พบว่าทั้งสองประเทศต่างตระหนัก
และให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประย ุ กต ์ ใช ้ เป ็ นระบบการบร ิ ก าร
อิเล็กทรอนิกส์ที่เสริมสร้างการอำนวยความ
สะดวก ประหยัด แก่ผู ้เสียภาษี และยังเป็น
การยกระดับประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษี
ที่ซึ่งเป็นรายได้หลักที่สำคัญในการบริหารงาน
ภาครัฐที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ทั้งในเชิงของ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม รูปแบบหรือช่อง
ทางการให ้บร ิการผ ่านระบบการบริการ
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อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเป้าหมายและกระบวนวิธี
ดำเนินนโยบาย หากแต่ความแตกต่างที่อาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่
สะท้อนจากอันดับความยากง่ายในการชำระ
ภาษีอากร (Ease of Paying Taxes) ของทั้ง
สองประเทศ จะเป็นในเรื ่องของบริบทเชิง
พื ้นที่ของขนาดทางกายภาพของประเทศ
ส ิ งคโปร ์ก ับประเทศไทย รวมถ ึ งขนาด
เศรษฐกิจและความพร้อมในการเป็นสั งคม
ดิจิทัล (Digital Society) ของประชาชนและ
ภาคธุรกิจ เป็นต้น  

อย่างไรก ็ตาม เพ ื ่อให ้ประเทศไทย
สามารถยกระดับประสิทธิภาพและก้าวข้ึนเป็น
ประเทศชั ้นนำระดับโลกในเร ื ่องดังกล ่าว 
สอดคล้องตามกระบวนทัศน์การบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management 
: NPM) ที ่เน้นการยกระดับประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพการทำงาน ให้มีความสะดวก 
รวด เ ร ็ ว  ม ี ก าร ใช ้ ท ร ั พยากรอย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์ภาครัฐด้วยการขับเคลื่อน
ภาครัฐบาลของประเทศไทยสู ่การทำงานใน
รูปแบบรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
ผู้เขียนจึงขอนำเสนอข้อเสนอแนะบางประการ 
อันประกอบไปด้วย 

1. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรต้อง
เร่งดำเนินการเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นในการใช้
งานระบบการบร ิการอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ที่
เกี่ยวข้องกับการชำระภาษีอากร รวมไปจนถึง
ประโยชน์ในด้านอื ่นๆ ด้วยการมีระบบการ
ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล หรือ Digital ID ทั้งใน
ส ่วนของบ ุคคลธรรมดาและน ิ ต ิบ ุ คคล 
ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่

ครอบคลุมทั ้งในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน
ขนาดใหญ่  (Hard Infrastructure)  ระบบ
เครือข่าย (Network) ที ่รองร ับการดำเนิน
นโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั ้งในมิติของ
เวลาและต้นทุน ภายใต้การพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานที่รับรองความมั่นคงปลอดภัยทางไซ
เบอร์ (Cybersecurity) และสร้างความเช่ือมั่น
ของผู้ใช้บริการในมิติต่าง ๆ เช่น การคุ้มครอง
ข้อมูลส ่วนบุคคล การป้องกันปัญหาการ
หลอกลวงและฉ้อโกงบนโลกออนไลน์ เป็นต้น 

2. หน่วยงานภาครัฐควรมีการสร้างความ
เชื ่อมั ่นด้วยการรับรองทางมาตรฐานและ
กฎเกณฑ์ รวมถึงกลไกการกำกับดูแลระบบ
การชำระภาษีทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์อย ่ าง
เหมาะสม พร้อมทั้ง สร้างความมั่นใจแกผู่้เสีย
ภาษีได้ว่าทุกธุรกรรมที่กระทำบนโลกออนไลน์
จะสามารถมีผลได้ในทางกฎหมาย และหาก
เกิดเหตุการณ์ผิดพลาดก็จะมีหน่วยงานหรือ
มาตการที ่พร้อมเยียวยาและคุ ้มครองอย่าง
เหมาะสม 

3. หน่วยงานภาครัฐบาลควรคำนึงถึง
ความต้องการของประชาชนผู ้เสียภาษีเป็น
ศูนย์กลางในการออกแบบและพัฒนาระบบ
บร ิการอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  รวมถ ึ งต ้องให้
ความสำคัญกับปัญหาความเหลื่อมล้ำของการ
ดำเนินนโยบายดังกล่าว โดยเฉพาะในกลุ่มของ
ผู ้เสียภาษีที ่อาศัยอยู่ ในพื ้นที ่ห่างไกลท ี ่ ไม่
สามารถเข้าถึงระบบการบริการฯ ได้เทียบเท่า
กับกลุ ่มคนในเขตเมือง หร ือ ในพื ้นที ่ท ี ่มี
โครงข่ายสื่อสารสารสนเทศที่ครอบคลุม อันจะ
ส่งผลให้ผู้เสียภาษีเหล่านั้นขาดช่องทางและ
การร ับร ู ้ข ้อมูลข่าวสารที ่เท ่าเทียมและมี
ประสิทธิภาพได้
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