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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการสร้างความสุขในองค์กร 2) ศึกษาสภาพความผูกพันใน
องค์กรและ 3) ศึกษาการสร้างความสุขในองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทใน
จังหวัดปทุมธานี ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ พนักงานบริษัทในจังหวัด
ปทุมธานี ประจำปี 2562 รวมจำนวนทั้งสิ้น 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า  

1. การสร้างความสุขในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสังคมดี ด้านสุขภาพ ด้านความมีน้ำใจ ด้านครอบครัว ด้านความสงบ ด้านความ
ผ่อนคลาย ด้านความรู้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลำดับ 

2. ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
รายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน ด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านความผูกพันต่อองค์กร และ
ด้านด้านความผูกพันต่อวิชาชีพ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามลำดับ 

3. การสร้างความสุขในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านสุขภาพดี ด้านความมีน้ำใจ 
ด้านสังคมดี ด้านความผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ ด้านความสงบ ด้านปลอดหน้ีและ ด้านครอบครัวดีมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

คำสำคัญ : การสร้างความสุขในองค์กร, ความผูกพันในองค์กร, พนักงานบริษัท 
 
ABSTRACT 

This objectives of this research were 1) to study happiness-building conditions in the 
organization. 2) Studying the conditions of organizational commitment and 3) creating happiness 
in the organization that influences organizational engagement of company employees in 
Pathumthani Province. Use a questionnaire as a tool. The sample group used in this research was 
400 company employees in Pathum Thani Province for the year 2019, analyzing the data with an 
average of Standard deviation and multiple regression analysis. 

1. Creating happiness in the organization of company employees in Pathumthani Province, 
overall, at a high level. When considering each aspect, it was found that good social aspects, 
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health, family compassion, peace, relaxation, knowledge were at a high level in all aspects, 
respectively. 

2. Organizational commitment of company employees in Pathum Thani Province The overall 
picture was at a high level. When considering each aspect, it was found that the engagement with 
colleagues Corporate engagement Corporate engagement And in terms of professional 
engagement At a high level in all aspects respectively 

3. Creating happiness in the organization of company employees in Pathumthani Province, 
including good health, good social generosity, relaxation. On seeking knowledge, peace, debt free 
and The good family has an influence on the organizational bond of the company's employees 
in Pathum Thani Province. With statistical significance at the .05 level. 

 
Keywords: Creating for happy workplace, Respect to organizational commitment, Company 

employees 
 
บทนำ 

ในยุคปัจจุบันที ่กระแสโลกาภิวัตน์และ
ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วได้ส่งผล
ให ้ ประชาคมโลกต ้ อ ง เ ผช ิญก ั บความ
เปล ี ่ยนแปลงอย ่างมากมาย ภายใต ้ส ังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา สิ่งแวดล้อมและ
วัฒนธรรมที่มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งถูก
เชื ่อมโยงด้วยยุคของข้อมูลข่าวสารที ่ถ ึงกัน
อย่างรวดเร็ว ทำให้ประชาคมโลกถูกหล่อหลอม
เข้าเป็นสังคมเดียวกัน (วรรณะ รัตนพงษ์ และ 
อน ัตต ์  ล ัคนหท ัย, 2550) ส ่งผลให ้แต ่ละ
หน่วยงานมีการแข่งขันกันเพื่อพัฒนาองค์กรให้
สามารถแข่งขันได้ในตลาดอาเซียน ซึ่งหนึ่งใน
การพัฒนาองค์กรก็คือการพัฒนาศักยภาพการ
ทำงานของพนักงานในองค์กร เมื ่อมองจาก
แนวคิดของโมเดลการค ัดเล ือกบ ุคลากร 
สมรรถนะสามารถใช้เป็นสิ่งที่วัดเพื่อทำนายผล
การปฏิบัติงานหรือเป็นส่วนหนึ่งของผลการ
ปฏิบัติงาน สมรรถนะสามารถนำมาใช้ในการ
บริหารงานบุคคล โดยกำหนดว่าสมรรถนะเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที ่เป ็นผลมาจาก
ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อื่น ๆ ที่ส่งผลให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นใน
องค์กร (สำนักงานคณะกรรมการข้าชการพล
เร ือน, 2552) นอกจากนั ้นในการในการจะ
พ ัฒนาให ้ องค ์ กรม ี ความก ้ าวหน ้ าและ
เจร ิญเต ิบโตไปได ้นอกจากพนักงานจะมี
สมรรถนะในการทำงานหรือความสามารถแล้ว
ยังต้องมีใจรักและผูกพันในองค์กรเพราะเป็น
การสร ้ า งแร งจ ู ง ใจในการทำงานท ี ่ มี
ประสิทธิภาพ แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ ่งที่
บุคคลคิดถึงหรือมีความต้องการ ซึ่งแรงจูงใจจะ
เป็นตัวผลักดันหรือ แรงขับให้บุคคลกระทำ
พฤติกรรม หรือตัวกำหนดทิศทางหรือทางเลือก
ในการกระทำพฤติกรรมเพื ่อตอบสนองต่อ
เป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนไม่
พึงปรารถนา เช่น เมื่อบุคคลตั้งเป้าหมายที่ท้า
ทายจะทำให้เขามีความรับผ ิดชอบ มีความ
กระตือรือร้น และมุ่งมั่นที่จะทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จ และจะใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ เพื่อ
ทำงานให้ดีย่ิง ๆ ข้ึนไป (พิริยะ อนุกุล, 2549) 

เมื่อถึงยุคสมัยหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง 
ตัวแปรสำคัญที่ส่งผลให้องค์กรต้องมั ่นคงคือ 
“ความผูกพัน” ทั้งนั้นเพราะเรื่องความผูกพัน
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เป็นตัวผสานความเป็นหนึ่งเดียวกันขององค์กร 
ที ่กำล ังเก ิดช่องว่าง จนทำให้กระบวนการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพอาจลดลงขณะที่
บางองค ์กรกล ับให ้ความสำคัญเร ื ่องการ
เสร ิมสร ้างข ีดความสามารถของบุคลากร
มากกว่าการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ ้นใน
องค์กรเสียอีก ซึ่งปัญหาสำคัญที่องค์กรธุรกิจ
ไทยควรหันมาให้ความใส่ใจมากที่สุดคือปัญหา
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและองค์กร 
โดยเฉพาะพนักงานกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่าง Gen 
Y เนื ่องจากคนกลุ ่มนี ้มักให้ความสำคัญกับ
อิสระและชีวิตส่วนตัว ขณะเดียวกันก็ต้องการ
ความท้าทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกว่า
การอดทนทำงานในสภาวะแวดล ้อมท ี ่ไม่
ต้องการ ปัจจัยเช่นนี้จึงทำให้การสร้างความ
ผูกพันของพนักงานและองค์กรในปัจจุบัน
เป็นไปได้ยากข้ึน ส่งผลให้อัตราการเปลี่ยนงาน 
(turnover rate) มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนตามไป
ด้วย เห็นได้จากผลวิจัยล่าสุดของเดล คาร์เนกี 
พบว่า 71% ของพนักงานโดยเฉลี่ยทั่วโลกไม่มี
ความผูกพันกับองค์กร และจะตัดสินใจเปลี่ยน
งานใหม ่ท ั นท ี เม ื ่ อองค ์ กรย ื ่ นข ้ อเสนอ
ค่าตอบแทนที่มากกว่า เพียงแค่ 5% ในขณะที่
มีเพียง 29% เท่านั้นที่มีความผูกพันต่อองค์กร 
ซึ่งอาจเริ่มพิจารณาเปลี ่ยนงาน เมื่อที่อื่นยื่น
ข้อเสนอค่าตอบแทนที่มากกว่า 20% ข้ึนไป ดัง
จะเห็นว่า หากพนักงานมีความผูกพ ันต่อ
องค์กรอยู ่ในระดับสูงแล้ว จะสามารถสร้าง
ผลผลิตที ่มากกว่าองค์กรที ่พนักงานมีความ
ผูกพันในระดับต่ำถึง 202%”สอดคล้องกับผล
สำรวจจากสถาบันวิจัยแรงงานและการจ้างงาน
แห่ง สหรัฐอเมริกาที่ระบุว่า การเกิดอัตราการ
เปลี่ยนงานจะทำให้องค์กรมีค่าใช้จ่ายสูงข้ึน ทั้ง
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาและอบรมพนักงานใหม่

เพื่อทดแทนพนักงานในตำแหน่งเดิม ถึง 150% 
ของเงินเดือนที่จ่าย และส่งผลต่อผลิตผลของ
องค์กรเป็นอย่างมาก สิ่งที่น่าเป็นห่วงคือ แม้
องค์กรต่างทราบกันดีถึงความสำคัญของการ
สร ้างความสัมพ ันธ ์  แต ่กล ับม ีเพียง 25% 
เท ่าน ั ้นท ี ่ม ีการวางแผนพ ัฒนาการสร ้ าง
ความสัมพันธ์ในองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ถือ
ว่าเป็นสัดส่วนที่น้อยมาก เมื่อเทียบกับการให้
ความสำคัญในด้านอื ่น ๆ เพราะเรื ่องนี ้คือ
กุญแจสำคัญที่จะทำให้องค์กรก้าวไปข้างหน้า
อย่างยั่งยืน การจะให้พนักงานมีความผูกพันใน
องค์กรสิ่งหนึ่งซึ่งไม่สามารถปฏิเสธได้เลยก็คือ
ความสุขในการทำงานเป็นปัจจัยและหัวใจ
สำคัญของการคงอยู่ด้วยความผูกพันกับองค์กร
จึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารองค์กรต้องมีการ
สร้างกลยุทธ์ที ่เหมาะสมในการพัฒนาความ
ผูกพันในองค์กรโดยกลยุทธ์หนึ่งที่ถูกนำมาใช้
คือกลยุทธ์การเสริมสร้างความสุขในที่ทำงานน้ี
จะทำให้ประสิทธิภาพการทำงานและความ
ผูกพันในองค์กรของบุคลากร ทั้งกลุ่มเก่าและ
กลุ่มใหม่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เกิดความสุขความรักในองค์กรส่งผลให้การ
ทำงานในองค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ดิ อิม
เพรสช่ัน เทรนนิ่ง, 2562) 

จากความเป็นมาและความสำคัญของ
ปัญหาที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการสร้าง
ความสุขในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี
เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมความผูกพันใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไปจากความ
เป็นมาและความสำคัญที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาแนวทางการจัดการการสร้างความสุขใน
องค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานีต่อไป 



วารสารปัญญา ปีที่ 28 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2564)   87 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพการสร้างความสุขใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพื่อศึกษาสภาพความผูกพันในองค์กร
ของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี 

3. เพื่อศึกษาการสร้างความสุขในองค์กร
ที ่ม ีอ ิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงาน
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี ประจำปี 2562 รวม
จำนวน 17,535 บร ิษ ัท กำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอน 
( Multi- stage sampling)  ใ ช ้ ส ู ต ร ข อ ง 
W.G.cochran (Cochran, 1977) ในกรณีไม่
ทราบสัดส่วนของประชากร กำหนดค่าความ
เชื่อมั่นที่ระดับ 95% และความคลาดเคลื่อน 
5% กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
พนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี ประจำปี 
2562 รวมทั้งสิ้น 400 คน 

เคร ื ่ องม ื อท ี ่ ใช ้ ได ้ การว ิ จ ั ย  ได ้แก่  
แบบสอบถามการสร้างความสุขในองค์กรที่มี
อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
คือ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ และรายได้ต่อ
เด ือน ล ักษณะข้อคำถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นข้อคำถาม
การสร้างความสุขในองค์กรของพนักงานบริษัท
ในจังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านสุขภาพดี ด้าน
ความมีน้ำใจ ด้านสังคมดี ด้านความผ่อนคลาย 

ด้านหาความรู ้ ด้านความสงบ ด้านปลอดหนี้ 
และด้านครอบครัวดี ลักษณะข้อคำถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 
5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scales) 
ตอนที่ 3 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี 
ได้แก่ ด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านความ
ผูกพันต่อคนในองค์กร ด้านความผูกพันต่อ
เพื่อนร่วมงานและด้านความผูกพันต่อวิชาชีพ 
ล ักษณะข ้อคำถามเป ็นแบบมาตราส ่วน
ประมาณค ่ า  (Rating Scales)  ตอนท ี ่  4 
ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพิ่มเติม โดยมีค่า IOC ทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.88 และมีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 1. ข้อมูลพื ้นฐานของผู ้ตอบ
แบบส อบถาม  ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง พ ร ร ณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล 
และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
ได้แก่ ความถี ่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 2.สภาพการสร้างความสุขใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี 
ได้แก่ ด้านสุขภาพดี ด้านความมีน้ำใจ ด้าน
สังคมดี ด้านความผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ 
ด้านความสงบ ด ้ านปลอดหน ี ้  และด ้าน
ครอบครัวดี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics)  ในการ
บรรยายข้อม ูล และนำเสนอในร ูปตาราง
ประกอบความเรียง ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย (Mean) 
และค ่ า เบ ี ่ ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 3. สภาพความผ ูกพ ันใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี 
ได้แก่ ด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านความ
ผูกพันต่อคนในองค์กร ด้านความผูกพันต่อ
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เพื่อนร่วมงานและด้านความผูกพันต่อวิชาชีพ 
ว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการบรรยายข้อมูล 
และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
ได้แก่ ค่าเฉล ี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 4. การ
สร้างความสุขในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัด
ปทุมธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติอนุมาน 
(Inferential Statistics) ในการบรรยายข้อมูล 
และนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 5. ข้อมูลที ่ได้จากข้อเสนอแนะ
อื่นๆ เพิ่มเติมใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยบรรยายเป็นความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. การสร ้างความส ุขในองค ์กรของ
พนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพ
รวมอยู ่ในระดับมาก ( X =3.84, S.D.=.589) 
เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสังคมดี มี
ค่าเฉลี ่ยมากที่ส ุดซึ ่งอยู ่ในระดับมาก ( X =
3.93, S.D.= 0.676) รองลงมาได ้แก ่ ด้ าน
สุขภาพ อยู ่ในระดับมาก ( X =3.92, S.D.= 

0.658) ด้านความมีน้ำใจ อยู่ในระดับมาก ( X
=3.87, S.D.= 0.651) ด้านครอบครัวอยู ่ใน
ระดับมาก ( X =3.83, S.D.= 0.671) ด้านความ
สงบอยู ่ในระดับมาก ( X =3.82, S.D.= 614) 
ด้านความผ่อนคลาย อยู ่ในระดับมาก ( X =
3.79, S.D.= 0.627)และ ด้านปลอดหนี้อยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.82, S.D.= 0.659) และด้าน
ความรู ้ อยู ่ในระดับมาก ( X =3.77 S.D.= 
0.631) ตามลำดับ 

2. ความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระด ับมาก ( X =3.86, S.D.=0.603) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความผูกพันต่อ
เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งอยู่ในระดับ
มาก ( X =3.91, S.D.= 0.671) รองลงมาได้แก่ 
ด้านความผูกพันต่อองค์กรอยู ่ในระดับมาก (
X =3.91, S.D.= 0.660) ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร อยู ่ในระดับมาก ( X =3.89, S.D.= 
0.650)และด้านด้านความผูกพันต่อวิชาชีพ อยู่
ในระด ับมาก ( X =3.74 , S.D.=  0.619) 
ตามลำดับ 

3. การสร้างความสุขในองค์กรที่มีอิทธิพล
ต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทใน
จังหวัดปทุมธานี ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 การสร้างความสุขในองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทใน

จังหวัดปทุมธานี 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. b Std. Error Beta 
(Constant) .425 .006  -.004 .997 
ด้านสุขภาพดี .200 .003 .218 71.464 .000 
ด้านความมีน้ำใจ .249 .004 .268 68.605 .000 
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ท่ีมา : ตระกูล จิตวัฒนากร, 2563 
 

จากตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ของตัวแปร
ความผูกพันต่อองค์กรในองค์กรของพนักงาน
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี พบว่า มีตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ 3 ตัวแปรหลัก ได้แก่ด้านความ
สงบ ด้านปลอดหนี้ ด้านครอบครัวดี ตัวแปร 
ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล
ต่อความสัมพันธ์ของตัวแปรความผูกพันต่อ
องค์กรในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัด
ปทุมธานี ได้แก่ ด้านความสงบ ด้านปลอดหนี้ 
ด้านครอบครัวดี ตามลำดับ โดยเขียนเป็น
สมการพยากรณ์(คะแนนดิบ)ได้ดังนี้  

 

 Y


= .425 + .200 X1 +.249X2 + .192 X3+ 
.206 X4+ .148X5 

 

หรือสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร
ในองค ์กรของพน ักงานบร ิษ ัทในจ ังหวัด
ปทุมธานี =.292+.243 ความสงบ+.179 ปลอด
หนี้+.168 ครอบครัวดี 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
(คะแนนมาตรฐาน)ได้ดังนี้ 
 

 𝑍̂Y = .218 X1 +.268X2 + .215 X3+ 
.214 X4+ .155X5 

 

หรือสามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้ 
ความสัมพันธ์ของตัวแปรความผูกพันต่อองค์กร
ในองค ์กรของพน ักงานบร ิษ ัทในจ ังหวัด
ปทุมธานี =.276 ความสงบ+.206 ปลอดหนี้+.
175 ครอบครัวด ี

 
อภิปรายผลการวิจัย  

การสร้างความสุขในองค์กรของพนักงาน
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยด้าน
สุขภาพดี ด้านความมีน้ำใจ ด้านสังคมดี ด้าน
ความผ่อนคลาย ด้านหาความรู้ ด้านความสงบ 
ด้านปลดหนี้และ ด้านครอบครัวดี ผลการวิจัย
พบว่า 3 ด้านแรกที่พนักงานให้ความสำคัญใน
การสร้างความสุขในองค์กรของพนักงานบริษัท
ในจังหวัดปทุมธานี คือ ด้านสังคมดี ด้าน
สุขภาพ ด้านความมีน้ำใจ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
การสร้างความสุขในองค์กรของพนักงานบริษัท
ในจังหวัดปทุมธานี พนักงานต้องการอยู ่ใน
โครงสร้างองค์กรที ่ชัดเจน อยู ่ในองค์กรที ่มี
ความรักสามัคคีต่อเพื่อนร่วมงาน อยู่ในองค์กร
ที่มีความเอื ้อเฟื ้อเผื่อแผ่ต่อกันในการทำงาน
รวมถึงองค ์กรท ี ่ม ีมน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ี  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของด้านความสุขในการ
ทำงานโดยภาพร วมอย ู ่ ในร ะด ั บ ม าก
ประกอบด้วยด้านสุขภาพดี ด้านความมีน้ำใจ 

ด้านสังคมด ี .192 .003 .215 63.507 .000 
ด้านความผ่อนคลาย .206 .003 .214 59.244 .000 
ด้านหาความรู้ .148 .003 .155 49.920 .000 
ด้านความสงบ .002 .003 .002 .522 .602 
ด้านปลอดหนี ้ .001 .003 .001 .299 .765 
ด้านครอบครัวดี .002 .003 .002 .778 .437 
R2=.89 Adjusted R2=.89 SE=.01678 F=64526.50 Sig.=.000 
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ด้านสังคมดี ด้านความผ่อนคลาย ด้านหา
ความรู้ ด้านความสงบ ด้านปลดหนี้และ ด้าน
ครอบครัวดี ผลการวิจัยพบว่า 3 ด้านแรกที่
พนักงานให้ความสำคัญในการสร้างความสุขใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี 
คือ ด้านสังคมดี ด้านสุขภาพ ด้านความมีน้ำใจ
ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร 
เหล่าเท้ง และ วิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557) 
ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของกิจกรรมสร้างสุขใน
องค์กรตามแนวทางความสุข 8 ประการ ที่มีต่อ
ความสุขในการทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน 
และความตั ้งใจในการลาออกของพนักงาน
บริษัทเอกชน ผลการวิจัยพบว่า 1)กิจกรรม
สร้างสุขใน องค์กรตามแนวทางความสุข 8 
ประการ มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการ
ทำงานกิจกรรม Happy Body (ส ุขภาพดี ) , 
Happy Heart (น ้ ำ ใจ ง าม ) , Happy Relax 
(ผ ่ อนคลาย) , Happy Brain (หาความร ู ้ ) , 
Happy Soul (ม ี คุณธรรม), Happy Money 
(ใช้เงินเป็น), Happy Family (ครอบครัวที่ดี) 
และ Happy Society (สังคมดี) 2) ความสุขใน
การทำงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
ในการทำงาน 3) ความสุขในการทำงานไม่มีมี
อิทธิพล ทางบวกต่อความตั้งใจในการลาออก 
และ 4) ประสิทธิภาพการทำงานไม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจในการ ลาออก ซึ่งผลที่
ได้จากการวิจัยนี้ จะทำให้ตัวพนักงานเองทราบ
ถึงผลลัพธ์ที่แท้จริงที่ได้จากการดำเนินการตาม 
กิจกรรมสร้างสุขทั้ง 8 ประการ อีกทั้งยังเป็น
แนวทางสำหรับผู้บริหารเพื่อกำหนดแผนในการ
พ ัฒนาทร ัพยากร มน ุษย ์ท ี ่ ม ีอย ู ่ ให ้ เกิด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความสุขอย่างยั ่งยืนต่อไป ซึ่ง
ความสุขในการทำงานของพนักงานอยู่ในระดับ

มาก ความสุขในการทำงานที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด
คือ ท่านรู ้ส ึกว่าชีวิตมีคุณค่าเมื ่อได้ทำงาน 
รองลงมาคือท่านรู้สึกเป็นสุข กับการริเริ่มงาน
ใหม่และมุ่งมั่นที่จะทำให้สำเร็จ ที่เป็นเช่นนี้ก็
เพราะว่าพนักงานมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกาย
และ จิตใจ ชีวิตครอบครัวมีความสุข ได้ทำงาน
ที่ดี มีความมั ่นคง มีรายได้ที ่เหมาะสม ไม่มี
หนี้สิน รวมไปถึงได้อยู่ใน สภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่เหมาะสม ซึ ่งทางบริษัทได้กำหนด
นโยบายและดำเนินกิจกรรมอย่างครอบคลุมถึง
การ ดำรงชีวิตของพนักงานในองค์กร โดยใช้
กิจกรรมด้านต่าง ๆ  เป็นกลไกในการเสริมแรง
ทางบวก ให ้พน ักงานม ีการ ดำรงช ีว ิตที่
เหมาะสมมีผลงานที่ดีมีความมั ่นคงในอาชีพ
ได้ร ับค่าตอบแทนและสวัสดิการที ่ด ีทำให้
พนักงานเกิด ความรู้สึกว่าเมื ่อมาทำงานแล้ว
ตัวเองเป็นคนที่มีคุณค่าต่อองค์กรพนักงานเกิด
รู้สึกมีความสุขที่ได้ริเริ่มทำงานใหม่ เนื่องจาก
เป็นการท้าทายความสามารถตนจนนำไปสู่
ความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จตามที่ตั้งใจไว้ 
ส่วนความคิด เห็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ท่าน
ไม่รู้สึกหงุดหงิดถึงแม้งานต่าง ๆ จะไม่เป็นไป
ตามที่คาดหวัง ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจาก บริษัทจัด
ให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนสำคัญในการสร้าง
ความส ุข ลดความเคร ียดของพน ั กง าน 
นอกจากนี ้ห ัวหน้า สายงานแต่ละแผนกมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ปฏิบัติงาน มีการช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน ร่วมมือในการแก้ไขปัญหา อีกทั้งมี 
การกำหนดแผนการปฏิบัติงานทีชั่ดเจนหากเกดิ
ปัญหาที่ทำให้งานไม่บรรลุไปตามเป้าหมาย 
พนักงานจะสามารถ ร่วมกันแก้ไขให้สำเร็จไปได้
ในที่สุด ศรีนวล แตงภู่ และ อารง สุทธาศาสน์ 
(2561) ศึกษาเรื่อง ความสุขในการทำงานของ
บุคลากรบริษัท พบว่า ระดับความสุขในการ
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ทำงานของบุคลากรบริษัทมหาชนวิธีการนำสู่
ความสุขในการทำงานของบุคลากรบริษัท
มหาชน มีอยู่ 2 ประเด็นหลัก คือ ประเด็นแรก 
ด้านสุขภาพกายการมีสุขภาพที่สมบูรณ์แข็งแรง
โดยการออกกำลังกายและการบริโภคอาหารทีม่ี
คุณประโยชน์และประการทีส่อง ด้านสุขภาพจติ
ใจเร ิ ่มต ้นจากการคิดบวกทำให้จ ิตแจ่มใส 
ควบคุมอารมณ์ในการแก้ไขปัญหาอย่างมีสติ
เพ ื ่ อปร ับต ัวให ้ เข ้ าก ับ ส ิ ่ งแวดล ้อมและ
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ในการทำงาน ศิรินันท์ 
กิตติสุขสถิต, เฉลิมพล แจ่มจันทร์, กาญจนา ตั้ง
ชลทิพย์ และ จรัมพร โห้ลำยอง (2556) กล่าว
ว่า การร่วมสร้างสังคมและชุมชนที่ดี ในเชิง
ความสัมพันธ์ระหว่างกนั สามารถเป็นที่ไว้วางใจ 
และมีความรักความสามัคคีต่อกันในสังคม
แวดล้อม ให้เกิดเป็นทุนทางสังคมที่น่าอยู่ มี
ต ั วช ี ้ ว ัด 6 ประการ ได ้แก่  เพ ื ่ อนบ ้านมี
ความสัมพันธ์ที ่ดีกับเราการปฏิบัติ ตามกฎ 
ระเบ ียบ ข ้อบ ังค ับของส ังคม ความร ู ้สึก
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื ่อมีปัญหา
สามารถขอความ ช่วยเหลือจากคนในชุมชน 
ความรู้สึกว่าสังคมไทยทุกวันนี้มีความสงบสุข 
การใช้ชีวิตในสังคมอย่างมคีวามสขุ สุขภาพดีคือ 
การมีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงทั้งร่างกายและ
จิตใจใช้ชีวิตให้ ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ และ
ห่างไกลจากสิ ่งเสพติดทั ้งหลาย มีตัวชี ้วัด 6 
ประการ ได้แก่ ค่า BMI และ เส้น รอบเอว การ
รับประทานอาหารเช้า การออกกำลังกาย การ
สูบบุหรี่ การดื่มแอลกอฮอล์ความพึงพอใจกับ 
สุขภาพกาย น้ำใจงาม คือ ความมีน้ำใจ รู้จักการ
ให้เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน รวมถึงมีความ ชื่นชม
ยินดีและเข้าใจในผู้อื่น มีตัวชี ้วัด 9 ประการ 
ได้แก่ ความเอื้ออาทรหรือห่วงใยต่อคนรอบข้าง 
การให้ ความช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง การให้

ความสำคัญกับการทำงานเปน็ทีม ความสัมพันธ์
ในที่ทำงานเหมือนพี่ เหมือนน้อง การสื่อสาร
พ ูดค ุยก ับเพ ื ่ อนร ่วมงาน การถ ่ ายทอด
แลกเปลี ่ยนแบบอย่างการทำงานระหว่างกัน 
ความเต็มใจและยินดีในการทำประโยชน์เพื่อ
ส่วนรวม การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม การทำกิจกรรมที่สามารถทำได้ด้วย
ตนเองและมีประโยชน์ต่อสังคม 

ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท
ในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย ด้านความ
ผูกพันต่อองค์กร ด้านความผูกพันต่อคนใน
องค์กร ด้านความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงานและ 
ด้านความผูกพันต่อวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า 3 
ด้านแรกที่พนักงานให้ความสำคัญต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัด
ปทุมธานี คือ ด้านความผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร ด้านความผูกพันต่อ
วิชาชีพ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา 
หลักทอง (2557) เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรม
ยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
นคร จังหวัดชลบุรี พนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับลักษณะของงานที่ทำ ในภาพรวม อยู่
ในระดับค่อนข้างดี โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ด้านความหลากหลายของงานสูงที่สุด ส่วนผล
การศึกษาความคิดเห็นต่อประสบการณ์ในการ
ทำงาน พบว่า พนักงานมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
ต่อ ประสบการณ์ในการทำงานในภาพรวมอยู่
ในระดับค่อนข้างดี โดยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น 
ด้านทัศนคติต่อเพื ่อนร่วมงานและองค์กรสูง
ที่สุด ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
ผูกพัน ต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดย
มีค่าเฉลี่ย ความผูกพันต่อองค์กรในด้านความ
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เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ของ องค์กรสูงที ่ส ุด ผลการศึกษา
ปัจจ ัยที ่ม ีความสัมพันธ์ก ับความผูกพันต่อ
องค ์กรของพนักงานบริษ ัท ผลิตช ิ ้นส ่วน
อ ุตสาหกรรมยานยนต์แห ่งหน ึ ่ ง ในน ิคม
อุตสาหกรรมอมตะนครจังหวัดชลบุรี พบว่า 
เพศ อายุ หน่วยงานที่สังกัด สถานภาพ ระดับ
การศึกษาของพนักงาน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อ 
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ส่วนรายได้
ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณะ
ของงาน และประสบ การณ์ในการทำงานของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของ พนักงาน ที ่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ.05 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแห่งความสุข
กับความผูกพันองค์กร การสร้างความสุขใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานีมี
อิทธิพลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
บริษัทในจังหวัดปทุมธานี พบว่าพบว่าโดย
ภาพรวม มีความสัมพันธ์กัน เนื่องมาจากปัจจัย
แห่งความสุข ด้านความสงบ ด้านปลอดหนี้  
ด้านครอบครัวดี ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความผูกพัน
ต่อองค์การเป็นทัศนคติที่แสดงออกถึงความ
เต็มใจที่จะเสียสละ ความสุข บางอย่างของตน 
เพื่อการบรรลุเป้าหมายพนักงานความซื่อสัตย์
ในการทำงาน ความสามัคคี และ มีความเอื้อ
อาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกับเพื่อนร่วมงานเกรง
กลัวต่อการทำผิดในสถานที่ทำงานศีลธรรมใน
การดำเนินชีวิตนำไปสู ่ความสุขของคนใน
องค์กรซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร 
ไชยจำเริญ, พวงแก้ว นุดนาบี, กาญจนา สาตา, 
ชุต ิกาญจน์ ปาระมี  และ ฉันทนา มีทร ัพย์ 
(2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน
องค์กรของบุคลากรบริษัทยูเนี ่ยนแอพพลาย

จำกัดจ ังหวัดปทุมธาน ี พบว่า ปัจจ ัยแห่ง
ความสุขโดยภาพรวมอยู ่ในระดับ ปานกลาง 
เมื ่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้าน มีความ
ค ิ ดเห ็ นอย ู ่ ในระด ับปานกลางค ื อด ้ าน
ความสัมพันธ์ของ บุคลากร รองลงมา ด้าน
ล ั ก ษ ณ ะ ง า น  ด ้ า น ค ว า ม ม ั ่ น ค ง แ ล ะ
ความก้าวหน้า ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านการสร้างเสร ิมแรงจูงใจ 
ตามลำดับ ปัจจ ัยความผูกพันองค์กร โดย
ภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า ทุกด้านผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง คือ 
ด้านความจงรักภักดีต่อองค์กร รองลงมาด้าน
ความศรัทธาต่อองค์กร และ ด้านความทุ่มเท
เพื่อ องค์กร ตามลำดับ ปัจจัยแห่งความสุขมี
ความส ัมพ ันธ ์ก ับความผูกพันองค ์กรของ
บุคลากร บริษัท ยูเนี่ยนแอพพลายจำกัดจังหวัด
ปทุมธานีโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อ
พ ิจารณาเป ็นรายด ้าน พบว่า ป ัจจ ัยแห่ง
ความสุขด้านลักษณะงาน มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ร ะด ั บ ส ู ง ส ่ วนด ้ า นความม ั ่ น ค ง แ ล ะ
ความก้าวหน้า ด้านการสร้างเสริมแรงจูงใจ 
ด้านสถานที่และสิ่งอำ นวยความสะดวก และ
ด้านความส ันพ ันธ์ของบ ุคลากร ม ีระดับ
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการวิจัย 

จากการวิจัยพบว่าการสร้างความสุขใน
องค์กรของพนักงานบริษัทในจังหวัดปทุมธานี
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุก
ด้านตามลำดับดังนี้ ด้านสังคมดี ด้านสุขภาพ 
ด้านความมีน้ำใจ ด้านครอบครัว ด้านความ
สงบ ด้านความผ่อนคลาย ด้านความรู้ ในส่วน
ของความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัท
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ในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากทุกด้านตามลำดับดังนี้ ความ
ผูกพันต่อเพื่อนร่วมงาน ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร และด้านด้านความผูกพันต่อวิชาชีพ 
สำหรับการสร้างความสุขในองค์กรมีอิทธิพลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานบริษัทใน
จังหวัดปทุมธานี ได้แก่ ด้านสุขภาพดี ด้าน
ความมีน้ำใจ ด้านสังคมดี ด้านความผ่อนคลาย 
ด้านหาความรู ้ ด้านความสงบ ด้านปลอดหนี้
และ ด้านครอบครัวดี  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
 1.1 ควรกระตุ้นให้พนักงานหาความรู้

พ ัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล ่งต ่ างๆ 
นำไปสู ่การเป็นมืออาชีพ บริษัทควรทำให้
พนักงานความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงานใช้
ความรู้ที่มีในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพมี
การวางแผนในการพัฒนาความรู ้ของตนเอง
อย่างมีขั้นตอน 

 1.2 ควรต้องมีวัฒนธรรมการทำงานที่
ด ี เพ ื ่อสร ้างความส ุขในการทำงานให ้กับ

พนักงานและมีการแลกเปลี่ยนเรื่องราวต่างๆ
กับเพื่อนร่วมงาน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย  
  2.1 ควรศึกษาระดับความผูกพันต่อ

องค์กรของพนักงาน โดยใช้ตัวแปรอื่นที่มีผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรมาใช้ในการวิจัยและ
เปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นครั้งต่อไป  

  2 .2  ควรศ ึ กษา เช ิ งค ุณภาพ ถึ ง
พฤติกรรมระดับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงาน โดยใช้ตัวแปรอื ่นที ่มีผลต่อความ
ผ ู กพ ันต ่ออง ค์กรมาใช ้ ในการว ิจ ัยและ
เปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นครั้งต่อไป  

2.3 ควรศึกษารูปแบบของงานวิจัยเชิง
คุณภาพที่มีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลใน
เชิงลึกมากยิ ่งขึ ้น เพื ่อให้มีการแก้ไขปัญหา
ความทุกข์ของพนักงานได้ตรงจุด และพนักงาน
เข้าใจถึงบทบาท แนวคิด นโยบายของผู้บริหาร 
ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินกิจการของบริษัทเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
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