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บทคัดย่อ  
โลกแห่งการทำงานในอนาคตกำลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ โดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

การเปลี่ยนแปลงของประชากรโลก และทัศนคติของคนรุ่นใหม่ ล้วนเป็นปัจจัยผลักดันให้มีจำนวน Gig Worker 
(คนที่ทำงานในรูปแบบงานชั่วคราว ไม่จำเป็นต้องมีนายจ้าง ไม่สังกัดองค์กร และมีความอิสระในการรับงาน) 
เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมากอย่างรวดเร็ว   

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอเกี่ยวกับสภาพการณ์และปัญหาของ Gig Worker ในประเทศไทย 
รวมทั้งแนวทางในการบริหารจัดการของภาครัฐด้านการคุ้มครองแรงงงานและการจัดสวัสดิการให้กับ Gig Worker 
การศึกษาจากเอกสารด้วยวิธีการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีแรงงาน Gig Worker อยู่
ประมาณร้อยละ 30% ของคนวัยทำงาน หมายความว่าในคนจำนวน 10 คน จะมีคนที่เป็น Gig Worker อยู่ 3 คน
กำลังประสบกับปัญหาไม่ได้ร ับการคุ ้มครองแรงงานและไม่ได้รับสวัสดิการที่เหมาะสมตามกฎหมาย ดังน้ัน 
แนวทางในการบริหารจัดการแรงงาน Gig Worker คือ 1) การปรับปรุงสิทธิประโยชน์เพื ่อจูงใจแรงงาน Gig 
Worker ให้เข้าสู่ระบบประกันสังคม  2) การปรับปรุงระบบประกันสังคมในมิติอ่ืนนอกเหนือสิทธิประโยชน์ อาทิ 
การประชาสัมพันธ์และสร้างความเชื่อม่ันในระบบประกันสังคม เพื่อจูงใจให้แรงงาน Gig Worker สมัครเข้าระบบ
ประกันตน รวมทั้ง การปรับปรุงสถานภาพทางกฎหมายของแรงงานรูปแบบใหม่ในอนาคต 3) การจัดสวัสดิการใน
รูปแบบ tailor made เพื่อให้แรงงานสามารถเลือกรับสวัสดิการตามกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

แนวทางในการบริหารจัดการกับแรงงานรูปแบบใหม่ (gig worker) ดังกล่าวนี ้ จะเป็นการสร ้าง
หลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุมและเหมาะสมกับทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะ และทุกกลุ่ม ตามแนวทางของ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในประเด็นการลดความเหลื่อมล้ำ 
และสร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  

 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, แรงงานอิสระ, ชีวิตวิถีใหม่ 
 

ABSTRACT 
The future world of working is significantly changing while technological progress, change 

in world population, and attitudes of young generation are the all forcing factors on a rapidly 
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increasing number of Gig Workers (people who independently and temporarily work with no 
employer nor under any company by their freedom of working choice).  

This article aims to present conditions and problems of Gig Workers in Thailand, as well 
as the government sectors’ administrative methods toward labor protection and welfare 
provision for Gig Workers. According to the documentary study by data seeking and analysis, it 
was found that there are 30% of Gig Workers who are at working age in Thailand recently. It 
meant there are 3 Gig Workers among 10 of working age people who are facing problem of not 
receiving labor protection, along with appropriate welfare in accordance with the law. Therefore 
the administrative methods of Gig Worker are: 1 )  Improvement of the benefits to persuade Gig 
Workers to attend Social Security System, 2 )  Improvement of Social Security System in other 
dimensions besides the benefits e.g. Public Relations, and building trust in Social Security System 
to attract Gig Workers to apply for Social Security System, as well as improvement of the legal 
status of Gig Workers in future, and 3 )  Provision of labor’s skill development by doing Up-skill 
and Re-skill to catch up with the marketing demand.  

The mentioned administrative methods of Gig Workers will create social guarantee which 
covers and suits to all age, gender, and group range, according to 20-year National Strategy for 
method of creating opportunity and social equity toward an inequality reduction as well as 
fairness creation of all dimensions.  

 

Keywords: Administration, Gig worker, New normal  
 

บทนำ 
โลกแห่งการทำงานในอนาคตกำลัง

เปล ี ่ ยนแปลงไปอย ่างม ีน ัยสำค ัญ โดย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
ของประชากรโลก และทัศนคติของคนรุ่นใหม่ 
ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด “อนาคตของงาน 
(Future of Work)” กล่าวคือ งานบางประเภท
จะเล ือนหายไป และเกิดงานประเภทใหม่
ข ึ ้นมาทดแทน นอกจากนี ้  ผลจากการที่
ประชากรกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย (Millennials) 
มีบทบาทสำคัญในตลาดแรงงาน ซึ ่งมีความ
ต้องการใช้ชีวิตที ่มีความยืดหยุ ่นและความ
สมดุลในชีวิต ทำให้การจ้างงานในระยะต่อไป
จะมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ ้น กล่าวคือ 
การจ้างงานที่มิใช่ร ูปแบบมาตรฐาน (Non-
standard Form of Employment: NSE) 

อาทิ การจ้างงานชั่วคราว (Temporary) การ
จ้างงานบางช่วงเวลา (Part-time) การจ้างงาน
ตามความต้องการ (On-call) การจ้างงานแบบ
แฝ ง  (Disguised) แล ะ ง านอ ิ ส ระ  (Self-
Employment) มีแนวโน้มจะแพร่หลายมาก
ยิ่งข้ึน ควบคู่ไปกับรูปแบบการทำงานจากทุกที่
ท ุ ก เ วลา  (Working Anytime, Anywhere) 
อ า ท ิ  ก า ร ท ำ ง า น ท า ง ไ ก ล  (Remote 
Work/Telework) การทำงานจากบ้าน (Work 
from Home) หร ือจากที ่อื ่น ๆ ผ ่านระบบ
ออนไลน์ โดยอยู ่ภายใต้ชั ่วโมงการทำงานที่
ยืดหยุ ่น  ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ทำงานและความสมดุลในชีวิต รวมไปถึงช่วย
ลดผลกระทบจากภาวะวิกฤตที่กระทบต่อ
ความสามารถในการเด ินทางไปทำงาน 
สอดคล้องกับการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ
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แ บ บ  Gig Economy ( ส ำ น ั ก ง า น ส ภ า
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2564, น. 25-27) ปัจจัยดังกล่าวข้างต้น มีส่วน
ผลักดันให้มีจำนวน Gig Worker เพิ่มขึ้นเป็น
จำนวนมากอย่างรวดเร็ว   

หากให้อธิบายความหมายโดยชัดเจน 
Gig Worker ก็คือ แรงงานรูปแบบใหม่ ที่มีเท
รนด์การทำงานเน้นการจ้างงานในรูปแบบ
ชั่วคราว ซึ่งตรงกับคำแสลงในปัจจุบันว่า Gig 
ที่หมายถึงรูปแบบชั่วคราวนั่นเอง (ธนาคาร
กร ุ งเทพ, 2564)  ด ั งน ั ้น Gig Worker จึ ง
หมายถึง คนที่ทำงานในรูปแบบงานชั ่วคราว 
ไม่จำเป็นต้องมีนายจ้าง ไม่สังกัดองค์กร และมี
ความอิสระในการรับงาน Gig Worker เป็น
แรงงานดิจิทัลที่สามารถ “ทำได้ทุกที่” ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยความสำเร็จของงาน มี
ทั้งที่ใช้ช่องทางออนไลน์แบบร้อยเปอร์เซ็นต์ 
เช่น บริการทำเว็บไซต์ บริการให้คำปรึกษา
ออนไลน์ หรือยังอาศัยช่องทางกายภาพ (off-
line) อยู ่บ้าง แต่ใช้ช่องทางออนไลน์ในการ
ร ับคำสั ่งซ ื ้อหร ือจ ับคู ่ความต้องการ เช่น 
บร ิการของ Ride-hailing การขายส ินค้า
ออนไลน์ (สุมาพร (ศร ีส ุนทร) มานะสันต์, 
2564) จุดเด่นของรูปแบบการทำงานนี้คือ มี
อิสระ ทั้งการเลือกรับงานหรือเวลาทำงาน มี
ค่าตอบแทนขึ้นอยู ่กับจำนวนงานและความ
ยากง่ายของงานที่ทำ อาชีพของ Gig Worker 
มีได้หลากหลายตามระดับอายุ รายได้ และ
การศึกษา แต่อาชีพที ่เป็นที ่น ิยม คือ งาน
รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว และขายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ตัวอย่างงานรับจ้างทั่วไปที่
เราเห็นชัดเจน คือ คนขับรถส่งอาหารตาม
แอปพลิเคชันสั่งอาหาร (เลิร์น คอร์ปอเรชั่น, 
2564) 

ปัจจุบัน ตลาดแรงงานของประเทศไทย
มีขนาด 37.7 ล้านคน ประกอบด้วยแรงงาน
นอกระบบจำนวนกว่า 19.6 ล้านคน ในจำนวน
นี้ ประมาณการไว้ว่า 1 ถึง 5 ล้านคน เป็น
แรงงานนอกระบบรูปแบบใหม่ (Gig worker) 
(สถาบันวิจ ัยเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย , 
2564) ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-
19 คนที่เข้ามาทำงานในระบบ Gig Economy 
หรือกลุ่ม “gig worker” ส่วนใหญ่ ต้องการทำ
เป็น “อาชีพเสริม” เพิ ่มช่องทางหารายได้  
นอกเหนือจากงานประจำ อย่างไรก็ดี จาก
ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยอันเนื่องมาจากวิกฤต
โควิด-19 คนที่หันมาทำงานในรูปแบบ Gig 
Worker เป ็นแหล่งรายได ้หล ัก  ม ีจำนวน
เพิ่มข้ึนแบบก้าวกระโดด  ทำให้มีคนขับหรือไร
เดอร์ และผู ้ประกอบอาชีพอิสระหน้าใหม่
หลั่งไหลเข้ามาในธุรกิจนี้เป็นจำนวนมาก จน
เกิดการแข่งขันที่สูงขึ ้นและส่งผลกระทบต่อ
รายได้ของพวกเขาในที่สุด ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่าน
มา เราได้เห ็นกลุ ่มผู ้ประกอบอาชีพอิสระ
เหล่าน้ี รวมถึงภาคประชาสังคมบางส่วน ได้
ออกมาเรียกร้องให้รัฐบาลและผู้ ให้บร ิการ
แพลตฟอร์มดูแลในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น 
การกำหนดค่าตอบแทนและสวัสด ิการที่
เหมาะสม การให้ความคุ ้มครองและการทำ
ประกัน รวมถึงเสนอให้เปลี ่ยนสถานะทาง
กฎหมายของแรงงานในระบบจาก “ผู้รับจ้าง
อิสระ” สู ่การเป็น “พนักงาน” ของบริษัท 
และเนื ่องจากกลุ ่มผู ้ประกอบอาชีพอิสระ
เหล ่าน ี ้ ไม ่ ได ้ร ับการร ับรองจากกฎหมาย
แรงงาน จึงส่งผลให้พวกเขาไม่ได้รับสวัสดิการ
หรือความคุ ้มครองทางกฎหมายที่เหมาะสม 
ประเด็นนี้จึงกลายเป็นที่ถกเถียงว่า ควรหรือไม่
ที่จะพิจารณาขยายบทบัญญัติเรื่องสวัสดิการ
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แรง งานให ้ ครอบคล ุ มไปส ู ่ ร ะบบ  Gig 
Economy ด้วย (จรัสพงศ์ ศรีรัฐนันท์ และ เซ
ฮา ยาทิ, 2564)  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอ
เก ี ่ยวก ับสภาพการณ์และปัญหาของ Gig 
Worker ในประเทศไทย รวมทั้งแนวทางใน
การบริหารจัดการของภาครัฐด้านการคุ้มครอง
แรงงงานและการจัดสวัสดิการ เนื่องจากพบว่า 
บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานอาจล้าสมัย 
ทำให้ Gig Worker ไม่ได้รับความคุ้มครองหรือ
สวัสดิการอย่างที่ควรจะเป็น   

 
สถานการณ์ของแรงงาน Gig Worker  

ท่ามกลางการเปลี ่ยนแปลงทั ้งทาง
เศรษฐกิจ การเมือง โครงสร้างประชากร ภาวะ
สังคมสูงวัย และการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โควิด - 19 ได้ส่งผลกระทบต่อโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ โดยเฉพาะตลาดแรงงาน อีกทั้ง เมื่อ
โลกเข้าสู่ยุคดิจิทัล การซื้อขายและการบริการ
จึงขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้
เก ิดแรงงานรูปแบบใหม่ (Gig worker)  ใน
อนาคต และแรงงานแห่งอนาคต (ปัทมาวดี 
โพชนุก ูล, 2564) จากการเก็บข้อมูลของ 
Mckinsey Global สถาบันที ่ปร ึกษาชั ้นนำ
ของสหรัฐฯ ที ่ได้รวบรวมข้อมูลแรงงานที่
ทำงานทั้งในอีย ูและสหรัฐอเมร ิกา รวมกัน
มากกว่า 162 ล้านคน พบว่า แรงงานจำนวน
มากเหล่านี้เป็นผลพวงจากการก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีล้ำสมัย และความนิยมทำงานผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ อย่าง Uber, Airbnb 
และ Fiverr จึงทำให้มีงานฟรีแลนซ์ในรูปแบบ
ใหม่  (Gig worker) ครอบคล ุมไปท ั ่ ว โลก 
( ธนาคารกร ุ ง เทพ ,  2564 )  ท ั ้ ง น ี ้  ใน

สหรัฐอเมริกา มีข้อมูลจากรายงาน ‘ตลาด: 
Gig Economy สำนักงานส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ’ ระบุคาดการณ์จากบริษัท Intuit 
บริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ทางการเงินว่า ในปี 
2021 ม ี คนอ เมร ิ ก ั นทำงานอย ู ่ ใน  Gig 
Economy ประมาณ 9.2 ล ้านคน (Market 
Team, 2562) นอกจากนี ้ ย ังม ีผลวิจัยจาก
ต่างประเทศยืนยันชัดเจนว่า จำนวน Gig 
Worker นั้น จะทวีจำนวนมากขึ ้นเรื ่อย จน
ทำนายว่า ในปี 2030 จะมี Gig Worker ใน
สัดส่วนถึง 30% ของพนักงานประจำในองค์กร 
(ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 2564)   

สำหรับตลาดแรงงานไทย มีแนวโน้มว่า 
ภายในปี 2568 อาชีพปัจจุบันจะถูกแทนที่
ด้วยเครื่องจักรระบบดิจิทัล 85 ล้านตำแหน่ง
งาน เกิดอาชีพใหม่ 97 ล้านตำแหน่งงาน คน
หนึ่งคนจะเปลี่ยนอาชีพบ่อยครั้งข้ึน งานจะไม่
ยึดติดกับองค์กรหรืออาชีพแต่จะยึดติดกับ
ทักษะ ตลาดแรงงานจะประกอบด้วยแรงาน
หลากหลายประเภทขึ ้น มีความยืดหยุ ่นข้ึน 
เกิดการจ้างชั่วคราว จ้างไม่เต็มเวลา จ้างราย
ช ั ่ วโมง  ม ี ความหลากหลายของคนใน
ตลาดแรงงานมากขึ้น คนหนึ่งคน มีหลายงาน
และไม่ได้ทำงานบนแพลตฟอร์มเดียว (กิริยา 
กุลกลการ, 2564) ทั้งนี้ มีรายงานข้อมูลจาก
ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทย
พาณ ิ ชย์  หร ื อ  SCB EIC เ ก ี ่ ย วก ั บ  Gig 
Economy ว่า จากการสำรวจ (จากผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 9,387 คน) ทำให้ประมาณการ
ได้ว่า มแีรงงาน Gig Worker อยู่ประมาณร้อย
ละ 30% ของคนวัยทำงาน หมายความว่าใน
คนจำนวน 10 คน จะมีคนที่เป็น Gig Worker 
อยู่ 3 คน และคนไทยที่อยากลาออกจากงาน
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ประจำมาร ับงาน Gig worker นั ้นมีมากถึง 
86% (Marketeer Team, 2562) ในอนาคต
ของ Gig worker รูปแบบงานจะไม่ได้แบ่งแค่
งานแบบใหม่หรืองานแบบเก่าที่ทำนอกระบบ
เหมือนเมื่อก่อนอีกต่อไป แต่จะมีรูปแบบของ
งานท ี ่ทำผ ่านแพลตฟอร์มมากขึ ้น ทำให้
โครงสร้างแรงงานของ Gig worker ในอนาคต
จะถูกแบ่งออกเป็น 3 กลุ ่ม คือ 1) Digital 
natives หร ือกล ุ ่มท ี ่ม ีความพร ้อมในการ
ทำงานแบบ digital บนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
สามารถใช้ internet ได้คล่อง และไม่มีปัญหา
ก ั บ ก า ร  work from home 2) Physical 
natives หรือกลุ ่มที ่เน้นใช้เทคโนโลยีในการ
ติดต่อสื ่อสารหรือรับคำสั ่งจาก outsource 
เพื่อทำงานเท่านั้น เช่น การขนของ หรือการ
ติดต่อทำความสะอาด 3) Migrants เป็นกลุ่มที่
สามารถเคลื่อนย้ายไปมาได้ระหว่างสองกลุ่ม
แรกขึ ้นอย ู ่ก ับท ักษะของบ ุคคลและอาจ
ต้องการการพัฒนา(Re-Skill/Up-Skill) เพื่อ
ย้ายกลุ่ม (อภิชญา ฉกาจธรรม และ ปาจรีย์ 
รอดพ่าย, 2563) 
 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับแรงงาน Gig Worker  

งานศึกษาและสำรวจจากหลายประเทศ 
ยืนยันตรงกันถึงลักษณะสำคัญของแรงงาน 
Gig Worker โดยเฉพาะแรงงานที่ทำงานผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ว่า สามารถลดการกีดกัน
และเล ื อกปฏ ิบ ั ต ิ ก ั บแรงงานบางกลุ่ ม 
โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานข้ามชาติหรือแรงงาน
อพยพที่ไม่ได้รับสัญชาติตามกฎหมาย แรงงาน
ที่ไม่มีคุณวุฒิทางการศึกษา แรงงานที่ถูกเลิก
จ้างจากตลาดแรงงานแบบดั้งเดิม เช่น คน
พิการ และคนที่ไม่สามารถเข้าถึงตลาดแรงงาน 
ไปจนถ ึ งกล ุ ่มคนท ี ่ ถ ูกเล ือกปฏิบ ัต ิจาก

ตลาดแรงงาน เช่น อดีตผู ้ต้องขัง คนที่ต้อง
ทำงานดูแลเด็ก ผู้สูงอายุหรือผู้ป่วย ไปจนถึง
ผู้หญิงที่เป็นแม่บ้าน ให้ มีโอกาสเข้าร่วมใน
ตลาดแรงงานมากขึ ้น (สถาบันวิจัยและให้
คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
2562, น. 57-72) อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่า
แรงงาน Gig Worker นี ้ จะสร้างโอกาสให้
แรงงานจำนวนมหาศาล แต่แรงงานกลุ ่มนี้
บางส ่วน ก็ย ังจ ัดอยู ่ในแรงงานนอกระบบ 
หมายถึง ผู้มีงานทำที่ไม่ได้รับความคุ้มครอง 
หรือไม่มีหลักประกันทางสังคมจากการทำงาน
เช่นเดียวกับแรงงานในระบบ (สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2564)  

ทั้งนี้ ตลาดแรงงานในประเทศไทยแบ่ง
ออกเป็นสองส่วนใหญ่ ๆ คือ แรงงานในระบบ
และแรงงานนอกระบบ โดยการทำงานของ
แรงงานในระบบจะเป็นที่รับรู้โดยรัฐ แรงงาน
จึงได้รับความคุ้มครองและสวัสดิการพึงได้ต่าง 
ๆ ตามกฎหมาย ในทางกลับกันการทำงานของ
แรงงานนอกระบบจะไม่มีการบันทึกอย่างเป็น
ระบบโดยรัฐ แรงงานจึงอาจไม่ได้ร ับการ
คุ ้มครองและไม่ได้รับสวัสดิการต่างๆตาม
กฎหมาย เช ่น ประก ันส ุขภาพ ประกัน
อุบัติเหตุจากการทำงาน วันลา วันหยุด ค่าจ้าง
ขั้นต่ำ ค่าล่วงเวลา ค่าชดเชยคลอดบุตร และ
วันลาคลอดบุตรในกรณีที ่เป ็นหญิง อีกทั้ง 
ค่าจ้างที่ได้รับก็ขึ้นอยู่กับจำนวนงานที่แรงงาน
สามารถทำได้ เนื่องจากไม่มีการกำหนดค่าจ้าง
ขั ้นต่ำ (สถาบันวิจ ัยและให้คำปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562, น. 57-72) 
ทั้งนี้ ในปี พ.ศ.2564 ข้อมูลจากสำนักงานสถิติ
แห่งชาติชี้ว่า ประเทศไทยมีผู้มีงานทำ 37.7 
ล้านคน เป็นแรงงานในระบบ 18.1 ล้านคน 
(ร ้อยละ 48) และแรงงานนอกระบบ 19.6 
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ล้านคน (ร้อยละ 52) ตัวเลขดังกล่าวชี้ให้เห็น
ว ่า เก ินกว ่าก ึ ่ งหนึ ่ งของแรงงานไทยเป็น
แรงงานนอกระบบ และในจำนวนน้ี ประมาณ

การไว้ว่า 1 ถึง 5 ล้านคน เป็นแรงงานนอก
ระบบรูปแบบใหม่ (gig worker) (สถาบันวิจัย
เพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2564) 

 

 
 

ภาพที่ 1 จำนวนและร้อยละของแรงงานในระบบและนอกระบบ พ.ศ.2563 และ 2564 
ที่มา สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 
กล่าวได้ว่า ในปัจจ ุบ ันแรงงาน Gig 

Worker จำนวนมาก กำลังประสบกับปัญหา
ไม่ได้รับการคุ ้มครองแรงงานและ ไม่ได้รับ
สวัสดิการต่าง ๆ ตามกฎหมาย ทั้งที่ในความ
เป ็นจร ิง ม ีการออกกฎหมายและกำหนด
นโยบายเพื ่อคุ ้มครองและดูแลแรงงานนอก
ระบบ ดังนี้ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 
2558 มาตรา 40 เพื่อให้ความคุ้มครองและให้
แรงงานนอกระบบสามารถเข้าถึงหลักประกัน
ทางส ังคมเช ่นเด ียวก ับแรงงานในระบบ  
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
เพื ่อให้ความคุ ้มครองกับแรงงานนอกระบบ 
และแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงาน
นอกระบบ (ฉบับที่) 2 พ.ศ. 2560-2564  ที่มี
จุดเน้นในการสร้างหลักประกันและขยายการ

คุ้มครองให้กับแรงงานนอกระบบอย่างทั่วถึง 
เพื ่อให้แรงงานนอกระบบมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
สามารถได้รับบริการของรัฐได้อย่างทั ่วถึง 
รวดเร็ว แตถึ่งแม้จะมีการออกกฎหมายต่างๆใน
การควบคุมดูแลแรงงานนอกระบบ แต่แรงงาน
นอกระบบจำนวนมากก็ยังไม่ได้รบัการคุ้มครอง
จากกฎหมายแรงงาน ไม่มีหลักประกันความ
มั่นคงใดๆในการดำรงชีวิต รวมทั้งขาดความรู้
ความเข้าใจในกฎหมาย และสิทธิอันพึงได้รับ 
เหล่าน้ี อาจเป็นเพราะการบังคับใช้และการ
กำก ับด ูแลย ั งไม ่ เพ ียงพอ รวมท ั ้ งการ
ประชาสัมพันธ์ให้แรงงานนอกระบบรู้ถึงสิทธิที่
พึงได้รับยังไม่ทั่วถึง (ชนิภา แช่มเช้ือ และ นิรัญ
กาญจ์ จันทรา, 2560, น. 899) 
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ถึงแม้ว่าแรงงาน Gig Worker เมื่อเทียบ
กับแบบดั้งเดิมจะมีการศึกษาสูงกว่า รายได้
มากกว่า แต่ก็ยังไม่มั่นคง ที่สำคัญแรงงาน Gig 
Worker ยังมีอุปสรรคในการเข้าร่วมระบบ
ประกันสังคม อันเกิดมาจากตัวแรงงานเอง 
กล่าวคือ 1) รายได้ไม่แน่นอนจึงไม่สามารถ
สมทบเป็นรายเดือนได้ 2) สถานะแรงงานมี
ความคลุมเครือโดยเฉพาะแรงงานแพลตฟอร์ม
และแรงงาน  sub-contract ท ี ่ ไม ่ม ีความ
ช ั ด เ จ นว ่ าแ ร ง ง าน เหล ่ า น ี ้  ค ว ร เ ป็ น
ลูกจ้างประจำที่จะรับสิทธิ ม.33 หรือไม่ และ 
3) สิทธิประโยชน์ไม่ตรงตามความต้องการของ
ตนเอง ทั้งนี ้ สิทธิประโยชน์ที ่แรงงานนอก
ระบบทั้งรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ มีความ
ต้องการและคาดหวังสูง ได้แก่ เงินทดแทน
กรณีการว่างงาน เงินทดแทนกรณีเจ็บป่วย ค่า
รักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุและเจ็บป่วย
จากการทำงาน ในขณะที่แรงงานนอกระบบ
รูปแบบใหม่ไม่ค่อยให้ความสำคัญกับ เงิน
ทดแทนกรณีทุพพลภาพ เง ินทดแทนกรณี
คลอดบุตร และเงินสงเคราะห์บุตร ประเด็นที่
น ่ าสนใจ  ค ื อ  ส ิ ทธ ิ ป ระ โยชน ์ ในการ
รักษาพยาบาล ซึ่งเป็นหนึ่งในแรงจูงใจที่สำคัญ
ในการเข้าร่วมระบบประกันสังคม แต่ทว่า
ระบบรักษาพยาบาลของระบบประกันสังคม
ยังมีปัญหาหลายประการ อาทิ คุณภาพการ
รักษาไม่เท่าการจ่ายเงินเอง การรอคิวเป็น
เวลานาน หรือการได้สถานพยาบาลไม่ตรงกับ
ความต้องการ (สถาบันวิจัยเพื ่อการพัฒนา
ประเทศไทย, 2564) นอกจากนี้ ประกันสังคม
มาตรา 40 ซึ่งเป็นช่องทางสร้างประกันในชีวิต
ให้กับประชาชนที ่ประกอบอาชีพอิสระทุก
อาชีพ ยังระบุสิทธิประโยชน์กรณีประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วย  ให้ผู้ประกันตนใชส้ิทธิ

หลักประกันสุขภาพ/บัตรทอง (สปสช.) หรือ
สิทธิเดิมที่มีอยู่ ด้วยเหตุนี้ แรงงานนอกระบบ
ที่มีรายได้ปานกลางถึงสูง จึงเลือกที ่จะซื้อ
ประกันสุขภาพเอกชน เนื่องจากต้องการความ
สะดวกในการรับบริการ ส ่วนแรงงานนอก
ระบบรายได้น้อยจึงยังไม่สมัครเข้าระบบ
ประกันสังคม แต่เลือกใช้สิทธิประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าแทน  

นอกจากนี้ ข้อมูลจากสถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย (2564) ยังพบว่า 
ปัจจุบัน ระบบประกันสังคมของประเทศไทย
ยังมีช่องว่าง ในการคุ้มครองและจัดสวัสดิการ
ให้ก ับแรงงาน Gig Worker หลายประเด็น
ด้วยกัน นับตั้งแต ่ 

1. ความครอบคลุม: การขยายความ
ครอบคลุมของระบบประกันสังคมที่ล่าช้า โดย
มีแรงงานนอกระบบจำนวนมากที่ยังไม่รู ้ถึง
ข ้อม ูลของประก ันส ั งคม ไม ่ทราบว ่ ามี
ประกันสังคม ม.39 และ ม.40 และบางส่วนยัง
ขาดแรงจูงใจที่จะเข้าร่วมสมทบ เนื่องจากสิทธิ
ประโยชน์ไม่ตรงกับที่ตนเองต้องการ  ข้อมูล
จากสำนักงานสถิติแห่งชาติ รายงานว่า ในปี 
2564 มีแรงงานนอกระบบทั้งสิ ้น 19.6 ล้าน
คน แต่มีเพียง 5-6 ล้านคนเท่านั้น ที่จ่ายเงิน
สมทบในระบบประกันสังคมของประเทศไทย
ใน ม.39 และ ม.40 นั่นแสดงว่า แรงงานนอก
ระบบประมาณ 3 ใน 4 ย ังไม ่ได ้ร ับการ
คุ้มครองจากภาครัฐ 

2. ความเชื่อมโยงอย่างเหมาะสม: ขาด
การพิจารณาถึงความเชื ่อมโยงที ่เหมาะสม
ระหว่างนโยบายประกันสังคม (ผู้ประกันตน
ร่วมจ่าย) และนโยบายช่วยเหลือทางสังคม 
(นโยบายที่รัฐจ่ายเพียงผู้เดียว) เช่น การเพิ่ม
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เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถ้วนหน้า จะลดอุปสงค์ของ
ระบบประกันสังคม  

3. นโยบายที่เกี่ยวข้อง: นโยบายแรงงาน
และนโยบายประกันสังคมของไทย ยังไม่เอื้อ
ต่อการเข้าร่วมระบบประกันสังคมของแรงงาน
นอกระบบรูปแบบใหม่   

4. การเสริมสร้างทักษะแรงงาน: รัฐยัง
ไม่ม ีนโยบายที ่เสริมสร้างทักษะแรงงานที่
สามารถรองร ั บการ เปล ี ่ ยนแปลงของ
ตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. แรงงานที่เป็น “แผลเป็น”: แรงงาน
บางส ่วนไม ่สามารถปร ับต ั วให ้ เข ้ ากั บ
ตลาดแรงงานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ 
และต้องออกจากตลาดแรงงาน (out of labor 
force) อย่างถาวรในที่ส ุด ซึ ่งเป็นผลมาจาก
วิกฤตการระบาดของไวรัสโควิด-19 แรงงานที่
เป็น “แผลเป็น” กลุ่มนี้ มักประสบปัญหามี
รายได้ไม ่เพียงพอยามเกษียณ ร ัฐยังไม่มี
นโยบายระยะยาวที่เหมาะสมในการให้ความ
ช่วยเหลือแรงงานกลุ่มนี้  

กล ่ าวได ้ ว ่ า  แรงงาน Gig Worker 
จ ั ด เป ็นแรงงานอ ิ สระท ี ่ อย ู ่ นอกระบบ
ประกันสังคมและกฎหมายแรงงานในปัจจุบัน 
เพราะกฎหมายแรงงานและประกันสังคมได้
ถูกสร้างขึ้น บนรากฐานของระบบแรงงานรูป
แบบเดิม ซึ่งผูกกับระบบการหักเงินสมทบผ่าน
รายได้ประจำ ดังนั ้น ความคุ ้มครองทาง
กฎหมายและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อาจยังไม่
ครอบคลุมถึงแรงงานอิสระหรือแรงงาน Gig 
Worker ที่อยู่นอกระบบได้อย่างสมบูรณ์(สุมา
พร (ศรีสุนทร) มานะสันต์, 2564) ปัญหาต่างๆ
เหล่านี้ ถือเป็นวาระจำเป็นเร่งด่วนที่ภาครัฐ
จะต้องหาแนวทางในการบริหารจัดการให้กับ

แรงงานรูปแบบใหม่ (gig worker) เพื ่อเป็น
การสร้างหลักประกันทางสังคมที่ครอบคลุม
และเหมาะสมกับทุกช่วงวัย ทุกเพศภาวะ และ
ทุกกลุ่ม ตามแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติ 20 
ปี ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง
สังคม ในประเด็นการลดความเหลื่อมล้ำ และ
สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  (ยุทธศาสตร์
ชาติ พ.ศ. 2561-2580, 2561) 
 
แนวทางของภาครัฐในการบริหารจัดการเพ่ือ
คุ ้มครองแรงงงานและจัดสวัสดิการให้กับ
แรงงาน Gig Worker 

ประเทศไทยมีสัดส่วนเศรษฐกิจนอก
ระบบที่สูงกว่าประเทศอื ่นๆ เมื ่อเทียบกับ
ประเทศที่มีรายได้ประชาชาติต่อหัวในระดับ
เดียวกัน คือ คิดเป็นสองในสามของการจ้าง
งานทั้งหมด หรือประมาณสามในสี่ของสถาน
ประกอบการในประเทศ (กัญจนา กลิ ่นทอง 
และ สัมพันธ์ พลภักดิ์, 2560, น. 247) กอรป
กับ การระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 
ตั้งแต่ช่วงต้นปี 2563 ต่อเนื่องมาถึงปี 2565 
โดยปัจจุบัน ประเทศไทยยังเผชิญกับความไม่
แน่นอนของการระบาดโควิด-19 ซึ่งกลายพันธ์ุ
ไปเรื่อย ๆ  นับตั้งแต่สายพันธุ์จากประเทศจีน 
(อู ่ฮั ่น) สายพันธุ ์อังกฤษ สายพันธุ ์แอฟริกา 
สายพันธ์ุอินเดีย และล่าสุดสายพันธ์ุโอมิครอน 
การติดเชื ้อเกิดขึ ้นหลายระลอก มีการเพิ่ม
จำนวนผู ้ต ิดเชื ้ออย่างรวดเร ็วและเกิดผล
กระทบที่รุนแรง ศูนย์บริหารสถานการณแ์พร่
ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(ศบค.) จึงประกาศมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื ้อไวร ัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จากมาตรการดังกล่าว ได้ส่งผล
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กระทบกับแรงงานจำนวนมากโดยเฉพาะ
แรงงานนอกระบบ ที่ไม่ได้รับความคุ ้มครอง
ตามกฎหมายแรงงาน จากที่กล่าวมาเบื้องต้น 
จึงถือเป็นสัญญาณบ่งชี้อย่างชัดเจน ถึงความ
จำเป็นเร่งด่วนที่ภาครัฐจะต้องหาแนวทางใน
การบริหารจัดการเพื่อคุ้มครองแรงงานและจัด
สวัสดิการให้ก ับแรงงานรูปแบบใหม่  (gig 
worker)  

แนวทางในการบริหารจัดการแรงงาน 
Gig Worker ในต่างประเทศ 

จากการศึกษาแนวทางในการบริหาร
จ ั ด ก า ร ก ั บ แ ร ง ง าน  Gig Worker ขอ ง
ต่างประเทศ พบว่า แรงงาน Gig Worker ใน
หลายประเทศได้มีการเรียกร้องให้ภาครัฐเข้า
มาคุ ้มครองและจัดสวัสดิการให้กับแรงงาน 
Gig Worker เช่นเดียวกับประเทศไทย โดยใน
ต่างประเทศได้ม ีการกำหนดนโยบายเพื่อ
แก้ปัญหาดังกล่าว ดังนี้ (สถาบันวิจัยและให้
คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2562, น.110-111) 

1 .  ก า ร เ พ ิ ่ ม ป ร ะ เ ภ ท แ ร ง ง า น
นอกเหนือจาก Employee (สถานะลูกจ้าง) 
และ Self-Employed Person (ไม่เป็นลูกจ้าง
ของใคร) 

เนื ่องจากลักษณะการทำงานของ Gig 
Worker ที ่ต ่างจากแรงงานในระบบธุรกิจ
ดั้งเดิม แรงงานเหล่านี้อาจจะไม่เหมาะที่จะจัด
อยู ่ในทั ้ง Employee และ Self-Employed 
Person ปัจจัยที่ทำให้แรงงานไม่สามารถจัด
อยู่ในทั้งสองประเภทนี้ อาทิ (1) ลักษณะการ
ทำงาน โดยในแง่หนึ ่ง แรงงานอาจจัดอยู ่ใน
สถานะลูกจ้าง เนื่องจาก บริษัทมีสิทธิลงโทษ
แรงงานของตน เช่น ระบบ Rating ที่สง่ผลให้
ระบบค้นหาในแพลตฟอร์มแสดงผลที่แตกต่าง

จากเดิม (เช่น ระบบอาจแสดงชื ่อแรงงานที่
ให้บริการด้านล่างของการค้นหาในเว็บ) ถ้า
ได้รับการประเมินที่ไม่ดี และ ถ้าแรงงานไม่
ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับระยะเวลาข้ันต่ำ
ที่ล็อกอินเว็บ บัญชีนั้นอาจถูกลบ แต่ในอีกแง่ 
แรงงานจ ัดอย ู ่ ในสถานะ Self-Employed 
Person ก็ได้ เนื่องจากแรงงานใช้อุปกรณ์ของ
ตน เช่น รถที ่ใช้ข ับใน Uber และแรงงาน
บางส่วนเลือกสถานที่ทำงานได้  (2) การมี
อิสระในการจัดตารางเวลาของแรงงานที่ใช้บ่ง
บอกสถานะแรงงาน ในแง ่หน ึ ่ ง แรงงาน
แพลตฟอร์มมีอิสระในการจัดตารางเวลาของ
ตนเอง เพราะบริษัทไม่ได้กำหนดเวลาเข้างาน
และเลิกงานเหมือนธุรกิจดั้งเดิม แต่ในอีกมุม 
แรงงานอาจจะไม่มีอิสระเนื่องจากการทำงาน
ภายใต้กำหนดเวลามีผลต่อ Rating ที่จะได้รับ 
และ ด้วยค่าจ้างที่ต่ำ แรงงานอาจจะทำงาน
หนักและไม่มีเวลาพักผ่อน (การที่แรงงานอยู่
ภายใต้อำนาจการสั่งการของนายจ้างตรงกับ
ลักษณะ Employee) ดังนั้น เจ้าหน้าที่รัฐอาจ
เลือกที่จะจำแนกแรงงานเหล่านี้ออกมาเป็นอกี
กลุ่มหนึ่ง เพื่อจะได้จัดสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานประเภทนี้ เช่น ในประเทศเยอรมน ีมี
การน ิยามแรงงานอ ีกประเภทหน ึ ่ ง คือ 
Employee-Like Persons ซ ึ ่งใช้นิยามกลุ่ม
แรงงานที่นายจ้างไม่มีสิทธิในการสั่งการ (Not 
Personally Dependent) แต่รายได้ข้ึนอยู่กับ
บริษัทนายจ้างเป็นหลัก เนื่องจากสิทธิในการ
สั่งการถือเป็นลักษณะของลูกจ้าง ในขณะที่
แรงงานทำงานได้ในหลายแพลตฟอร์มถือเป็น
ลักษณะของ Self-Employed Person ดังนั้น 
เพื่อที่จะเพิ่มอำนาจการต่อรองของแรงงานที่มี
ต่อบริษัท Employee-Like Persons จึงไม่จัด
อยู ่ในประเภทใดประเภทหนึ่ง โดยแรงงาน



วารสารปัญญา ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2565)    143 

 
 

กลุ่มนี้ได้รับสิทธิรับค่าจ้างในวันหยุด, ได้รับ
ความคุ้มครองจากกฎหมายที่ว่าด้วยการเลือก
ปฏ ิบ ั ต ิ  (Anti-Discrimination Protection) 
และ มีสิทธิรวมกลุ ่มเพื ่อเจราจาต่อรองร่วม 
(Collective Bargaining) 

2. การปร ับกฎหมายแรงงานโดย
สวัสดิการของแรงงานจะไม่ขึ้นอยู่กับสถานะ
จ้างงานอีกต่อไป 

เน ื ่องจากกฎหมายแรงงาน อาจใช้
บังคับได้เพียงแค่ลูกจ้างที่ทำสัญญาจ้างอย่าง
เป็นทางการเท่านั้น รัฐจึงอาจแก้ไขกฎหมาย
แรงงานเดิม โดยปรับให้การคุ้มครองสวัสดิการ
ของแรงงาน ไม่ขึ้นอยู่กับสถานะนายจ้างอีก
ต่อไป ซึ่งหมายความว่า กฎหมายที่ว่าด้วยสิทธิ
ขั้นพื้นฐานของแรงงานจะครอบคลุมแรงงาน
ทุกประเภท ดังเช่น ในประเทศสมาชิกสหภาพ
ยุโรป ที่มีความต้องการของตลาดในการจ้าง
แรงงานผ่านสัญญาจ้างที่มีความยืดหยุ่น ทำให้ 
1 ใน 4 ของสัญญาจ้างจัดอยู ่ในประเภทที่
แตกต่างจากสัญญาจ้างแบบดั้งเดิม (Atypical 
Forms of Employment) เช ่น แรงงานที่
ทำงานผ่านแพลตฟอร์ม ดังนั ้น สมาชิกสภา
ยุโรป (Members of European Parliament) 
จึงได้ออกกฎหมายฉบับใหม่ในเดือนเมษายน 
2019 เพื่อกำหนดสิทธิและความคุ้มครองข้ัน
พื้นฐานสำหรับแรงงานทุกประเภท (ที่ทำงาน
อย่างน้อย 12 ช่ัวโมง ต่อ 4 สัปดาห์โดยเฉลี่ย) 
รวมไปถึงแรงงานบนแพลตฟอร์ม เพื่อที่จะลด
อำนาจต่อรองของบริษัทที่มีต่อแรงงาน เช่น 
ส ิทธิในการฝึกอบรมภาคบังคับโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย, ระยะเวลาทดลองงานสูงสุดไม่เกิน 
6 เดือน, นายจ้างไม่มีสิทธิห้ามลูกจ้างทำงาน
บริษัทอื่นนอกเวลางาน และลูกจ้างที่เพิ่งเข้า

ทำงานจะต้องได้รับข้อมูลงานเกี่ยวกับหน้าที่ที่
ได้รับและสภาพการทำงานภายใน 1 สัปดาห์ 
และสำหรับในประเทศเกาหลีใต้ เนื่องจากการ
ขยายตัวอย่างรวดเร็วของตลาดแรงงานบน
แพลตฟอร์ม รัฐบาลจึงวางแผนที่จะบังคับใช้
กฎหมายที ่ว ่าด้วยอาชีวอนามัยและความ
ป ล อ ด ภ ั ย  (Occupational Safety and 
Health Act) กับแรงงานทุกประเภทและให้
นายจ้างปฏิบัติตามมาตรการความปลอดภัยใน
สถานที่ทำงาน เพื่อที่จะแก้ปัญหาสุขภาพและ
ความปลอดภัย เช่น จัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
และฝึกอบรมลูกจ้างเกี่ยวกับความปลอดภัย
ให้กับแรงงาน 

 
แนวทางในการบริหารจัดการแรงงาน 

Gig Worker ในประเทศไทย 
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

(2564) ได ้ทำการศ ึกษาเก ี ่ยวก ับระบบ
ประกันสังคมของประเทศไทยในเชิงลึก เพื่อ
ออกแบบระบบการประกันสังคมที่รองรับการ
เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการทำงานในอนาคต 
โดยทำการศึกษาเท ียบเค ียงก ับช ุดส ิทธิ
ประโยชน์ตามมาตรา 40 ของพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่
สร้างหลักประกันในชีวิตให้กับประชาชนที่
ประกอบอาชีพอิสระทุกอาชีพในปัจจุบัน ทั้งนี้ 
ผู้ประกันตนตามมาตรา 40 สามารถเลือกชุด
ส ิ ท ธ ิ ป ร ะ โ ยชน ์ ไ ด้  ดั ง นี้  (ส ำน ั ก ง าน
ประกันสังคม, 2558) 

ทางเลือกที่ 1 จ่ายเงินสมทบ 70 บาท 
ได้ประโยชน์ทดแทนใน 3 กรณี คือ ประสบ
อ ันตรายหร ือเจ ็บป ่วย ท ุพพลภาพ และ 
เสียชีวิต 



144   วารสารปญัญา ปีที่ 29 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 

ทางเลือกที่ 2 จ่ายเงินสมทบ 100 บาท 
ได้ประโยชน์ทดแทนใน 4 กรณี คือ ประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ เสียชีวิต 
และ ชราภาพ 

ทางเลือกที่ 3 จ่ายเงินสมทบ 300 บาท 
ได้ประโยชน์ทดแทนใน 5 กรณี คือ ประสบ
อันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ เสียชีวิต 
ชราภาพ และ สงเคราะห์บุตร  

ผลจากการศ ึ กษาทำให ้ สามารถ
เสนอแนะการปรับปรุงระบบประกันสังคม ม.
40 เพื ่อคุ ้มครองและจัดสวัสด ิการให ้กับ
แรงงาน Gig Worker ได้ ดังนี ้

1. การปรับปรุงสิทธิประโยชน์เพื่อจูงใจ
แรงงานรูปแบบใหม่ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะส่วนแรกคือ การเพิ ่มชุด
ส ิทธ ิประโยชน์ มาตรา 40 จากเด ิมม ี  3 
ทางเลือก ให้เพิ่มเป็นทางเลือกที่ 4 และ 5 โดย
ทั้ง 2 ทางเลือกใหม่นี้ ผู้ประกันตนจะจ่ายเงิน
สมทบ 468 บาท และ 681 บาทตามลำดับ  
ซึ ่งยังต่ำกว่าเงินสมทบสูงสุดของแรงงานใน
ระบบ มาตรา 33 แต่ท ั ้งนี ้  แรงงานทั ้ง 2 
ทางเลือกจะได้รับสิทธิประโยชน์เพิ่มเติมเมื่อ
เทียบกับมาตรา 40 ในปัจจุบัน ได้แก่ เพิ่มเงิน
รายได้กรณีเจ็บป่วย, เพิ่มเงินสงเคราะห์บุตร
เป็น 800 บาท, คูปองศูนย์เด็กเล็กรายเดือน
จนบุตรอายุ 6 ปี, เง ินสงเคราะห์ลาคลอด
สำหรับบิดาหรือมารดา, ส ิทธิในการเลือก
บำเหน็จหรือบำนาญพร้อมอายุเกษียณ, สิทธิ
ค่าฟื ้นฟูสมรรถภาพในการทำงาน และเงิน
สมทบสำหรับการดูแลระยะยาว แต่สำหรับ 
จำนวนชดเชยค่ารักษาพยาบาลกรณีผู ้ป่วย
นอกในกรณีไปรักษาโรงพยาบาลไหนก็ได้ จะ
ได้รับเฉพาะผู้ประกันที่เลือกทางเลือกที่ 5 

นอกจากการเพิ ่มเติมสิทธิประโยชน์
ประกันสังคมใน ทางเลือกที ่ 4 และ 5 แล้ว 
ควรม ีการปรับปรุงรายละเอ ียดของสิทธิ
ประโยชน์บางสิทธิ ได้แก่ (1) การปรับปรุง
ระบบสิทธิการรักษาพยาบาล โดยสำนักงาน
ประก ันส ังคมควรร ิ เร ิ ่มการศ ึกษาเช ิงลึก
เกี ่ยวกับความเป็นไปได้ในการเลือกแพทย์
ประจำตัวหรือคลินิกครอบครัวของผู ้มีสิทธิ
การร ักษาสุขภาพซึ ่ งจะสอดคล้องกับทิศ
ทางการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ 
ทั้งนี้เพื่อลดความแออัด ลดระยะเวลารอพบ
แพทย ์และเพิ่มคุณภาพการบริการสาธารณสุข  
(2) การปฏิรูประบบบำนาญ ผ่านการปรับ
เพดานเงินสมทบ รวมทั้งปรับวิธีการคำนวณ
เงินบำนาญจากการใช้รายได้เฉลี่ย 60 เดือน
สุดท้ายเป็นรายได้เฉลี ่ยทั ้งชีวิตหรือรายได้
เฉลี ่ยสูงสุด 180 เดือน เพื ่อสร้างความเป็น
ธรรมต่อผู ้ประกันตนที่มีรายได้ลดลงก่อน
เกษียณและปรับเงินบำนาญตามอัตราเงินเฟ้อ 
เพื่อรองรับค่าครองชีพที่สูงขึ้นในอนาคต ใน
ลำดับสุดท้าย คือ (3) ขยายความครอบคลุม
สิทธิประกันอุบัติเหตุและเจ็บป่วยจากการ
ทำงาน โดยขยายความครอบคลุมของกองทุน
เงินทดแทนให้กับแรงงาน โดยให้ผู้จ้างเป็นผู้
สมทบผ่านการแก้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

2. การปรับปรุงระบบประกันสังคมใน
มิติอื่นนอกเหนือสิทธิประโยชน์ 

นอกจากข้อเสนอที่เกี่ยวข้องกับชุดสิทธิ
ประโยชน์ของประกันสังคมแล้ว ควรมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานในหลายเรื่อง ทั ้งใน
ส่วนสำนักงานประกันสังคม และหน่วยงานอื่น
ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  (1) ประชาสัมพันธ์และสร้าง
ความเชื ่อมั ่นในระบบประกันสังคม ผ ่าน
ช่องทางสารสนเทศต่างๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย 
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ทั้งนี้ ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นฐาน สิทธิที่
พึงมี สิทธิประโยชน์ที ่จะได้รับ ความสำคัญ
ของระบบประก ันส ั งคมรวมท ั ้ งสร ้ า ง
ภาพล ักษณ ์ท ี ่ ด ีต ่อการดำเน ินการของ
สำน ักงานประก ันส ั งคม  (2) ปร ับปรุง
สถานภาพทางกฎหมายของแรงงานรูปแบบ
ใหม่ในอนาคต ผ่านการปรับปรุงนิยามของผู้
ร ับจ ้ างและล ูกจ ้ างโดยให ้คำว ่ าล ูกจ ้าง
ครอบคลุมถึงผู้รับจ้างบางกลุ่ม เช่น แรงงาน
แพลตฟอร์ม (Gig Worker) เพื ่อให้แรงงาน
กลุ ่มนี้เข้าถึงความคุ ้มครองทั ้งทางกฎหมาย
และทางสังคม 

3.  การจ ั ด welfare package แบบ 
tailor made ให ้แรงงานสามารถเล ือกรับ
สวัสดิการตามกลุ่มได้อย่างเหมาะสม                          

อภิชญา ฉกาจธรรม และ ปาจรีย์ รอด
พ่าย (2564) ได้นำเสนอโอกาสของ Gig worker 
ในสังคมไทย โดยกล่าวว่า Welfare Package 
เดิม จะเป็นรูปแบบการจัดการระบบสวัสดิการ
ของรัฐ โดยอ้างอิงจากตัวอาชีพและสังกดัเป็น
หลัก แต่รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไปมากขึ้น
โดยเฉพาะรูปแบบการทำงานของ Gig worker 
รัฐบาลอาจจะต้องปรับโครงสร้างสวัสดิการ
แรงงานให้มีเหมาะสมและยืดหยุ่นสำหรับแต่
ละกล ุ ่ มแรงงานมากข ึ ้น หน ึ ่ งในแนวคิด
โครงสร้างสวัสดิการที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
สำหรับกลุ ่มแรงงาน Gig worker คือแนวคิด
เรื ่องสวัสดิการหรือ welfare package แบบ 
tailor made ที่ทำให้แรงงานสามารถเลือกรับ
สวัสดิการตามกลุ่มได้อย่างเหมาะสม ดังนี ้

1) กลุ ่ม digital natives (กลุ ่มที ่มี
ความพร ้อมในการทำงานแบบดิจ ิท ัลบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถใช้อินเทอร์เน็ต

ได้คล่อง และไม่มีปัญหากับการทำงานที่บ้าน) 
กลุ่มนี้อาจจะต้องการสวัสดิการแบบ เฉพาะ
บุคคลมากข้ึน  

2) กลุ ่ม physical natives (กลุ่มที่
เน้นใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารหรือรับ
คำสั่งจาก outsource เพื่อทำงานเท่านั้น เช่น 
การขนของ หรือการติดต่อทำความสะอาด) 
กลุ่มนี้ต้องการการจัดการระบบฐานข้อมูลที่ดี
จากภาครัฐและการควบคุมดูแลในส่วนของ
สัญญาการจ้างงานที่มีความเป็นธรรม 

3) กลุ ่ม migrant (กลุ ่มที ่สามารถ
เคลื่อนย้ายไปมาได้ระหว่างสองกลุ่มแรกข้ึนอยู่
กับทักษะของบุคคล) กลุ่มนี้ต้องการระบบการ 
Up-skill และ Re-skill ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 
การ Up-skill และ Re-skill ม ีหลายว ิ ธ ี ที่
สามารถใช้พัฒนาคนให้พร้อมเป็น Gig worker 
และมีคุณสมบัติพร้อมสำหรับทำงานใน Gig 
Economy ได้ โดยควรเริ่มต้นจากการพัฒนา
ทักษะของตนเองด้วยการ Up-skill และ Re-
skill ให้ทันกับความต้องการของตลาด ควรทำ
หลักสูตรที่มีคนคอยประเมินคุณภาพมารองรบั
ความต ้องการของประชาชน รวมถ ึงใช้
โปรแกรมประเมินข ้อม ูลรายบุคคล และ
วิเคราะห์ศักยภาพว่าแต่ละคนเหมาะกับงาน
แบบไหน เพื่อให้แต่ละคนได้ทำงานที่เหมาะสม
กับทักษะของตนเอง มีการให้ certificate เพื่อ
รองรับผู ้เข้าอบรมว่าสามารถทำงานได้จริง 
(สถาบันวิจ ัยเพื ่อการพัฒนาประเทศไทย, 
2563) ทั้งนี้ ภาครัฐควรสร้างตลาดแรงงานที่
รองรับคนกลุ ่มใหญ่ในสังคมที่มีทักษะไม่สูง
มาก และผ ู ้ส ูงอายุ  นอกจากนี้  กระทรวง
แรงงานรวมไปถึงหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควร
ส่งเสริมและพัฒนาทักษะความรู้ที่จำเป็น ไม่
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ว่าจะเป็นในด้านเทคโนโลยี ด้านทักษะ/ความรู้
เฉพาะด้านให้แก่กำลังแรงงาน เพื ่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมที่ดีในการเป็นแรงงานที่มี
ค ุณภาพต่อตลาดแรงงานในอนาคต โดย
ร่วมกับสถาบันการศึกษาในการเตรียมเส้นทาง
ด้านอาชีพสร้างความตระหนักรู้ให้แก่นักเรียน 
นักศึกษา ถึงแนวโน้มตลาดแรงงานในอนาคต
ไปพร้อมกันด้วย (สุชาติ พรชัยวิเศษกุล, 2564, 
น.8)  

 
 
 
 

บทสรุป 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า 
ประเทศไทยมีผู ้มีงานทำ 37.7 ล้านคน เป็น
แรงงานในระบบ 18.1 ล้านคน (ร้อยละ 48) 
และแรงงานนอกระบบ 19.6 ล้านคน (ร้อยละ 
52) นั ่นคือ เกินกว่ากึ่งหนึ่งของแรงงานไทย
เป ็นแรงงานนอกระบบ และในจำนวนนี้  
ประมาณการไว ้ว ่า 1 ถ ึง 5 ล ้านคน เป็น
แรงงานนอกระบบรูปแบบใหม่ (gig worker) 
และยังพบอีกว่า จากจำนวนแรงงานนอก
ระบบทั้งสิ้น 19.6 ล้านคนนั้น มีเพียง 5-6 ล้าน
คนที่จ่ายเงินสมทบในระบบประกันสังคมของ
ประเทศไทยใน ม.39 และ ม.40 นั่นแสดงว่า 
แรงงานนอกระบบประมาณ 3 ใน 4 ยังไม่ได้
รับการคุ้มครองจากภาครัฐ

 

  
 

การสร้างระบบสวัสดิการเพื ่อรองรับ
การเข้าทำงานในรูปแบบ Gig Worker จึงเป็น
พัฒนาการทางนโยบายที ่สำคัญที ่จะช ่วย
ยกระดับคุณภาพชีวิตของแรงงานจำนวน
มหาศาลในเศรษฐกิจไทย ปัญหาสำคัญที่
ร ัฐบาลจะต้องเผชิญในการสร้างสวัสดิการ
ให ้ ก ั บแรงงาน Gig Worker ค ื อ การจั ด

ประเภทแรงงานให้ชัดเจนว่าเป ็นแรงงาน
ประเภทใด ในการทำเช่นนี้ แนวทางที่เป็นไป
ได้ประการหนึ่ง คือ การจัดประเภทแรงงาน
เหล่านี้ข้ึนใหม่ ให้อยู่ในระหว่างแรงงานลูกจ้าง 
และแรงงานที่จ้างตนเอง ทั้งนี้ เพื่อหาช่องทาง
ที่จะให้ทั้งผู้จ้างและแรงงานร่วมกันรับผิดชอบ
ต้นทุนของการได้ร ับสวัสดิการผ่านระบบ
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ประกันสังคมร่วมกัน นอกจากนี้ การปรับปรุง
สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับเพื่อจูงใจแรงงาน Gig 
Worker ให้เข้าสู่ระบบประกันสังคม เพื่อให้
แรงงานได้รับความคุ ้มครองและมีสวัสดิการ
ให้กับชีวิต ก็ถือเป็นประเด็นเร่งด่วนที ่ต้อง
พิจารณา ทั้งนี้ ในระยะยาว รัฐควรคำนึงถึง
การพัฒนาสวัสดิการขั้นพื้นฐานที่พลเมืองทุก
คน จะมีสิทธิได้รับโดยไม่ต้องอิงอยู่กับฐานะ
การจ ้างงาน เพ ื ่อรองร ับพ ัฒนาการของ
ตลาดแรงงานในอนาคต  ที ่อาจมีความไม่

มั่นคงสูงข้ึนเมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมาก
ขึ้น  สิ่งสำคัญที่ควรจะต้องคำนึงถึงในการหา
ทางออกสำหรับประเด็นน้ี คือการสร้างสมดุล
ให้เกิดข้ึนกับทุกฝ่าย และต้องสอดคล้องไปกับ
ย ุทธศาสตร ์หร ือเป ้าหมายระยะยาวของ
ประเทศไทย โดยย ึดโยงให้  “คน” เป็น
ศูนย์กลาง ที่ต้องมีความครอบคลุม ทั่วถึง และ
ที่สำคัญไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ซึ่งถือเป็นความ
ท้าทายของภาครัฐเป็นอย่างมาก ในยุคชีวิตวิถี
ใหม่นี้ 
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