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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่อนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้า ผ่านการวิจัยเอกสาร ในประเด็นการ
ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ร่วมกับกลวิธีการกำกับตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะการ
สื่อสารสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี ซึ่งจากผลการศึกษา ครูผู้สอนสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสา รของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ โดยประยุกต์ใช้ทั้งสองทฤษฎีร่วมกัน ตามกระบวนการดังนี้ 1) ปฐมนิเทศ
นักศึกษา ผู้สอนแจ้งกติกา เครื่องมือต่าง ๆ รูปแบบการเรียน เมื่อเสร็จสิ้น ทดสอบก่อนเรียนและวัดการ
กำกับตนเอง 2) ผู้สอนให้โจทย์ที่ท้าทาย เพื่อให้นักศึกษาได้เผชิญกับสิ่ งที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิม เปิด
โอกาสให้นักศึกษาค้นหาและนำเสนอคำตอบ ผู้สอนให้ Feedback พร้อมมอบแหล่งการเรียนรู้ 3) เมื่อเลิก
เรียนและกลับบ้าน นักศึกษาต้องประเมินรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับตน ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ วาง
แผนการเรียนรู้และดำเนินการตามแผนนั้น ๆ โดยมุ่งค้นหาทางเลือกใหม่สำหรับคำตอบด้วยแหล่งการเรียนรู้
ที่ผู้สอนมอบให้ หรือ แหล่งการเรียนรู้อื่น 4) นักศึกษาบันทึกพฤติกรรมของตน ตามแบบบันทึกการกำกับ
ตนเองซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งกระดาษ หรือ เครื่องมือจดบันทึกออนไลน์ มีการประเมินรูปแบบการเรียนรู้ของ
ตน ซึ่งสามารถปรับได้ เมื่อรู้สึกว่าไม่เหมาะสม นอกจากน้ียังต้องมีการกำหนดกลไกการให้รางวัลเมือ่สามารถ
ทำได้ตามแผน หรือลงโทษเมื่อไม่สามารถทำได้ตามแผน 5) เมื่อเข้าชั้นเรียน นักศึกษานำเสนอคำตอบที่
เตรียมมา หากไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ผู้สอนสามารถให้ Feedback และแหล่งการเรียนรู้เพิ่มเติม โดยนักศึกษา
ต้องกลับไปเรียนรู้ด้วยตนเองตามแผนจากกลวิธีการกำกับตนเองอีกครั้ง แต่หากคำตอบเป็นไปตามเกณฑ์ 
ผู้สอนสามารถมอบโจทย์ใหม่ เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาความสามารถและความมั่นใจ จนกลายเป็นชุด
ความคิดใหม่ เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้ วิธีคิด และรูปแบบการดำเนินชีวิต 6) ทดสอบหลังเรียน และ
วัดการกำกับตนเองอีกครั้ง เพ่ือเปรียบกับผลก่อนเรียน 

คำสำคัญ: การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง, กลวิธีการกำกับตนเอง, ทักษะการสื่อสาร, นักศึกษา
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ABSTRACT 
 This article is intended to present the results of research studies through document 
research on the issue of applying Transformative Learning together with Self-Regulated Learning 
for communication skills development of undergraduate students. The results of the research 
are as follows: 1) The teacher informs the rules, tools, and learning style. After finished, students 
take a pre-test and measure their self-regulated learning. 2) Instructors provide challenging 
problems for students to face things that are not in line with the original perspective and allow 
students to search and present solutions. Instructors provide feedback and provide learning 
resources 3) After leaving school and returning home, students must assess their learning style, 
set learning goals, develop a learning plan, and act accordingly with the aim of finding new 
options for answers. Teacher-provided learning resources or other learning resources 4) Students 
record their behavior using a self-regulated record, which can be used either on paper or online. 
There is an assessment of their learning style which can be adjusted when it feels inappropriate. 
Mechanisms must also be established to reward when the plan can be accomplished or penalize 
when the plan cannot be fulfilled. 5) When entering the class, students present their prepared 
answers. If criteria are not met, teachers can provide feedback and additional learning resources. 
The students had to return to self-learning according to the plan from self-regulated learning 
again. But if the answer meets the criteria, the teacher can give a new problem for students to 
develop their abilities and confidence into a new set of ideas. This will cause changes in 
knowledge, way of thinking and lifestyle. 6) Post-test and measure self-regulated learning again 
to compare with the pre-learning results. 

Keywords:  Transformative learning, Self- regulated learning, Communication skills, 
Undergraduate student 

  
บทนำ 

กระบวนการการสื่อสารเป็นกิจวัตรที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันของทุกคน มีจุดประสงค์
เพื่อสร้างความเข้าใจระหว่างกัน ทำให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างราบรื่น เกิดความ
เข้าใจ การเรียนรู้ มีบทบาทในการสืบทอดวัฒนธรรมของตนเอง เรียนรู้วัฒนธรรมของสังคมอ่ืนมา
ปรับใช้ได้อย่างไม่จบสิ้น (กรธนา โพธิ์เต็ง และ สุเทพ อ่วมเจริญ, 2560, น. 163) การพัฒนา
คุณภาพชีวิต จำเป็นต้องมีความรู้ การได้มาซึ่งข้อมูลหรือความรู้ ต้องอาศัยการสื่อสาร ทั้งจาก
ชีวิตประจำวัน จากรูปแบบของการศึกษาในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(Carver, 1980, อ้างถึงใน ปัทมา สายสอาด, 2551) 

การจัดการเรียนการสอนในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ผู้คนกำลังอยู ่ในบริบทที่มีการใช้
เทคโนโลยีเพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของทุกภูมิภาคเข้าด้วยกัน ความรู ้หมดอายุเร็วขึ้น 
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งใหม่เกิดขึ้นเสมอทั้งเชิงวัสดุและกระบวนการ ซึ่งล้วน
ส่งผลต่อวิถีการดำรงชีวิตของผู้คนในสังคม ผู้คนจำเป็นต้องมีทักษะเพิ่มขึ้น ต้องสามารถบูรณา
การความคิดสร้างสรรค์ของสิ่งใหม่ กับประสบการณ์เดิม (สุดเฉลิม ศัสตราพฤกษ์ และ ไพศาล 
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บรรจุสุวรรณ,์ 2558) ทักษะที่สำคัญที่สุดในศตวรรษที่ 21 ก็คือทักษะการเรียนรู้ (Learning skill) 
เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ (Content knowledge) พัฒนาทักษะเฉพาะทาง (Specific skills) 
สร้างความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Expertise) และเพิ่มสมรรถนะของการรู้เท่าทัน (Literacy) ซึ่ง
การพัฒนาทักษะดังกล่าว ล้วนต้องการสมรรถนะการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารในระบบ
การศึกษา ที่ต้องสร้างผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อรองรับการพัฒนามนุษย์ให้
เหมาะสมกับความท้าทายในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555) 

จากความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555) ได้กล่าวถึง
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st century skills) ว่าสาระวิชาหลัก (Core subject) ที่ประกอบด้วย 
ภาษา ศิลปะ คณิตศาสตร์ และอื่น ๆ จะยังมีความสำคัญ แต่ไม่เพียงพอสำหรับการเรียนรู้เพื่อมี
ชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21   

ปัจจุบัน การเรียนรู้สาระวิชาควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของนักศึกษาโดย
ครูผู ้สอนคอยช่วยแนะนำและช่วยออกแบบกิจกรรมที่จะช่วยให้นักศึกษาแต่ละคนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ โดยทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่นักศึกษาทุกคน
จะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การเรียนรู้แบบ 3R x 7C ซึ่งทักษะ 3R ประกอบด้วย  1) Reading 
(อ่านออก) 2) (W)Rriting (เขียนได้) และ 3) (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น) ส่วนทักษะ 7C 
ประกอบไปด้วย 1) Critical thinking and problem solving  (ท ักษะด้านการคิดอย่างมี
ว ิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 2) Creativity and innovation (ทักษะด้านการ
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม) 3) Cross-cultural understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง
ด ้านว ัฒนธรรม และความต ่างด ้านกระบวนทัศน ์ )  4) Collaboration, Teamwork and 
leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ) 5) Communications, 
Information and Media literacy (ทักษะด้านการสื ่อสารสารสนเทศ และรู ้เท่าทันสื ่อ)  6) 
Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร) และ 7) Career and learning skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) โดยทักษะ
ทั้งหมดนั้น จะไม่สามารถเกิดขึ้นเลย หากขาดทักษะการสื่อสารที่ต้องมีทั้งในส่วนของผู้ส่งและ
ผู้รับสาร ทั้งนี้เราจะทราบได้อย่างไรว่านักศึกษามีทักษะการสื่อสาร การวัดผลในลักษณะการวัด
ทักษะนั้นเป็นการวัดที่กำหนดสถานการณ์เพื่อทดสอบการปฏิบัติรายบุคคล ที่มุ ่งเน้นการวัด
พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ทีละคน ตามชิ ้นงานที ่ได้ร ับมอบหมาย อาจวัดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน หรือ คุณภาพของผลงาน หรือ ทั้งสองอย่าง (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2559) จากเหตุ
นั้น ทักษะการสื่อสารนั้นจึงสามารถวัดได้ด้วยการมอบหมายการปฏิบัติงานให้นักศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาได้แสดงความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลอย่างน้อยสองคน
ขึ้นไป หรือระหว่างบุคคลกับกลุ่มคน โดยใช้สื่อในการถ่ายทอดข้อมูลอย่างมีจุดมุ่งหมาย ถูกต้อง
ตามหลักการใช้ภาษา เหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจ (ปราณี ศรีสวัสดิ์, 
2549) ซึ่งทักษะการสื่อสารและทักษะการออกแบบสื่อนั้น ตรงกับทักษะแบบ 3R x 7C ซึ่งเป็น
คุณลักษณะที่เหมาะสมที่นักศึกษาทุกคนต้องมีในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555) โดยในที
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นี้หมายถึง นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษาในระดับปริญญาตรี มีหลายประเภท แต่ละ
ประเภทจะมีแนวคิดและการดำรงชีวิตที่แตกต่างกันออกไป ทั้งในด้านของการศึกษา การเข้า
สังคม (รงค์รบ น้อยสกุล และคณะ, 2562) ซึ่งการพัฒนาประเทศ ต้องให้ความสำคัญกับการ
พัฒนาคนในประเทศให้เข้มแข็ง พร้อมรับกับการเปลี ่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 
การศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย หากการศึกษายังหลงติดอยู่กับสิ่งเดิมที่เคยใช้
ได้ผลในยุคเก่า ย่อมจะส่งผลให้การเรียนรู้ของนักศึกษาไม่สอดคล้องกับโลกที่เป็นจริง ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตที่นับวันจะยิ่งเข้มข้นขึ้น (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2557) 

ทักษะการเรียนรู้แบบ 3R x 7C (วิจารณ์ พานิช, 2555) ตรงกับกระบวนทัศน์ใหม่ของ
การจัดการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ของนักศึกษาตามพระราชบัญญัติ การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ได้กำหนดหลักการจัดการศึกษาว่า “นักศึกษาทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักศึกษาสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการ
เรียนการสอน ต้องส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ” 
โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ต้องได้รับการพัฒนาความสามารถ คุณลักษณะ และทักษะชีวิตอย่าง
รอบด้าน อันเป็นภูมิคุ้มกันพ้ืนฐานที่จะช่วยให้สามารถเผชิญกับปัญหาและความท้าทายในชีวิตได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ องค์ประกอบสำคัญที่จะช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกันให้กับเด็ก รวมถึงเตรียม
ความพร้อมสำหรับการปรับตัวในอนาคต ก็คือ การตระหนักรู้และการเห็นคุณค่าในตนเองและ
ผู้อื่น การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการกับอารมณ์และ
ความเครียด การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2554) ซึ ่งสอดคล้องกับรายงานเรื่ อง “A World Fit for Children” ขององค์การยูน ิเซฟ 
(UNICEF, 2002, as cited in Hosogi et al., 2012) ที่กล่าวว่า เด็กและเยาวชนต้องได้รับการ
กระตุ้นให้แสดงออกในสิ่งที่สอดรับกับการพัฒนาความสามารถ การสร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเอง (Self-esteem) ตลอดจนได้รับความรู้และทักษะที่จำเป็นสำหรับการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง การตัดสินใจ การสื่อสาร และความอดทนต่อการเผชิญชีวิต ซึ่งทั้ง พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และรายงานของ ยูนิเซฟ เรื ่อง “A World Fit for Children” 
(UNICEF, 2002 cited in Hosogi et al., 2012) ล้วนมุ่งเน้นให้นักศึกษามีการพัฒนาตนเองด้วย
ตนเอง ตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่กำลังท้าทายศักยภาพของมนุษย์ สิ่งดังกล่าวคือบริบท ที่
ไม่ว่าผู้คนจะปรับตัวทันหรือไม่ สิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ก็จะเปลี่ยนแปลง สิ่งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ก็จะ
ถูกบังคับให้เปลี่ยน จากเหตุดังกล่าว จึงเป็นหน้าที่ของระบบการศึกษาที่จะบ่มเพาะนักศึกษา ให้
มีความพร้อมในการออกแบบการเปลี่ยนแปลงของตนเอง นำตนเองไปสู่ทักษะที่เหมาะสม ก่อนที่
จะโดนบริบทของสังคมบังคับให้ต้องเปลี่ยนแปลง 

 
การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

จากเหตุขั้นต้น การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมสำหรับการเรียนรู้และการ
ดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ก็คือ การจัดการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง (พิศิษฐ์ พลธนะ และคณะ
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, 2562) โดยการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่นำนักศึกษาไปสู่การเปลี่ยนแปลง
ตนเองอย่างลึกซึ้ง ผ่านประสบการณ์ตรงเพื่อสร้างสำนึกใหม่ที่เปลี่ยนแปลงโลกทัศน์ ก่อให้เกิด
ความเข้าใจในตนเอง เข้าใจโลกและความสัมพันธ์ทางสังคม มีความตื่นรู้ ความสมดุลของชีวิต มี
ทักษะในการค้นคว้า การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การสะท้อนคิด (Reflection) มีความคิด
สร้างสรรค์และจินตนาการ รวมทั้งเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่สามารถสร้างสังคมที่เป็นธรรมและ
สันติสุข (โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2553) 

การเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง (Transformative Learning) คือ การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นบน
พื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ส่วนบุคคล เพื่อสร้างให้เกิดกระบวนการใคร่ครวญสะท้อนคิด
ภายในตัวบุคคล จนเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบคิด รวมถึงมุมมองในการให้ความหมาย และ
โครงสร้างภายในจิตใจของแต่ละบุคคล โดยอาศัยการตีความ สะท้อนคิดใคร่ครวญอย่า งมี
วิจารณญาณ ประเมินคุณค่าจากประสบการณ์ของตนเองร่วมกับประสบการณ์ของกลุ่มผ่าน
กระบวนการสุนทรียสนทนาที่ครอบคลุมมุมมองและบริบททางสังคมวัฒนธรรมอย่างเป็นองค์รวม 
การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มากกว่าการเรียนเพื่อให้ได้รับความรู้
เชิงข้อเท็จจริงเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเรียนรู้ที่นักศึกษาจะเปลี่ยนแปลงจากสิ่งที่ตนได้เรียนรู้
ไปในทิศทางที่มีความหมายหรือมีความสำคัญมากขึ้น  

จุดมุ่งหมายของแนวคิดนี้ไม่ใช่แค่เพียงการสร้างองค์ความรู้ แต่คือการพัฒนามนุษย์ทั้ง
ด้านความคิด ความรู้สึก การกระทำ โดยการเปลี่ยนแปลงจากภายในที่เป็นรากฐานของบุคคล
เพื่อให้สามารถเข้าใจในตนเองอย่างลึกซึ้ง รวมทั้งตระหนักต่อความสัมพันธ์กับเพื่อนมนุษย์และ
มุมมองต่อสังคม สภาพแวดล้อม ไปจนถึงการตัดสินใจเพ่ือนำตนเองไปสู่บทบาทใดบทบาทหนึ่งที่
เปลี่ยนไป (Mezirow, 2000) 

 
การกำกับตนเอง 

การเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น นักศึกษาที่มี
วิธีการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง (Self-regulation learning) จะเป็นผู้ที่มีความสำเร็จในการ
เรียนสูง โดยให้เหตุผลว่า เมื่อนักศึกษามีการกำกับตนเอง จะมีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
ตนเอง มีการควบคุมพฤติกรรมในการเรียน สามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รู้ว่าจะใช้
ยุทธวิธีใดในการเรียน มีการจูงใจตนเอง และสามารถควบคุมตนเองให้กระทำพฤติกรรมเพื่อไปสู่
การบรรลุเป้าหมาย (Winne, 1997) การเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory) โดยมีการศึกษาเกี่ยวกับ การ
เรียนรู้โดยการกำกับตนเองอย่างกว้างขวาง นักการศึกษาต่างให้การยอมรับว่า การกำกับตนเองมี
ผลต่อนักศึกษามากที่สุด เพราะการกำกับตนเองเป็นรูปแบบของความพยายาม ที่จะทำงานใน
หน้าที่โดยใช้ทักษะที่มีอย่างเหมาะสม (Butler & Winne, 1995) นักศึกษาที่มีการกำกับตนเอง 
จะมีลักษณะกระตือรือร้น สามารถจัดการสิ่งต่าง ๆ โดยใช้ยุทธวิธีทางปัญญาและการรู้คิด เพ่ือ
การปฏิบัติให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ (Purdie et al., 1996) 
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การกำกับตนเอง เป็นหลักการสร้างวินัย โดยประยุกต์กระบวนการทางการศึกษามาสร้าง
วินัยให้กับนักศึกษา เมื่อนักศึกษามีการกำกับตนเอง จะมีความรับผิดชอบ ซึ่งเป็นต้นทางที่นำไปสู่
ความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ซึ่งเหมาะอย่างมากที่จะนำทฤษฎีนี้มาใช้คู ่กั บการเรียนรู้เพื่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างรูปแบบการเรียนที่จะสามารถพัฒนานักศึกษา ให้มีทักษะที่เหมาะสม
สำหรับชีวิตในศตวรรษที่ 21  

การจัดการเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบันนั้น อินเตอร์เน็ตถือว่ามีอิทธิพล
อย่างมาก ช่วยทั้งด้านการสื่อสาร การทำงาน การศึกษา ความบันเทิง และ อื่น ๆ (วิมลพรรณ 
อาภาเวท และคณะ, 2554) ภาณุวัฒน์ กองราช และ กมลวรรณ โอฬาพิริยกุล  (2554) ได้ให้
ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง เว็บพื้นฐานในการบริการ ที่จะให้แต่ละบุคคล
สามารถสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบ มีการสร้างบัญชีรายชื่อผู้ติดต่อ ที่สามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นหรือสิ่งที่สนใจเหมือนกันได้ โดยผ่านการติดต่อกันเป็นเครือข่าย สื่อสังคมออนไลน์ 
นับว่าเป็นอีกสิ่งหนึ่งในระบบอินเตอร์เน็ต ที่สำคัญต่อการดำรงชีวิตของบุคคลทั่วไป ทุกเพศทุกวัย 
เป็นสิ่งที่ทำให้เกิดการเรียนรู้และองค์ความรู้ใหม่ ๆ อีกทั้ง สื่อสังคมออนไลน์และโซเซียล  มิเดีย 
ยังมีบทบาทในการสร้างสรรค์และก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่หลากหลาย (ประวิตร จันทร์อับ, 
2561)  

 
แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้รูปแบบการ
เรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ร่วมกับกลวิธีการกำกับตนเอง 
 เริ่มจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับ ทฤษฎี และแนวคิด
พื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ ใช้กระบวนการวิจัยเชิงเอกสาร เพื่อสร้าง
ต้นแบบแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ร่วมกับกลวิธีการกำกับตนเอง โดย
ดำเนินการวิเคราะห์ตารางเปรียบเทียบ รูปแบบการใช้กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียน และ 
เปรียบเทียบรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ของนักการศึกษารายต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบ กลวิธีการกำกับตนเองในการเรียนของนักการศึกษา และ กลวิธี
การกำกับตนเองที่ผู้วิจัยเลือกใช้จากผลการวิเคราะห์ตาราง 

 

กลวิธีการกำกับตนเอง 

Zimmerma
n & 

Martinez-
Pons, 1986 

Lindner 
& 

Harris, 
1993 

Ley & 
Young, 
2001 

Kuhl & 
Kraska, 
1994 

Bandura
, 1986 

ผู้วิจัย 

การประเมินตนเอง       
การตั ้งเป้าหมายและ
การวางแผน 

 
 

 
 

  
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กลวิธีการกำกับตนเอง 

Zimmerma
n & 

Martinez-
Pons, 1986 

Lindner 
& 

Harris, 
1993 

Ley & 
Young, 
2001 

Kuhl & 
Kraska, 
1994 

Bandura
, 1986 

ผู้วิจัย 

การจ ัดร ูปแบบและ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบ   

 
 

 
 

  

การค้นหาข้อมูล       
การจดบันทึกและเฝ้า
ติดตาม 

 
 

 
 

  

การจัดสภาพแวดล้อม       
การให้รางวัลต่อ
ความสำเร็จและลงโทษ
ต่อความล้มเหลวของ
ตนเอง 

      

การท ่องซ ้ำและการ
จดจำ 

 
     

การขอความช่วยเหลือ
ทางสังคมจากเพ่ือน 

 
     

การขอความช่วยเหลือ
ทางสังคมจากครู 

 
     

การขอความช่วยเหลือ
ทางสังคมจากคนอ่ืน 

 
     

ทบทวนจากบันทึกต่าง 
ๆ  

 
     

การทบทวนจากบันทึก
ต่าง ๆ (ข้อสอบ) 

 
 

 
  

 

การทบทวนจากบันทึก
ต่าง ๆ (ตำราเรียน) 

 
     

การรู้คิด       
กลวิธีการเรียน       
ความร ู ้ ส ึ กท ี ่ ไ วต่ อ
บริบท 

 
 

    

การประเมินคุณภาพ       
การควบคุมความใส่ใจ       
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กลวิธีการกำกับตนเอง 

Zimmerma
n & 

Martinez-
Pons, 1986 

Lindner 
& 

Harris, 
1993 

Ley & 
Young, 
2001 

Kuhl & 
Kraska, 
1994 

Bandura
, 1986 

ผู้วิจัย 

การควบคุมอารมณ์       
ก า ร แ ก ้ ป ั ญ ห า ที่
ล้มเหลว 

   
 

  

 

สรุปขั้นตอนของกลวิธีการกำกับตนเองที่ผู้วิจัยเลือกใช้จากผลการวิเคราะห์ตาราง  
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินตนเอง     
ขั้นตอนที่ 2 การตั้งเป้าหมาย และการวางแผน   
ขั้นตอนที่ 3 การจัดรูปแบบและเปลี่ยนแปลงรูปแบบ   
ขั้นตอนที่ 4 การจดบันทึกและเฝ้าติดตาม 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดสภาพแวดล้อม 
ขั้นตอนที่ 6 การให้รางวัลต่อความสำเร็จและลงโทษต่อความล้มเหลวของตนเอง 
ขั้นตอนที่ 7 การทบทวนจากบันทึกต่าง ๆ (ข้อสอบ) 

ตารางที่ 2 ตารางวิเคราะห์รูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงของนักการศึกษา 
และ รูปแบบการเรียนรู้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยเลือกใช้จากผลการวิเคราะห์ตาราง 

 

ชื่อ Mezirow, J., 2000 

พิศิษฐ์ 
พลธนะ 

และคณะ 
2562 

เสถียร 
พูลผล 

และคณะ
, 2561 

พัชรี 
ศีรษะภูมิ
, 2559 

หฤทัย 
อนุสสร
ราชกิจ, 
2556 

ผู้วิจัย 

1. การให้นักศึกษาได้เผชิญ
กับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไป
ตามมุมมองเดิมของตน 

     

2. การตรวจสอบตนเอง      
3. การประเมินสมมุติฐานเดิม

ของตนอย่างจริงจัง 
     

4. การเปิดใจยอมรับ 
การเปลี่ยนแปลง 

     

5. ค้นหาทางเลือกใหม่      
6. วางแผนการกระทำใหม่      
7. การหาความรู้และทักษะ

สำหรับการปฏิบัติตามแผน 
     
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ชื่อ Mezirow, J., 2000 

พิศิษฐ์ 
พลธนะ 

และคณะ 
2562 

เสถียร 
พูลผล 

และคณะ
, 2561 

พัชรี 
ศีรษะภูมิ
, 2559 

หฤทัย 
อนุสสร
ราชกิจ, 
2556 

ผู้วิจัย 

8. เริ่มทดลองทำตามบทบาท
ใหม่ 

     

9. การสร้างความสามารถ
และความมั่นใจในบทบาท
และความสัมพันธ์ใหม่ 

     

10. การบูรณาการจนเป็นวิถี
ชีวิตใหม่ของตน 

     

 
สรุปขั้นตอนของการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ผู้วิจัยเลือกใช้จากผลการวิเคราะห์ตาราง 
 ขั้นตอนที่ 1 การให้นักศึกษาได้เผชิญ กับวิกฤติการณ์ที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบตนเอง         
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินสมมุติฐานเดิมของตนอย่างจริงจังบทบาทและความสัมพันธ์
ใหม ่
 ขั้นตอนที่ 4 การค้นหาทางเลือกใหม่       
 ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนการกระทำใหม่    
 ขั้นตอนที่ 6 การหาความรู้และทักษะสำหรับปฏิบัติตามแผน 
 ขั้นตอนที่ 7 การเริ่มทดลองทำตามระบบใหม่ 
 ขั้นตอนที่ 8 การสร้างความสามารถและความมั่นใจในบทบาทและความสัมพันธ์ใหม่  
 ขั้นตอนที่ 9 การบูรณาการจนเป็นวิถีชีวิตใหม่ของตน 
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แผนภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลง ตามกลวิธีการกำกับตนเอง 

 
แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้รูปแบบ

การเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลง ร่วมกับกลวิธีการกำกับตนเอง ซึ่งในแนวทางดังกล่าว สามารถ
ใช้จัดการเรียนการสอนได้ทั้งแบบในชั้นเรียนปกติ และการเรียนการสอนออนไลน์ เริ่มต้นด้วย
การปฐมนิเทศนักศึกษา ผู้สอนแจ้งกติกา เครื่องมือต่าง ๆ และรูปแบบการเรียน เมื่อเสร็จสิ้น
แล้ว ดำเนินการทดสอบก่อนเรียนและวัดการกำกับตนเอง หลังจากนั้นผู้สอนต้องให้โจทย์ที่ท้า
ทายเพื่อให้นักศึกษาได้เผชิญกับสิ่งที่ไม่เป็นไปตามมุมมองเดิมของตน เปิดโอกาสให้นักศึกษา
ค้นหา และนำเสนอคำตอบให้กับผู้สอน ผู้สอนให้ Feedback พร้อมกับมอบแหล่งการเรียนรู้ที่
เกี่ยวข้อง  

เมื่อนักศึกษาเลิกเรียนและกลับบ้าน นักศึกษาต้องเริ่มประเมินรูปแบบการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับตน ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้และวางแผนการเรียนรู้ของตน ดำเนินการตามแผนนั้น 
ๆ โดยมุ่งค้นหาทางเลือกใหม่ ๆ สำหรับคำตอบ ด้วยแหล่งการเรียนรู้ที่ผู้สอนมอบให้ หรือ แหล่ง
การเรียนรู้อื่นนักศึกษาต้องจดบันทึกพฤติกรรมของตนเองตามแบบบันทึกการกำกับตนเองซึ่ง
ผู้สอนสามารถใช้ได้ทั้งแบบกระดาษ หรือ เครื่องมือจดบันทึกออนไลน์ มีการประเมินแผน หรือ 
รูปแบบการเรียนของตน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงได้เมื่อรู้สึกว่าไม่เหมาะสม นอกจากนี้ยังต้องมี
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การกำหนดกลไกการให้รางวัลเมื่อสามารถทำได้ตามแผนหรือลงโทษตนเองเมื่อไม่สามารถทำได้
ตามแผน 

เมื่อกลับเข้าชั้นเรียน นักศึกษานำเสนอคำตอบที่เตรียมมา หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
ผู้สอนสามารถให้ Feedback และแหล่งการเรียนรู้เพ่ิมเติม โดยนักศึกษาต้องกลับไปเรียนรู้ด้วย
ตนเองตามแผนจากกลวิธีการกำกับตนเองอีกครั้ง แต่ถ้าหากคำตอบเป็นไปตามเกณฑ์ ผู้สอน
สามารถมอบโจทย์ใหม่ เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาความสามารถและความมั่นใจ จนกลายเป็นชุด
ความคิดใหม่ เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งความรู้ วิธีคิด และรูปแบบการดำเนินชีวิต โดยเมื่อสิ้นสุด
ระยะเวลาการจัดการศึกษา ผู้สอนต้องมีการทดสอบหลังเรียน รวมถึงวัดการกำกับตนเองอีก
ครั้ง เพ่ือนำไปเปรียบกับกับผลการทดสอบก่อนเรียน 

 
สรุป 
 กระบวนการนี้จะทำให้นักศึกษาสามารถออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งในบทความนี้หมายถึง ทักษะการสื่อสาร รวมถึง
สามารถกำกับตนเองให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองจนเสร็จสิ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตร
พันธ์ ดุสิตกุล (2561) ที ่พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมตามทฤษฎีการเรียนรู ้ เพื ่อการ
เปลี่ยนแปลงและทฤษฎี การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อลดพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของ
นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต ที ่ส ่งผลให้คะแนนเฉลี ่ยการลดพฤติกรรมการดื่ม
แอลกอฮอล์ด้านความรู้ เจตคติ การปฏิบัติ และความถี่ของกลุ่มทดลองในระยะหลังการทดลอง
และระยะติดตามผลสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างงมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัย
ของ อานวัฒน์ บุตรจันทร์ (2552) ที่สอนเสริมด้วยพอดคาสต์โดยใช้กลวิธีในการกำกับตนเองใน
รายวิชา การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการศึกษา ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการกำกับ
ตนเองของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งนิสิตที่เรียนเสริมด้วยพอดคาสต์โดยใช้กลวิธีในการ
กำกับตนเอง มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังเรียนและคะแนนการกำกับตนเองสูงขึ้น 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นั่นหมายความว่าการเรียนรู้เพื่อการเปลี่ยนแปลงเมื่อ
ประยุกต์ใช้ร่วมกับการกำกับตนเอง จะสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักศึกษา ช่วยให้
นักศึกษามีวินัย เป็นบุคคลที่สามารถเปลี่ยนแปลงตนเอง เพ่ือรับมือกับความท้าทายในศตวรรษ
ที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม 
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