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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของระบบบันทึกข้อมูล 
2) พัฒนาระบบบันทึกข้อมูล ที่ใช้ในงานประกันคุณภาพภายใน และ 3) ประเมินความเหมาะสมของระบบ
บันทึกข้อมูล ที่ใช้ในงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี การวิจัยมี 3 ขั้นตอน ขั้นตอน
ที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรทั้งหมดเป็น
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอนโรงเรียนบ้านนาสาร จำนวน 70 คน ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบบันทึก
ข้อมูล โดยการนำระบบบันทึกข้อมูล เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอคำแนะนํา จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 ท่าน ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ และประเมินความเหมาะสมของพัฒนาระบบบันทึก โดยให้ผู้บริหาร
และครูผู้สอน ไปศึกษาทำความเข้าใจ ทดลองใช้จริงเป็นเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยได้ติดตั้งระบบให้กับโรงเรียน
บ้านนาสาร พร้อมคู่มือการใช้ระบบ และแบบประเมินความเหมาะสม เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินความ
เหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพปัญหาและความต้องการ จากการสนทนากลุ่มพบว่า โดยรวม คณะครูส่วนใหญ่ขาดความรู้

ความเข้าใจในการเก็บข้อมูล จากการสังเกตพฤติกรรมการทำงาน สำหรับใช้ในงานประกันคุณภาพภายใน และ
ไม่มีการดำเนินการใด ๆ เกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ ข้อมูลเก่าๆ ศูนย์หาย  

2. ผู้วิจัยนําระบบที่ใช้ G Suite for education เป็นฐาน หาค่าความตรงเชิงเนื ้อหา ได้ค่าที ่ 0.84 
จากนั้นจึงได้นำระบบที่ได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนําของผู้เช่ียวชาญไปใช้จริง 

3. ระบบบันทึกข้อมูลที่ใช้ในงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ: ระบบบันทึกข้อมูล, การประเมินคุณภาพผู้เรียน, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, 

โรงเรียนบ้านนาสาร 
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** สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to study the problem condition and the 

requirements of the data recording system 2) to develop a data record system used in internal 
quality assurance work; and 3) to assess the suitability of the record keeping system. used in 
internal quality assurance Ban Na San School, Surat Thani. The research consisted of 3 steps. 
and the need to develop a data recording system The sample group consisted of the total 
population, including 70 administrators and teachers of Ban Nasan School. Step 2: Develop a 
data record system. by bringing a data record system Offer an advisor for advice. Then bring it 
to 5 experts. Step 3: Experiment and evaluate the suitability of developing a recording system. 
by allowing administrators and teachers to study and understand the actual trial lasted for 1 
month. The researcher installed the system for Ban Na San School. with system user manual 
and the suitability assessment form Appropriateness Assessment Tools The data were analyzed 
using basic statistics such as mean and standard deviation. 

The results of this research found that: 
1. Problem conditions and needs from the group discussion, it was found that, overall, 

most teachers lacked knowledge and understanding in collecting data for use in internal quality 
assurance tasks. and no action is taken About the systematic recording of old data, zero lost. 

2. The researcher used the system that uses G Suite for education as the base to find the 
content validity at 0.84. Then the system that has been modified according to the advice of 
experts is put into practice. 

3. The data recording system used in internal quality assurance work found that overall, 
it was found that it was appropriate at the highest level. 

Keywords: Data recording system, Student quality assessment, Internal quality assurance, 
Bannasan School 
 
บทนำ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในจึงมีความสำคัญมากในสถานศึกษา 
เนื ่องจากออกเป็นกฎกระทรวงที ่กำหนดให้
สถานศึกษาต้องปฏิบัติ ผนวกกับโรงเรียนบ้าน
นาสารถึงช่วงรับการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ ทำให้การบันทึกข้อมูล ตลอดจนการ
จัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นสิ่งสำคัญ ที่
ควรพัฒนา แต่ในขณะนี้ ได้เกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่า 
2019 (COVID-19) สำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) หรือ สมศ. กล่าวว่า “พร้อมที ่จะ
ดําเนินงานตามนโยบายของรัฐเพื ่อความ
ปลอดภัยของทุก ๆ ท่านประกอบกับในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ สมศ. ได้มี
การเน้นย้ำอยู่เสมอ เรื่องการลดภาระเอกสาร
ของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาไม่จำเป็นต้อง
จัดเตรียมเอกสารใด ๆ เพิ่มเติมเพราะคณะผู้
ประเมินจะพิจารณาจากร่องรอยหลักฐานเชิง
ประจักษ์ที ่สถานศึกษาใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง” ซึ ่งทำให้ผู ้จ ัดทำตระหนักได้ว่ า การ
พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 
โดยสามารถดำเนินการได้บนโลกออนไลน์  
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ระบบเคร ือข ่ ายคอมพ ิ วเตอร ์ ได้
เจร ิญก ้าวหน ้าและม ีบทบาทในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน การทำงานขององค์กรให้มี
ความทันสมัย ถูกต้องและรวดเร ็ว ระบบ
องค ์กรในป ัจจ ุบ ันม ีการใช ้อ ุปกรณ์ ทาง
เทคโนโลยีมากขึ้นเพื่อช่วยในการทำงานด้าน
การจัดการ การประมวลผลข้อมูล สามารถให้
ข้อมูลที่ มีความสอดคล้องกับการดำเนินงาน
ขององค ์กร ซ ึ ่ งประกอบด้วยการบร ิหาร
ทรัพยากรทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ระบบ
ฐานข้อมูล และคลังข้อมูลระบบการสื่อสาร
และเครือข่าย ระบบสนับสนุนการ ตัดสินใจ 
ระบบการวางแผนการใช้ทรัพยากรตลอดจน
ระบบความปลอดภัยและสารสนเทศ เพื่อการ 
บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ท ั ้ งเป ็นเคร ื ่องม ือในการเพ ิ ่มพ ูน ท ักษะ 
ความสามารถ ของบ ุคลากรให ้สามารถ
ตอบสนองเป้าหมายและนโยบายการปฏิบัติ
ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการ
ฐานข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ 
จะทำให้การตรวจสอบข้อมูล การเรียกขอ 
และการรายงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่าง
สะดวกรวดเร็ว โดยข้อมูลที่จัดเก็บเน้นความ
สมบูรณ์ ถูกต้อง ทั้งนี้บุคลากรทุกคนในองค์กร
ต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล เพื่อความ
ถูกต้องและเข้าใจ ตรงกันในการนำเสนอข้อมูล
ต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เข้ามามีบทบาทเป็นอย่าง กว้างขวาง และ
ระบบการทำงานส่วนใหญ่เชื่อมต่อด้วยระบบ
เครือข่ายเพื่อวัตถุประสงค์ ในการทำงานและ
การใช ้ข ้อม ูลร ่วมก ัน อ ีกท ั ้ งข ้อม ูลของ
สถานศึกษาจัดเป็นสารสนเทศที่มีความสำคัญ
ต่อการปฏิบัติงาน การควบคุม ติดตามและ
ประเม ิ นผล ตลอดจนรายงานผลการ

ดำเนินงานของสถานศึกษา อันเป็นกลไกหนึ่ง
ของการ บริหารจัดการสถานศึกษา ผู้บริหาร 
และผู ้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาจำเป็นต้อง
อาศ ัยข ้อม ูลพ ื ้นฐานใน การวางแผนการ
ปฏิบัติงาน และการดำเนินที่มีประสิทธิภาพ
และประส ิทธ ิผล อ ันม ีส ่ วนช่ วยให ้การ 
ปฏิบัติงานและการบริหารจัดการสถานศึกษา
บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

จากความเป็นมาและความสำคัญของ
ปัญหา ของการบันทึกข้อมูลบนเครือข่าย
ดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุจ ูงใจให้ผ ู ้จ ัดทำมี
แนวคิดในการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล เพ่ือ
ใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านนาสาร โดยนำโปรแกรม G Suite for 
Education มาเป ็นแนวทางในการพ ัฒนา
ระบบและแก้ไขปัญหาดังท ี ่กล ่าวมาแล้ว
ข ้างต ้น ทางให ้ผ ู ้ว ิจ ัยม ีความสนใจท ี ่จะ
ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบบันทึก
ข ้อม ูล G Suite for Education เพ ื ่ อใช ้ ใน
ระบบประกันคุณภาพภายใน ให้โรงเรียนใน
แห ่งน ี ้  เพ ื ่อเป ็นข ้อม ูลช ่วยประกอบการ
ตัดสินใจสำหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และเป็นแนวทาง
สำหรับองค์กรในการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล
เพ่ือการบริหารจัดการโรงเรียน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความ
ต้องการของระบบบันทึกข้อมูล ที่ใช้ในงาน
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุ
ราษฎร์ธานี 

2. เพื่อพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล ที่ใช้
ในงานประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้าน
นาสาร สุราษฎร์ธานี 
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3. เพื ่อประเมินความเหมาะสมของ
ระบบบันทึกข้อมูล ที่ใช้ในงานประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มทดลอง 
ประชากรที่ใช้ในการทดลองใช้ระบบ

บันทึกข้อมูล เพื่อใช้ในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี เพ่ือ
ประเมินความเหมาะสมของการนำระบบที่
ผ ู ้ว ิจ ัยพัฒนาขึ ้นไปใช้ได้แก่ ผู ้บริหารและ
ครูผู ้สอน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี 
จำนวน 70 คน 

2. วิธีดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา และ

ความต้องการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล ที่ใช้
ในระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้าน
นาสาร สุราษฎร์ธานี 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาระบบบันทึกข้อมูล 
ที่ใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้ระบบและ
การประเมินความเหมาะสมของพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูล ที ่ใช้ในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบ

ประเมินความเหมาะสมในการนําระบบไปใช้ที่
ผ ู ้ ว ิ จ ั ยได ้พ ัฒนาข ึ ้ นซ ึ ่ งม ี ล ั กษณะเป็น
แบบสอบถามความเหมาะสมในการนําระบบ
ไปใช้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท ี ่  1 ข ้อม ูลท ั ่ วไปของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเหมาะสมในการนําระบบไปใช้ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด 
4. ขั ้นตอนการทดลองใช้ระบบ และ

การประเมินความเหมาะสมของพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูล ที ่ใช้ในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี 

4.1 นําประเมินความเหมาะสมของ
พัฒนาระบบบันทึกข้อมูล ที่ใช้ในระบบประกัน
คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์
ธานีโดยให้ครูไปศึกษาทำความเข้าใจ ทดลอง
ใช้เป็นเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยเดินทางไปมอบ
คู่มือและแบบประเมินความเหมาะสมของการ
นําคู่มือไปใช้ พร้อมทั้งชี ้แจงด้วยตนเองและ
นัดวันเวลาในการมาเก็บแบบประเมินความ
เหมาะสมของการนําระบบไปใช้ โดยการตอบ
แบบประเมินความเหมาะสมของพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูล ที ่ใช้ในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี โดย
พิจารณาในองค์ประกอบดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้าง องค์ประกอบ 
การพัฒนาพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล ที่ใช้ใน
ระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนา
สาร สุราษฎร์ธานี ให้เหมาะสมกับระบบระบบ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุ
ราษฎร์ธานี 

2) ด้านเนื้อหาการพิจารณาค่า
ดัชนีความสอดคล้องของการพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูล ที่ใช้ในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี 
จะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50-
1.00 พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2550) จึงจะแสดงว่า
ระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนา
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สาร สุราษฎร์ธานี มีความสอดคล้องด ้าน
เนื้อหา สามารถวัดได้ตามจุดประสงค์ 

4.2 นําระบบระบบบันทึกข้อมูล ที่
ใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี มาปรับปรุง แก้ไขใน
ส่วนที ่บกพร่องจากผู ้บริหาร และครูผู ้สอน
เสนอแนะให้สมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น เพื่อให้ได้ระบบ
บันทึกข้อมูล ที ่ใช้ในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี ที่
พร้อมใช้ในสถานการณ์จริง 

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเก็บ
รวบรวมข ้อม ูล ค ือ แบบประเม ินความ
เหมาะสมที ่ผ ู ้ว ิจ ัยสร้างขึ ้น มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามความเหมาะสมในการนําไปใช้ใน
การปฏิบัติงานของระบบ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา 
และความต้องการพัฒนาระบบบันทึกข้อมูล ที่
ใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน
บ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี 

1.1 สภาพปัญหาและความต้องการ 
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า คณะครูส่วนใหญ่
ขาดความร ู ้ความเข ้าใจในการเก ็บข ้อมูล
สำหรับใช้ในงานประกันคุณภาพภายใน ว่า
เป็นอย่างไร มีหลักในการดำเนินการอย่างไร มี
ขั้นตอน กระบวนการในการดำเนินการอย่างไร 
ใครควรมีบทบาทอย่างไร ส่วนใหญ่เข้าใจว่า 
ต้องเตรียมเอกสารจำนวนมาก สิ้นเปลืองไป
กับกระดาษหรือทรัพยากร อีกทั้งยังเพิ่มภาระ
ให้กับครูผู ้สอน ส่วนใหญ่จะดำเนินการเพ่ือ
วัตถุประสงค์ในการจัดทำ SAR เท่านั้น ส่วนใน
ด้านความต้องการ พบว่าคณะครูต้องการให้ 
เป็นระบบที่ช่วยจัดเก็บข้อมูล ตลอดจนการ

ประเมินนักเรียน ให้สามารถดำเนินการที่ใดก็
ได้ ไม่สิ้นปลืองกระดาษ และสามารถทราบผล
การประเมินได้ในทันที อีกทั้งยังต้องการคู่มือ
หรือแนวทางในการใช้งานระบบ ที่สามารถส่ง
ต่อให้ครูที่มาทำงานใหม่ หรือหากมีการเปลี่ยน
ผ่านระบบนั้นก็ต้องใช้งานง่าย เพื่อให้การส่ง
ต่อไปยังผู้รับงานใหม่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 .2  การวางแผนและกำหนด
ทางเลือกจากการสนทนากลุ่ม พบว่า ไม่มีการ
ดำเนินการใด ๆ ที ่ เก ี ่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพภายใน ดังนั้นก่อนการดำเนินการ ควร
มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจแก่คณะครูทุก
คน โดยเฉพาะผู ้ร ับผิดชอบที ่ฝ ่ายบร ิหาร
มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที ่เก ี ่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพภายใน ในด้านความต้องการ 
พบว่า ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้แก่ผู้รับผิดชอบ เพื่อจะได้เป็นแกนนํา
ในการดำเนินการต่อไป 

1.3 การสร้างสื่อคู ่มือการใช้งาน
ระบบบันทึกข้อมูล และการพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูลงานประกันคุณภาพภายใน จาก
การสนทนากลุ่ม พบว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มา ไม่มีการดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการ
ระบบบันทึกข้อมูล และไม่มีการดำเนินงานที่
ชัดเจน แต่พบว่ามีการใช้สื่อในการบันทึกก็คือ 
แบบบันทึกการประเมินคุณภาพผู้เรียน 

1.4 การนำข ้อม ูลมาใช ้ ในการ
บริหารจัดการ จากการสนทนากลุ ่มพบว่า
ตลอดระยะเวลาที ่ผ ่านมา ไม่ม ีการบันทึก
ข้อมูลไว้ ข้อมูลเก่าๆ ศูนย์หาย ทำให้โรงเรียน
ไม่มีข้อมูลไว้ใช้ในการวางแผน ในการบริหาร
จัดการงานด้านต่างๆ เนื ่องจากรูปแบบที่
จัดเก็บในรูปของกระดาษ ทำให้ข้อมูลเหล่านั้น
ถูกย่อยสลายไปตามธรรมชาติ และการเปลี่ยน
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ผ่านของบุคคล ทำให้ระบบที่มีอยู่ไม่มีความ
ต่อเนื ่อง ทำให้ต้องเร ิ ่มปรับปรุง หรือเริ่ม
ระบบงานใหม่ทุกครั้งเมื่อถึงรอบการประเมิน  

2. ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบบันทึก
ข้อมูล เพื่อใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี  

ผลการศึกษาเอกสาร งานวิจ ัยและ
สภาพปญหาที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูล ได้นํามาจัดทำเป็นระบบบันทึก
ข้อมูลเพื่อใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี เพ่ือใหครูใช
เป็นระบบบันทึกข้อมูลเพื่อใช้ในระบบประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบด้วย การจัดทำระบบ
บันทึกข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้บริการ
ของ G Suite for education เป็นฐาน โดยใน
หน ้าเมน ูหน ้าแรก ว ิธ ีการใช ้ งานระบบ 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3 
คำสั ่งที ่ 318/2563 ค่าเป้าหมายมาตรฐาน
การศึกษา และ SAR ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำ
ระบบบันทึกข้อมูล ที ่ได้มีการปรับแกตาม
คำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ เมื่อจัดทำสาระของ
ระบบเป็นที่เรียบร้อยแลว จึงได้นําระบบที่ได้
ใหผู้ เช ี ่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหาอีกครั้ง ผลจากการตรวจสอบระบบผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน โดยการหาค่าความ
ตรงเชิงเนื ้อหา คา IOC ได้คาที ่ 0.84 ซึ ่งสูง
พอที่จะใชในการวิจัย ได้นําโครงร่างที่ได้มีการ
ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 
เมื่อจัดทำระบบบันทีกข้อมูลเรียบร้อยแลวจึง
ได้นําระบบที่ได้ไปใชจริง 

3. ขั้นตอนที่ 3 การทดองใช้ระบบ และ
การประเมินความเหมาะสมของระบบบันทึก
ข้อมูล เพื่อใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี  

โดยภาพรวมแล้วผู้ตอบแบบสอบถาม
เห็นว่าระบบบันทึกข้อมูล เพื ่อใช้ในระบบ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุ
ราษฎร์ธานีทั้งภาพรวม และรายด้านมีความ
เหมาะสมระดับมาก  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหา และ
ความต้องการระบบบันทึกข้อมูล เพื ่อใช้ใน
ระบบประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนา
สาร สุราษฎร์ธานี 

1.1 สภาพปัญหาและความต้องการ 
จากการสนทนากลุ่ม พบว่าคณะครูส่วนใหญ่
ขาดความร ู ้ความเข ้าใจในการเก ็บข ้อมูล
สำหรับใช้ในงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่ง
สอดคล้องกับวัชรศักดิ์ สงค์ปาน (2558) ได้
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน 
เพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า
ระบบการประก ั นค ุณภาพภายในของ
สถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษาไม่ได้
สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจัง มุ่งเน้น
การปรับปรุงเพื ่อให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายนอกเท่านั้น  

1.2 การวางแผนการดำเนินการจาก
การสนทนากลุ่ม พบว่า ไม่มีการดำเนินการใด 
ๆ ซ ึ ่งสอดคล้องกับ ส ุพ ิชญา กล ันนุร ักษ์ 
(2559) ได ้ศ ึกษา การดำเน ินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาด
กลางในกลุ ่มเกาะแก้ว ผลการว ิจ ัยพบว่า 
ต้องการพัฒนา พิจารณามาตรฐานที่ 15 การ
จัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเน้น แนวทางการ
ปฏิร ูปการศึกษา เพื ่อพัฒนาและส่ งเสริม
สถานศึกษาให้ยกระดับคุณภาพสูงข ึ ้น ที่
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เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน ดังนั้น
ก่อนการดำเนินการ ควรมีการสร้างความรู้ 
ความเข ้าใจแก่คณะครูท ุกคน โดยเฉพาะ
ผู้รับผิดชอบที่ฝ่ายบริหารมอบหมายให้ปฏิบัติ
หน้าที่เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน 

1.3 การสร้างสื ่อคู ่มือการใช้งาน
ระบบบันทึกข้อมูล และการพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูลงานประกันคุณภาพภายใน จาก
การสนทนากลุ่ม พบว่าตลอดระยะเวลาที่ผ่าน
มา ไม่มีการดำเนินงานที่ชัดเจน แต่พบว่ามี
การเก็บข้อมูลโดยใช้กระดาษในการบันทึก
ข้อมูลในลักษณะรูปเล่มก็คือ แบบบันทึกการ
ประเมินคุณภาพผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับ รัตน์
จินันท์ ไพรดีพะเนาว์ (2558) ได้ศึกษาพบว่า 
ความต้องการการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในของคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั ้นพื ้นฐานของโรงเร ียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า อ ุ ด ร ธ า น ี  เ ข ต  3  คื อ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานควร
ได้ร ับความรู ้ความเข้าใจเร ื ่องการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีความตระหนักถึง
ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศ ึ กษา  และคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานควรมีส่วนร่วมในการ
เผยแพร่ประชาส ัมพันธ ์ และแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ ์ผลการประเมิน ของสถานศึกษา
ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อนำผลมา
ปรับปรุง พัฒนาการศึกษาให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่องตามลำดับ 

1.4 การนำข ้อม ูลมาใช ้ ในการ
บริหารจัดการ จากการสนทนากลุ ่มพบว่า
ตลอดระยะเวลาที ่ผ ่านมา ไม่ม ีการบันทึก

ข้อมูลไว้ ข้อมูลเก่า ๆ ศูนย์หาย ทำให้โรงเรียน
ไม่มีข้อมูลไว้ใช้ในการวางแผน ในการบริหาร
จัดการงานด้านต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ อาพร 
สุนทรวัฒน์ และ ทัดทอง พราหมณ์ (2560) ได้
ทำการวิจ ัยเร ื ่อง การประยุกต์ใช ้ Google 
Sheet สำหรับการบร ิหารงบประมาณ ได้
กล่าวไว้ว่า ด้านการบริหาร หัวหน้างาน และผู้
ที ่เกี ่ยวข้องสามารถเห็นข้อมูลการเบิก-จ่าย
งบประมาณได้แบบ Realtime เป็นปัจจุบัน 
ทำให้สามารถวางแผน หรือตัดสินใจในการ
เร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ หรือเสนอแนะ
การเบ ิกจ ่ายงบประมาณได ้อย ่างถ ูกต ้อง 
รวดเร็ว และยังสามารถประหยัดงบประมาณใน
การดูแลข้อมูล และการจัดซื้อกระดาษ เป็นต้น  

2. ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบบันทึก
ข้อมูล เพื่อใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี  

ผลการศึกษาเอกสาร งานวิจ ัยและ
สภาพปญหาที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูล ได้นํามาจัดทำเป็นระบบบันทึก
ข้อมูลเพื่อใช้ในระบบประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี เพ่ือใหครูใช
เป็นระบบบันทึกข้อมูลเพื่อใช้ในระบบประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบด้วย การจัดทำระบบ
บันทึกข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้บริการ
ของ G Suite for education เป็นฐาน โดยใน
หน ้าเมน ูหน ้าแรก ว ิธ ีการใช ้ งานระบบ 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3 
คำสั ่งที ่ 318/2563 ค่าเป้าหมายมาตรฐาน
การศึกษา และ SAR ผู้วิจัยได้ดำเนินการจัดทำ
ระบบบันทึกข้อมูล ที ่ได้มีการปรับแกตาม
คำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ เมื่อจัดทำสาระของ
ระบบเป็นที่เรียบร้อยแลว จึงได้นําระบบที่ได้
ใหผู้ เช ี ่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองของ
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เนื้อหาอีกครั้ง ผลจากการตรวจสอบระบบผ่าน
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน โดยการหาค่าความ
ตรงเชิงเนื ้อหา คา IOC ได้คาที ่ 0.84 ซึ ่งสูง
พอที่จะใชในการวิจัย ได้นําโครงร่างที่ได้มีการ
ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 
เมื่อจัดทำระบบบันทีกข้อมูลเรียบร้อยแลวจึง
ได้นําระบบที่ได้ไปใชจริง 

3. ขั ้นตอนที ่ 3 การทดลองใช้ระบบ 
และการประเมินความเหมาะสมของระบบ
บันทึกข้อมูล เพื่อใช้ในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์ธานี  

จากผลการประเมินความเหมะสมของ
ระบบ ตามความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารและครูผู ้สอน ผล
ปรากฏว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุก
ด้าน ทั ้งด้าน ด้านการออกแบบการนำเข้า
ข้อมูล ด้านการออกแบบการแสดงผล ด้านการ
ใช้งานระบบบันทึกข้อมูล ด้านผลตอบกลับ
จากการใช้งานระบบบันทึกข้อมูล มีความ
เหมาะสม ดังนั้น จึงสามารถที่จะนำไปใช้ เป็น
ระบบบันทึกข้อมูล เพื ่อใช้ในระบบประกัน
คุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุราษฎร์
ธาน ี ได ้  เน ื ่องจากผลการประเม ินความ
เหมาะสมทั ้งจากผู ้บร ิหารและครูผ ู ้สอนมี
ความเห็นที ่สอดคล้องกัน แสดงให้เห็นว่า 
โดยรวมระบบบันทึกข้อมูล เพื ่อใช้ในระบบ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุ
ราษฎร์ธานี สามารถนำไปใช้เพ่ือพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านนาสาร สุ
ราษฎร์ธานี ให้ม ีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น 
พร ้อมทั ้ งอำนวย ความสะดวกต ่อการจัด
กิจกรรมการประเมิน ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินการประเมินคุณภาพผู ้เร ียน และมี
กระบวนการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบซึ่ง

เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา
และพัฒนาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับณัฐตะวัน ลิ้มประสงค์ (2560) 
ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวว่านวัตกรรมการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานมีความครอบคลุมการบริหารการ
จัดการศึกษาทุกด้านตั้งแต่จัดทำแผนกลยุทธ์ 
จ ัดทำแผนงาน/โครงการเพื ่อกำหนดแนว
ทางการประกันคุณภาพที่ชัดเจนมีการพัฒนา
ผู้บริหาร และการบริหารจัดการในโรงเรียน
อย่างเป็นระบบ เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนมีการพัฒนาครูให้มีความสามารถในการ
จัดการเรียนรู ้ด้านการประกันคุณภาพ ด้วย
วิธีการที่หลากหลาย และมีการพัฒนานักเรียน
ให ้ม ีความพร ้อมในการเร ียนร ู ้  ร ูปแบบ
นว ัตกรรมการบร ิหารจ ัดการการประกัน
คุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความเป็นไป
ได ้มากเพราะตัวช ี ้ว ัดในแต่ละด้านเข ียน
นำเสนอเป็นรูปธรรมง่ายต่อการนำสู ่การ
ปฏ ิบ ัต ิ  จ ึงม ีความเป ็นไปได ้มากที ่จะนำ
องค์ประกอบเหล่านี ้มาใช้ ด ังนั ้นร ูปแบบ
นว ัตกรรมการบร ิหารจ ัดการการประกัน
คุณภาพสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานมีประโยชน์
และมีความถูกต้อง และเหมาะสม เพราะ
ตัวชี้วัดทุกมาตรฐาน เป็นตัวชี้วัดที่เป็นส่วน
หน ึ ่ งของการบร ิหารจ ัดการการประกัน
คุณภาพสถานศึกษาอยู่แล้ว สามารถนำไปสู่
ปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จได้แต่จะต้องดำเนินการ
อย ่างจร ิงจ ั งและต ่อเน ื ่ อง พร ้อมม ีการ
ประเม ิ นผลเป ็นระยะๆ เม ื ่ อ เสร ็ จสิ้ น
กระบวนการก็นำผลการประเมินไปใช้เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานในโอกาสต่อไป 
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องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

 
 

ร ูปแบบการดำเน ินงานของระบบ
บันทึกข้อมูล เพื ่อใช้ในงานประกันคุณภาพ
ภายใน จากภาพดำเนินงานโดยใช้ G suite for 
education เป ็นฐาน ในการพ ัฒนาระบบ
บันทึกข้อมูล เพื ่อใช้ในงานประกันคุณภาพ
ภายใน ซึ่งได้นำ 3 โปรแกรมของ G suite for 
education คือ Google Form Google Drive 
และ Google Sheet มาใช้ตามความเหมาะสม
ของแต่ละมาตรฐาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนําผลไปใช้ 

1.1 โรงเรียนควรประชุมชี้แจงเพ่ือ
สร ้างความเข ้าใจแก ่คร ูและผ ู ้ เก ี ่ ยวข ้อง 
เกี่ยวกับ บทบาทหน้าที่ของครูกับการประกัน
คุณภายภายในและชี้แจงขั้นตอนการนําระบบ
ไปใช้ในการประกันภายในแบบ ศึกษาระบบให้

ละเอียด เพื่อให้สามารถนําไปใช้ได้เหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน  

1.2 โรงเรียนควรนําไปประยุกต์ใช้
ในการดําเนินงานวิชาการของโรงเรียนบ้านนา
สาร สุราษฎร์ธานี เกี ่ยวกับการการประกัน
ค ุณภาพภายในโดยมอบหมายให ้คร ูและ
ผู ้เกี ่ยวข้อง ศึกษาระบบเพื ่อประกอบการ
ปฏิบัติหน้าที ่ทั ้งในภาคเรียนที ่ 1 และภาค
เรียนที่ 2 ซึ่งอาจทำให้ครู สามารถปฏิบัติงาน
ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการประกัน
คุณภาพภายในได ้

1.3 โรงเรียนควรประเมินผลการใช้
เพ่ือปรับปรุงเป็นระยะ ๆ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
2.1 ควรทำการว ิจ ัยการพ ัฒนา

ระบบเพื่อใช้ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ระบบดูแล
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ช่วยเหลือน ักเร ียน ระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.2 ควรมีการวิจัยปัจจัยที่เอื ้อต่อ
การประก ันค ุณภาพภายในท ี ่ ส ่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา  

2.3 ค ว ร ม ี ก า ร ว ิ จ ั ย โ ด ย ใ ช้
กระบวนการวิจัยและพัฒนา เพื่อหารูปแบบ
ประกันคุณภาพภายใน ที่เหมาะสมกับบริบท
ของโรงเรียน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่
ผู้เรียนและสถานศึกษาต่อไป 
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