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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ

สารสาสน ์2) ศึกษาสภาพการพัฒนาทักษะการโค้ช 3) สร้างตรวจสอบและประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการ
โค้ช และ 4) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ช ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสานวิธี เครื่องมือในการวิจัย 
ได้แก่ ตาราง การสังเคราะห์เนื้อหา แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึกการประชุม แบบประเมินความพึง
พอใจ แบบประเมินคุณลักษณะของผู้บริหาร หาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. องค์ประกอบทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ มี 8 องค์ประกอบ คือ 1) การสร้าง

ความตระหนักรู้ในการโค้ช 2) การกำหนดเป้าหมายของการโค้ช 3) การสร้างความสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจ
และความศรัทธา 4) การฟังอย่างลึกซึ้ง 5) การตั้งคำถามทรงพลัง 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก 7) การจูงใจ
และให้กำลังใจ 8) การสื่อสาร 

2. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาทักษะการโค้ช พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบด้าน
การสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำสุด  

3. ผลการสร้าง ตรวจสอบและประเมินรูปแบบ พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบมี 6 ส่วน คือ 1) หลักการ
ของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กระบวนการพัฒนาทักษะการโค้ชตามองค์ประกอบด้วย GROW 
Model 4) แนวทางการประเมินความสำเร็จของรูปแบบ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ และ 6) คู่มือการใช้รูปแบบ โดย
ผลการตรวจสอบและประเมินรูปแบบ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. ผลการใช้รูปแบบ พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากและผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ผลการสะท้อนคิด พบว่า รูปแบบการพัฒนาตอบสนองกับแนวนโยบายของการจัดการศึกษา
ระดับชาติและกลุ่มโรงเรียนในเครือสารสาสน ์ 

คำสำคัญ: รูปแบบการพัฒนา, ทักษะการโค้ช, ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน ์

 
* โรงเรียนสารสาสน์วิเทศเชียงใหม่ 
** คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
*** กองอำนวยการโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
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ABSTRACT  
The objectives of this research were 1) study of the element of coaching skills of Sarasas 

Affiliated Schools administrators 2) study the status of coaching skills development of Sarasas 
Affiliated Schools administrators 3) create, examine and evaluate the coaching skills 
development model of Sarasas Affiliated Schools administrators and 4) study the result on the 
implementation of the coaching skills development model of Sarasas Affiliated Schools 
administrators. The research instruments used were content synthesis tables, questionnaires, 
interview form, workshop records, satisfactory evaluation form and desirable characteristics 
evaluation form. The reliability was determined using Cronbach's Alpha Coefficient method. 
Statistics used in data analysis were mean and standard deviation. 

The results of this research found that: 
1. 8 elements of coaching skills were 1) creating coaching awareness 2) setting coaching 

goals 3) building relationships to build trust and faith 4) deep listening 5) powerful questions 6) 
providing positive feedback 7) motivation and encouragement 8) communication  

2. The study results of the state of coaching skills development of Sarasas Affiliated 
Schools administrators found that the holistic view was at a high level and the elements of 
communication was at the lowest mean. 

3. The results of model creation, examination and evaluation found 6 elements of model: 
1) the principles of the model 2) the objectives of the model 3) coaching skills development 
process based on GROW Model 4) model success assessment guidelines 5) success conditions 
and 6) model application manual. The results of model examination and evaluation showed 
that the holistic view was at the highest level. 

4. The results of model implementation found that the holistic view was at a high level 
and the results of satisfaction assessment of people related to model application was also at a 
high level in the holistic view. The results of reflective thinking found that the development 
model satisfied the National Education Management Policy and Sarasas Affiliated Schools 

Keywords: The Development model, Coaching skills, Sarasas affiliated schools administrators 
  
บทนำ 

ปัจจุบันหลายองค์กรเริ ่มใช้การโค้ช 
(Coaching) เป็นวิธีในการพัฒนาบุคลากรมาก
ขึ้น เนื่องจาก การโค้ชเป็นวิธีพัฒนาบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพ เพราะสามารถพัฒนาทักษะ
และผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของบ ุคคลรวมถึง
ประสิทธิภาพของงานได้ (Medland, 2009, 
p. 141) โดยที่การโค้ชไม่ใช่การสอน การให้
คำปรึกษาและการบอกหรือสั่งให้ทำตาม แต่

บทบาทของผู้ที ่เป็นโค้ช (Coach) มีลักษณะ
ดูแลแบบตัวต่อตัว หมายถึง การทำให้ผู้รับการ
โค้ช (Coachee) มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้วยโค้ชต้องมีความเชื ่อมั ่นใน
ศ ักยภาพของผ ู ้ร ับการโค ้ช การโค ้ชเป็น
กระบวนการและทักษะเฉพาะที่ต้องได้รับการ
ฝึกปฏิบัติ คุณลักษณะสำคัญของการโค้ช คือ 
มุ ่งเน้นให้เกิดการเรียนรู ้จากภายในตนเอง 
(Self-directive) และการแก้ปัญหา (Solution 
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focus) บนพื้นฐานของความเข้าใจความจริง
ปัจจุบัน เป็นการเปลี ่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรม ด้วยวิธีคิดของบุคคลนั้นด้วยตนเอง
และวิธ ีท ี ่ง ่ายที ่ส ุดในการปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การ คือ การพัฒนาวิธีคิด
ของคน (ศิร ิร ัตน์ ศิร ิวรรณ, 2557, น. 42) 
ดังนั้น การโค้ช (Coaching) จึงเป็นเครื่องมือ
หนึ่งที่ผู้บริหารสมัยใหม่นำมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ จากการศึกษาของอัจฉรา 
จุ้ยเจริญ ในปี พ.ศ. 2557 มีร้อยละ 13 ของ
องค์การต่าง ๆ มีวัฒนธรรมการโค้ชในองค์การ
เกิดขึ้นแล้ว โดยร้อยละ 65 ของบุคลากรจาก
กลุ ่มองค์การเหล่านี ้ ย ืนยันว ่าเขามีความ
ผูกพันต่อองค์การในระดับสูงมากหลังจาก
ได้รับการโค้ช และในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามี
องค์การมากกว่า 300 องค์การ ที่มีวัฒนธรรม
การโค้ชและองค์การเหล่านี้ได้เผยถึงแนวโน้ม
ในทิศทางเดียวกัน คือ การวางแผนการใช้
งบประมาณเพื ่อการโค้ชในรูปแบบต่าง ๆ 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3 และรายงานถึงผลดีที่ได้รับ 
คือ มีระดับความผูกพันของพนักงานที่สูงขึ้น 
อีกท้ังบุคลากรที่มีศักยภาพสูงที่ได้รับโอกาส
เข้าถึงการโค้ชมีระดับความผูกพันสูงขึ้นจากปี
ท ี ่ผ ่านมา นอกจากนั ้นองค์การกลุ ่มน ี ้ยัง
รายงานถึงความเติบโตของรายได้ที ่สูงกว่า
องค์การที่ขนาดใกล้เคียงกัน แสดงให้เห็นว่า
การโค้ชเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาคน
และองค์การให้ประสบความสำเร็จมากขึ้น 
(อัจฉรา จุ้ยเจริญ, 2557) 

จากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม
และการเมืองในปัจจุบันและอนาคตมีแนวโน้ม
ที ่แสดงถึง การเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการบริหารทั้งภาครัฐ
และเอกชน องค์การใดมีผู้บริหารที่สามารถใช้

หลักการสร้างแรงจูงใจได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ บุคลากรจะมีความตั้งใจและเต็ม
ใจในการทำงานให ้ เก ิ ดประส ิทธ ิ ภาพ 
ประสิทธ ิผล ส ่วนองค์การใดที ่ผ ู ้นำไม่ให้
ความสำคัญกับการสร้างแรงจูงใจจะได้ผล
ตรงกันข้าม (บรรยงค์ โตจินดา, 2554) ผู้นำ
หรือผู้บริหาร รวมถึงหัวหน้างานในทุกระดับ
จึงมีส ่วนสำคัญในการจัดการกับปัญหาที่
ซ ับซ ้อน ผ ู ้ บร ิหารหร ือห ั วหน ้ างานจึ ง
จำเป็นต้องมีเครื่องมือในการพัฒนาองค์การที่
จะใช้พัฒนาเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาและสร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะ
การโค้ชสำหรับผู้บริหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ ซึ่งเป็นองค์กรทางการศึกษาที่มีขนาด
ใหญ่ มีผู ้บริหารและครูจำนวนมาก เพื ่อว่า
ทักษะการโค้ชนี้สามารถใช้เป็นเทคนิคในการ
พัฒนาผู ้บร ิหารของโรงเร ียนให้ม ีความรู้
ความสามารถ ทั ้งในแง ่การพัฒนาตนเอง 
รวมถึงพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรของ
ตนเองให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเต็มตาม
ศักยภาพและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบทักษะการ
โค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์  

2. เพื ่อศึกษาสภาพการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู ้บร ิหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ 

3. เพื ่อสร้าง ตรวจสอบและประเมิน
รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือ สารสาสน์  
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4. เพื ่อศึกษาผลการใช้ร ูปแบบการ
พัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยกำหนด
ขั้นตอน การวิจัยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ  

ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ
ทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์เช ิงทฤษฎี จากการส ังเคราะห์
เอกสารท ั ้ งในและต ่างประเทศ สร ุปเป็น
องค์ประกอบที่เป็นทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ตารางการสังเคราะห์เนื ้อหา 
จากนั้นนำผลที่ได้ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือ
ยืนยันองค์ประกอบ โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึก
การสัมภาษณผ์ู้เชี่ยวชาญ  

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพการพัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ตามองค์ประกอบที่ได้จากขั้นตอนที่ 
1 ด้วยการสอบถามครูผู้สอน จำนวน 381 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
และสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์จำนวน 14 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณ ์ 

ขั ้นตอนที ่  3 การสร ้างร ูปแบบการ
พัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ ด้วยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) เพ่ือยกร่างและตรวจสอบรูปแบบ
จากผู้เชี่ยวชาญ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
คือ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนในเครือสาร

สาสน์ จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ จำนวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ
จากสถาบันโค้ชไทย จำนวน 2 คน อาจารย์
ผู ้สำเร็จการศึกษาและได้ร ับวุฒิบัตรระดับ 
ACC จากสถาบันโค้ชไทย จำนวน 3 คน รวม
ทั้งสิ้นจำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ ร่าง
รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์และแบบตรวจสอบ  

ประเมินรูปแบบการพัฒนาทักษะการ
โค ้ชด ้ วยการประช ุมกล ุ ่ มผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ 
(Connoisseurship) จำนวน 5 คน ซ ึ ่ งเป็น
อาจารย์ระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา สาขาหลักสูตรและการสอน และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันโค้ชไทย ที่มีคุณวุฒิ
ทางการศ ึกษาระด ับปร ิญญาเอก หร ือมี
ตำแหน่งทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์
ขึ ้นไป เพื ่อพิจารณาความเหมาะสม ความ
เป็นไปและความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน
รูปแบบ 

ข ั ้นตอนท ี ่  4 การศ ึกษาผลการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเร ียนในเคร ือสารสาสน์ เพื ่อประเมิน
คุณภาพการใช้และผลที่ได้จากการใช้รูปแบบ 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ที่เป็นหน่วยทดลอง
ซึ่งคัดเลือกโดยคณะกรรมการบริหารโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ ได้แก่ ผู ้อำนวยการ รอง
ผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการโรงเรียนสาร
สาสน์วิเทศร่มเกล้า และโรงเรียน สารสาสน์
ว ิเทศเชียงใหม่ รวมจำนวนทั ้งส ิ ้น 20 คน 
เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย ได ้แก ่  แบบ
ประเมินผลการใช้ทักษะการโค้ช แบบประเมิน
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ความพึงพอใจของผู้บริหารและครูต่อการใช้
ร ูปแบบ แบบประเม ินค ุณล ักษณะและ
พฤติกรรมของผ ู ้บร ิหาร สถิต ิท ี ่ ใช ้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

  
ตารางที่ 1 ขั้นตอน วัตถุประสงค์ เครื่องมือวิจัย และเป้าหมายการวิจัย 
ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค์ เครื่องมือวิจัย เป้าหมายการวิจัย 

1 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
ทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

- ตารางการสังเคราะห์
เนื้อหา 
- แบบบันทึกการ
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
ทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์
โดยใช้เกณฑ์สรุปความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

2 2. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 2.1 ศึกษาสภาพทักษะการ
โค้ชของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ 

- แบบสอบถามครูผู้สอน
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

เพื่อสอบถามสภาพการ
พัฒนาทักษะการโค้ชของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ตาม
องค์ประกอบ 

 2.2 ศึกษาปัญหา ความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

- แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร เพื่อสอบถามปัญหา ความ
ต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาทักษะการโค้ชของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ 

3 3. เพื่อสร้าง ตรวจสอบและ
ประเมินรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
 3.1 สร้างและตรวจสอบ
รูปแบบการพัฒนาทักษะการ
โค้ชของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์  

- ประเด็นการประชุมและ
แบบบันทึกการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (workshop)  

เพื่อยกร่างและตรวจสอบ
ความถูกต้อง ความ
สอดคล้องของร่างรูปแบบ
การพัฒนาทักษะการโค้ช
ของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ 

  3.2 ประเมินรูปแบบการ
พัฒนาทักษะการโค้ชของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน ์

- แบบประชุมกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญ 
(connoisseurship) 

เพื่อประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ 
ความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
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ขั้นตอนที่ วัตถุประสงค์ เครื่องมือวิจัย เป้าหมายการวิจัย 
4 4. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบ

การพัฒนาทักษะการโค้ชของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน ์

- แบบประเมินผลการใช้
ทักษะการโค้ช 
- แบบประเมินความพึง
พอใจของผู้บริหารและครู
ต่อการใช้รูปแบบ 
- แบบประเมิน
คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผู้บริหาร 

เพื่อศึกษาผลการใช้
รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ 

 
สรุปผลการวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของ
ผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ ผู้วิจัยสรุป
ผลการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะการ
โค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
พบว่า มี 8 องค์ประกอบ 1 คือ 1) การสร้าง
ความตระหนักรู ้ในการโค้ช 2) การกำหนด

เป ้ าหมายของการ โค ้ ช  3 )  การสร ้ า ง
ความสัมพันธ์เพื ่อสร้างความไว้วางใจและ
ความศรัทธา 4) การฟังอย่างลึกซึ้ง 5) การตั้ง
คำถามทรงพลัง 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิง
บวก 7) การจูงใจและให้กำลังใจ 8) การสื่อสาร 

2. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู ้บร ิหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์แสดงดังตาราง ดังนี้

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลสภาพการพัฒนาทักษะการ

โค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
สภาพการพัฒนาทักษะการโค้ช 

ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ 
x̅ S.D. 

การแปล
ผล 

1. ด้านการสร้างความตระหนักรู้ในการโค้ช 3.79 0.41 มาก 
2. ด้านการกำหนดเป้าหมายของการโค้ช 3.65 0.50 มาก 
3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์เพื่อสร้างความไว้วางใจและความศรัทธา 3.67 0.52 มาก 
4. ด้านการฟังอย่างลึกซึ้ง 3.61 0.50 มาก 
5. ด้านการตั้งคำถามทรงพลัง 3.48 0.55 ปานกลาง 
6. ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับเชิงบวก 3.56 0.51 มาก 
7. ด้านการจูงใจและให้กำลังใจ 3.67 0.52 มาก 
8. ด้านการสื่อสาร 3.33 0.55 ปานกลาง 

โดยรวม 3.60 0.51 มาก 
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จากตารางที่ 2 สภาพการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู ้บร ิหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน ์ ในภาพรวมอย ู ่ ในระด ับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ การสร้าง
ความตระหนักรู้ในการโค้ช ในขณะที่ค่าเฉลี่ย
ต่ำส ุดอยู ่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการ
สื่อสาร  

3. ผลการสร้าง ตรวจสอบและประเมิน
รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ พบว่า  

3.1 องค์ประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ประกอบไปด้วย 6 ส่วน คือ 
ส ่วนที ่  1 หล ักการของร ูปแบบ ส ่วนที ่  2 
ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ของร ู ปแบบ ส ่ วนท ี ่  3 
กระบวนการพ ัฒนาท ักษะการโค ้ชตาม
องค์ประกอบด้วยการใช้รูปแบบการโค้ชแบบ 
GROW Model คือ 1) G (Goal) การกำหนด
เป้าหมายระหว่างโค้ชกับผู ้ร ับการโค้ชให้
ชัดเจน หรือเรื่องที่ต้องการจะทำให้สำเร็จ 2) R 
(Reality) การให ้ผ ู ้ ร ับการโค ้ชได ้ เล ่าและ
อธิบายถึงสถานการณ์ปัจจุบัน สำรวจแง่มุม
ต่าง ๆ  ณ จุดที่เป็นอยู่ในขณะนี้ 3) O (Options) 
ม ีทางเล ือกอะไรท ี ่ เป ็นไปได ้บ ้ าง ท ุกๆ 
ทางเลือกที ่สามารถไปถึงเป้าหมายได้ตาม

วัตถุประสงค์ 4) W (Way Forward) ขั้นตอน
ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ ส่วนที่ 4 แนวทางการ
ประเมินความสำเร็จของรูปแบบ ส่วนที ่ 5 
เงื ่อนไขความสำเร็จ ส่วนที ่ 6 คู่มือการใช้
ร ูปแบบ ประกอบด้วย 1) ส ่วนประกอบ
ตอนต้น ได้แก่ คำนำ สารบัญ คำชี้แจงการใช้
คู่มือ 2) ส่วนประกอบเนื้อหา ได้แก่ หลักการ
ของร ูปแบบ ว ัตถ ุประสงค ์ของร ูปแบบ 
กระบวนการพ ัฒนาท ักษะการโค ้ชตาม
องค์ประกอบด้วยการใช้รูปแบบการโค้ชแบบ 
GROW Model แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความสำเร็จของรูปแบบ เงื่อนไขความสำเร็จ 
3) ส่วนประกอบตอนท้าย ได้แก่ บรรณานุกรม 
ภาคผนวก 

3.2 ผลการตรวจสอบรูปแบบการ
พัฒนาทักษะการโค้ช พบว่า โดยภาพรวม
ผู ้เช ี ่ยวชาญ มีความเห็นสอดคล้องกันว่ามี
ความถูกต้องและสอดคล้องกับการพัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ 

3.3 ผลการประเมินคุณภาพรูปแบบ
การพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือ สารสาสน์ พบว่า โดยภาพรวมของ
รูปแบบทุกด้านมีความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้ ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 
ดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการประเมินคุณภาพรูปแบบ 
ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 

องค์ประกอบของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ ระดับความเป็นประโยชน์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

 1. หลักการของรูปแบบ 4.50 0.49 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
 3. กระบวนการพัฒนา 
ทักษะการโค้ช 

4.50 0.35 มากที่สุด 4.25 0.32 มาก 4.55 0.28 มากที่สุด 



วารสารปัญญา ปีที่ 29 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2565)  61  

องค์ประกอบของรูปแบบ 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ ระดับความเป็นประโยชน์ 
x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล x̅ S.D. แปลผล 

 4.แนวทางการประเมิน 
ความสำเร็จของรูปแบบ 

4.60 0.52 มากที่สุด 4.50 0.57 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

 5. เง่ือนไขความสำเร็จ 4.80 0.23 มากที่สุด 4.90 0.23 มากที่สุด 4.80 0.23 มากที่สุด 
 6. คู่มือการใช้รูปแบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.67 0.41 มากที่สุด 4.64 0.37 มากที่สุด 4.73 0.34 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมินคุณภาพ
รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ โดยรวมด้านความ
เหมาะสม ความเป ็นไปได ้และความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ประเด็นองค์ประกอบของรูปแบบ พบว่า คู่มือ
การใช้รูปแบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และแปลผลอยู่
ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

4. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู ้บร ิหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ ตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม PAOR จำนวน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

4.1 ขั้นการวางแผน (P : Planning)  
1) หน่วยทดลอง คือ โรงเรียน

สารสาสน์วิเทศร่มเกล้าและโรงเรียนสารสาสน์
วิเทศเชียงใหม ่

2) วางแผนการใช ้ ร ู ปแบบ 
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จัดเตรียมสถานที่ในการ
จัดฝึกอบรม เครื่องมือและเอกสารที่ใช้ ได้แก่ 
คู ่มือการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู ้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์  

4.2 ขั ้นการปฏิบัต ิตามแผน (A : 
Action) 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ กำหนดจัดโครงการฝึกอบรม
เบื้องต้นให้กับผู้บริหารที่เป็นหน่วยทดลอง คือ 
ผู้บริหารโรงเรียนสารสาสน์วิเทศร่มเกล้า และ

ผู้บริหารโรงเรียนสารสาสน์วิเทศเชียงใหม่ ใน
วันที่ 21-22 ธันวาคม 2562 ณ ศูนย์พัฒนา
บุคลากร “The Stove” จังหวัดเชียงใหม่ 

4.3 ขั ้นการสังเกต ติดตาม (O : 
Observation) 

1) ผลการประเมินการนำความรู้
และทักษะการโค้ชของผู ้บริหารโรงเรียนใน
เครือสารสาสน์ไปใช้ฝึกปฏิบัติ ในภาพรวม 
พบว่าอยู่ในระดับดี 

2) ความพึงพอใจของผู้บริหาร
โรงเรียนในเครือสารสาสน์ ต่อการใช้รูปแบบ
การพัฒนาทักษะการโค้ชพบว่าในภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด ส่วนความพึงพอใจของครู
ต่อกิจกรรม การโค้ชในรูปแบบการพัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะความร่วมมือร่วมใจกันอย่างจริงจัง มุ่ง
เป้าความสำเร็จระหว่างผู้บริหารและครู ด้วย
การวางแผน ปฏิบัติงานแบบร่วมคิดร่วมทำ 
ตรวจสอบและประเม ินผลเป ็นระยะ ๆ 
ประเมินผลติดตามและช่วยเหลือแนะนำซึ่งกัน
และกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ผลการประเมินคุณลักษณะ
และพฤติกรรมที ่แสดงออกของผ ู ้บร ิหาร
โรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปจากการนำรูปแบบ
การพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ไปใช้ โดยคณะกรรมการ
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บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์ พบว่า ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

4.4 ข ั ้ นการสะท ้ อนกล ับ (R : 
Reflection) 

การสะท้อนคิด สะท้อนผล สะท้อน
ปัญหาและข้อเสนอแนะ  

ประเด็นการสะท้อนคิด พบว่า การ
ฝึกอบรมเบื้องต้นในการพัฒนาทักษะการโค้ช
ของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์เป็น
การจุดประกายและกระตุ ้นให้ผ ู ้บร ิหารมี
ความรู้ความเข้าใจและเล็งเห็นถึงความจำเป็น
ที่ต้องพัฒนาเปลี่ยนแปลงองค์การโดยอาศัย
กระบวนการโค้ช ทั้งนี้ การพัฒนาผู้บริหารให้
เกิดทักษะ การโค้ชต้องใช้เวลานานพอสมควร 
ผู้บริหารต้องตระหนักรู้และพร้อมที่จะพัฒนา
อย่างจริงจัง 

ประเด ็นการสะท ้อนผล  พบว่า 
ผู้บริหารได้รับความรู้และตระหนักรู้มากขึ้นถึง
ความจำเป็นที่ต้องฝึกทักษะการโค้ช เพื่อการ
พัฒนาวิธีการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ 
และสามารถนำพาองค์การให ้เท่าทันการ
เปลี ่ยนแปลง ฝึกการโค้ช ด้วยการพัฒนา
ทักษะที่หลากหลาย อีกทั้ง ยังมีเจตคติที่ดีต่อ
การโค้ช ฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและสามารถที่
จะประยุกต์ความรู ้เช ิงทฤษฎีสู ่การปฏิบัติ
ได้มากขึ้น 

ประเด็นการสะท้อนปัญหา พบว่า 
พื ้นฐานความรู ้เดิมและทักษะการโค้ชของ
ผู้บริหารแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ต้องค่อย
เป็นค่อยไป การจัดเนื้อหาสาระที่มากเกินไป 
ก ับช ่วงเวลาท ี ่ม ีอย ู ่ อย ่ างจำก ัด ทำให้
กระบวนการเรียนรู้ยังไม่ตกผลึก  
   
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะการ

โค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาสน์  
พบว่า มี 8 องค์ประกอบ 1 คือ 1) การสร้าง
ความตระหนักรู ้ในการโค้ช 2) การกำหนด
เป ้ าหมายของการ โค ้ ช  3 )  การสร ้ า ง
ความสัมพันธ์เพื ่อสร้างความไว้วางใจและ
ความศรัทธา 4) การฟังอย่างลึกซึ้ง 5) การตั้ง
คำถามทรงพลัง 6) การให้ข้อมูลย้อนกลับเชิง
บวก 7) การจูงใจและให้กำลังใจ 8) การสื่อสาร 
ซึ่งทั้ง 8 องค์ประกอบนี้ ผู้เชี่ยวชาญยืนยันว่ามี
ความเหมาะสมในการเป็นองค์ประกอบทักษะ
การโค้ชของผู ้บร ิหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุมลา พรหม
มา (2559) ท ี ่ กล ่ าวว ่ า โค ้ ชม ีบทบาทที่
หลากหลายข ึ ้นอย ู ่ก ับสถานการณ์น ั ้น  ๆ 
อย่างไรก็ตามโค้ชต้องไม่ลืมหลักการที่ทำให้
บทบาทของโค้ชต่างจากบทบาทอ่ืน คุณสมบัติ
ที่ดีของการเป็นโค้ช คือ รักในการเป็นโค้ช มี
ทักษะการสื ่อสารที ่ดีการตั ้งคำถาม การฟัง 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความคิดเชิงบวก 
นอกจากนี้ ศิริรัตน์ ศิริวรรณ (2557) ยังได้
กล่าวถึงคุณสมบัติของการเป็นโค้ชที่ดีไว้ว่า 
การเป็นโค้ชที่ดีต้อง มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของคน ว่าสามารถที่จะพัฒนาได้และทุกคน
ย่อมมีจุดแข็งของตัวเอง และจะต้อง มีทักษะ
ในการสื่อสารที่สามารถกระตุ้น ส่งเสริม ชื่นชม
ในความสำเร็จของคนที่เข้ามารับการโค้ช 

2. สภาพการพัฒนาทักษะการโค้ชของ
ผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนในเคร ือสารสาสน์ โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า สภาพการพัฒนาทักษะการโค้ช
ของผ ู ้บร ิหารโรงเร ียนในเคร ือสารสาสน์ 
ในขณะที่ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุด 
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ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
จากการสื ่อสารของบุคลากรในโรงเรียนที่มี
หลายกลุ ่ม หลายฝ่าย การบิดเบือนข้อมูล
ความจริงบางประเด็นที่สำคัญ และความรู้สึก
ไม่พึงพอใจในการติดต่อสื ่อสารเรื ่องนั ้น ๆ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทรีภรณ์ จันทร
วิชชัย (2555) ที ่ทำการศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคของการส ื ่อสาร พบว ่า ประเด็น
อุปสรรคของการสื่อสารที่กลุ่มตัวอย่างคิดว่า
เป็นปัญหา คือข่าวสารได้รับการบิดเบือนและ
ช่องทางการสื่อสารยากต่อการได้รับข้อมูล อีก
ทั้งการวิจัยของ บงกชรัตน์ เกตุศรีพงษ์ (2547) 
ที ่ศึกษาสภาพการติดต่อสื ่อสารภายในตาม
ทัศนะผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรสถาบัน
ราชภัฎธนบุรี มีความคิดเห็นกับสภาพการ
สื ่อสารภายใน แต่ละด้านในภาพรวมว่า มี
ความเหมาะสมระดับปานกลางเพราะผู้บริหาร 
ให้ความสำคัญเรื่องการติดต่อสื่อสารน้อยกว่า
ที่ควรจะเป็น กระบวนการสื่อสารที่คิดว่าได้รับ
การถ ่ายทอดมาท ั ่ วถึ งน ั ้นในทางปฏ ิบ ัติ  
ข ่ าวสารหลายตอนไม ่ ได ้ ร ับท ั ่ วถ ึ งและ
คลาดเคลื ่อนไปจากความจริง ส่งผลให้เกิด
ความรู้สึกและความเข้าใจระหว่างผู้บริหารไม่
สอดคล้องกัน 

3. ผลการสร้าง ตรวจสอบและประเมิน
รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเร ียนในเคร ือสารสาสน ์ ม ีการย ืนยัน
ภาพรวม โดยผู ้เช ี ่ยวชาญยืนยันว่ามีความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้และมีความเป็น
ประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก
ได้นำแนวคิดและหลักการการสร้างรูปแบบ 
หลักทฤษฎีการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ หลักการที ่มีความยืดหยุ ่น และเป็น
รูปแบบที่ใช้กระบวนการและวิธีการพัฒนาเชิง

ปฏิบัติการด้วยเทคนิคและวิธีการหลากหลาย 
มีการติดตามประเมินผลอย่างสร้างสรรค์ มาใช้
เป็นแนวทางในการกำหนดโครงสร้างของ
รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหาร
โรงเร ียนในเครือสารสาสน์ สอดคล้องกับ
บริบทที ่เปลี ่ยนแปลงซึ ่งองค์ประกอบของ
รูปแบบทั้ง 6 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการของ
รูปแบบ ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนาทักษะการโค้ช
ตามองค์ประกอบด้วยการใช้รูปแบบการโค้ช
แบบ GROW Model ส่วนที่ 4 แนวทางการ
ประเมินความสำเร็จของรูปแบบ ส่วนที ่ 5 
เงื ่อนไขความสำเร็จ ส่วนที ่ 6 คู ่มือการใช้
รูปแบบ ล้วนมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ดังที่ 
Keeves (1988) ก ล ่ า ว ว ่ า ร ู ป แ บ บ ค ว ร
ประกอบด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง
ของต ั วแปร และม ีความสอดคล ้ องกับ 
Madaus, Scriven and Stufflebean (1983) 
และ Bertalanfy (1968) ที่กล่าวว่า การสร้าง
รูปแบบที่ด ีควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิง
โครงสร ้างระหว ่างต ัวแปร และสามารถ
ตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์  

4. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การโค้ชของผู ้บร ิหารโรงเรียนในเครือสาร
สาสน์ 

ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาทักษะการ
โค้ช พบว่าในภาพรวมของการพัฒนามีผลการ
ดำเนินการอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ความสำเร็จ
เกิดขึ้นได้จากการที่รูปแบบการพัฒนาทักษะ
การโค้ช มีการดำเนินงานตามขั ้นตอน เป็น
กระบวนการพัฒนาที่เป็นการผสมผสานให้
ความรู้ด้วยการบรรยาย การให้โอกาสในการ
ฝึกปฏิบัติร่วมกับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง การเรียนรู้กับผู้อื่น สอดคล้องกับ
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ผลการวิจัยของ Joyce and Showers (1988 
cited by Costa & Garmston, 2002, p. 38) 
ที่พบว่า การฝึกอบรมในภาคทฤษฎีด้วยการ
บรรยายเพียงอย่างเดียวนั้น ผู้เรียนรู้จะได้รับ
ความรู้ต่ำ แต่หากใช้วิธีการผสมผสานระหว่าง
การบรรยายเชิงทฤษฎี การสาธิต การฝึก
ปฏิบัติ การให้ข้อมูลย้อนกลับ จะเป็นวิธีที่ช่วย
ให้บุคลากรได้รับความรู้ในระดับสูง ตลอดจน
เกิดทักษะในระดับสูงเช่นกัน 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจัยเรื ่อง รูปแบบ

การพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียน
ในเครือสารสาสน์ ผู ้ว ิจัยได้ศึกษาค้นจนได้
แนวคิดใหม่ ๆ และนำมาสร้างเป็นองค์ความรู้
ใหม่เป็นรูปแบบการพัฒนา ดังภาพ 

 
 

 

 
ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือสารสาส์น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1.1 การนำร ูปแบบการพ ัฒนา
ทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ไปใช้ ควรเน้นให้ความรู ้และฝึก

ทักษะเชิงปฏิบัติการแก่ผู ้ทำหน้าที่เป็นโค้ช
อย่างเพียงพอและฝึกฝนให้เกิดการปฏิบัติดว้ย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การปฏิบัติกับผู้อื ่นใน
สถานการณ์การทำงานจริงอย่างต่อเนื่อง 
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1.2 นโยบายของโรงเรียน ที ่ต ้อง
สนับสนุนและให้ความสำคัญกับกระบวนการ
สื่อสารภายในและภายนอกโรงเรียน เพื่อให้
เกิดการดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 

1.3 จัดให้มีวิทยากรที่หลากหลาย 
เพื ่อนำเสนอประเด็นที ่เกี ่ยวข้องและสำคัญ
สำหรับการฝึกทักษะการโค้ช เช่น ความรู้
จิตวิทยาพื้นฐานที่ใช้ในการโค้ช การจัดการ
อารมณ์ในการโค้ช เป็นต้น  

1 . 4  จ ั ดก ิ จก ร รม เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง
กระบวนการพัฒนาทักษะการโค้ชในรูปแบบ
ต่าง ๆ ให้หลากหลาย เช่น การโค้ชเพื่อการ
จัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะ และควรจัด
โครงการหรือกิจกรรม ร่วมกับหน่วยงาน

ภายนอกมากขึ้นเพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่าย
ในอนาคตและฝึกประสบการณ์การโค้ช  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 จากการศึกษาสภาพการพัฒนา

ทักษะการโค้ชของผู้บริหารโรงเรียนในเครือ
สารสาสน์ พบว่า ทักษะการโค้ชที่มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับต่ำที่สุด คือ ทักษะด้านการสื่อสาร 
ดังนั้น ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางใน
การส ่งเสร ิมท ักษะด ้านการส ื ่อสาร หรือ
แนวทางการจัดกิจกรรมทักษะความสามารถ
ด้านการสื่อสารโดยเฉพาะ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับ
การสร้างวัฒนธรรมการโค้ชในองค์กร เพื่อให้
เกิดความร่วมมือและการสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างสมาชิกภายในองค์กร
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