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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 2) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 3) ตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่  เป็นการวิจัย
แบบผสมผสานวิธีเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้ประชากรของโรงเรียนจ านวน 4 แห่ง ประกอบด้วย
ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 17 คน และครู จ านวน 143 คน รวม 160 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน 
เครื่องมือท่ีใช้การวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาและแบบประเมินตรวจสอบ โดย
ค่าร้อยละ แล้วสรุปเป็นเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัด

เชียงใหม่ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
และการปฏิบัติงาน ระดับมาก ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ระดับมาก และด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปานกลางตามล าดับ 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล คือ ควรมีนโยบาย แนว
ปฏิบัติการอบรมเรื่องการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่เช่ือมโยงกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรออกแบบการประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้
สอดคล้องกบับริบทของสถานศึกษา ควรวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต โดย
ใช้วงจร PDCA ควรจัดระบบจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความพร้อมทั้งอุปกรณ์ 
ระบบเครือข่าย เพื่อรองรับการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

3. การตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าค่าความเหมาะสม ความเป็นไปได้ โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 100 

ค าส าคัญ: สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา, ยุคดิจิทัล, ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were: 1) to investigate the capacity of educational 

institution administrators 2) to explore strategies for enhancing the competency of school 
administrators in the digital age 3) to assess the effectiveness of the methods employed for 
enhancing the capacity of educational institution administrators in the digital age under the 
Bureau of Special Education Administration in Chiang Mai. The study employed a mixed-
methods approach involving both quantitative and qualitative methods. The research 
population included 17 educational institution administrators and 143 teachers, totaling 160 
participants from four schools. Additionally, insights were gathered from six experts. The 
primary research tool utilized was a questionnaire. Data collected were analyzed using 
percentage distribution, mean, and standard deviation. Information obtained from interviews 
was analyzed, synthesized, evaluated in terms of percentage, and summarized descriptively. 

The results of this research found that:  
1. The overall capacity of educational institution administrators in the digital age under 

the Bureau of Special Education Administration, Chiang Mai, was rated as high. Proficiency in 
utilizing and managing information technology for educational and operational purposes was 
notably high. Similarly, the ability to encourage and facilitate the use of information technology 
for educational purposes received a high rating. However, the capacity to evaluate the 
effectiveness of information technology usage was assessed as being at a medium level. 

2. Strategies for enhancing the capacity of educational institution administrators in 
the digital age include the following: formulating policies and training regulations aligning 
with the Computer Crime Act, designing evaluations for information technology and 
communication usage in accordance with the context of educational institutions, adopting 
a PDCA approach for information technology and communication utilization planning, and 
providing systems and resources for information technology and communication tools, 
equipment, and networks to facilitate efficient learning environments. 

3. The evaluation of strategies for enhancing the capacity of educational institution 
administrators in the digital age, under the Bureau of Special Education Administration, 
Chiang Mai, indicated a high level of suitability and feasibility, both rated at 100 percent. 
  Keyword: Capacity of educational institution administrators, Digital age, Special 
education bureau  
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการ 
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก เมื่อเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมาซึ่งมีผลกระทบ
ต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของระบบสารสนเทศ 
(Information system) เพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ (Knowledge management) 
ของสถานศึกษาซึ่งมีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
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บริหารสถานศึกษา ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในปัจจุบันของ
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ถูกต้องย่อมมีผลท าให้การลงทุนและการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาเป็นไปอย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารงานของ
สถานศึกษา ซึ่งดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การ
บริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์
กับชุมชน สถานศึกษาจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพ่ือการตัดสินใจในการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology) มาใช้การเพ่ือสร้างระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ (เอกชัย กี่สุขพันธ์, 2559) 
 สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ มีโรงเรียนเฉพาะ
ความพิการ จ านวน 4 แห่ง ประกอบไปด้วย โรงเรียนศรีสังวาลเชียงใหม่ โรงเรียนสอนคนตา
บอดภาคเหนือในพระราชินูปถัมภ์ โรงเรียนกาวิละอนุกูล และโรงเรียนโสตศึกษาอนุสารสุนทร 
ซึ่งพบว่าปัญหาในการบริหารสถานศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ครูและ
บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการใช้สื่อเทคโนโลยี การประสานงานภายในไม่ทั่วถึงชัดเจน
เป็นระบบ ผู้รับผิดชอบงานการเงิน บัญชี พัสดุโดยตรงมีจ านวนน้อย มีภาระงานมาก ท าให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า ขาดความต่อเนื่อง บริบทสภาพพ้ืนที่ท าให้การเดินทางล าบากและบางพ้ืนที่
เป็นพ้ืนที่เป็นพ้ืนที่เสี่ยงท าให้การบริการไม่ทั่วถึง ระบบสารสนเทศไม่ต่อเนื่องและครอบคลุม 
เด็กพิการจ านวนมากยังเข้าไม่ถึงระบบการศึกษาและการช่วยเหลือ การประสานงานล่าช้าจาก
ต้นสังกัดไม่ต่อเนื่องและรายงานผลล่าช้า และครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นท่องจ า สื่อ
เทคโนโลยีไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน (กลุ่มสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ กลุ่ม 6, 2563, น. 1-6) ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลที่ส าคัญที่จะ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยการด าเนินงานตามนโยบายและแผนการ
ด าเนินการในตัดสินใจ และการร่วมคิดร่วมท า ต้องเน้นการสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
เพ่ือให้การบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้และการปฏิบัติให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาที่กล่าวมานั้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาใน
เรื่องสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 
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 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 
 3. เพ่ือตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา 17 คน และครู 143 คน สังกัดส านัก

บริหารงานการศึกษาพิเศษจังหวัดเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 4 แห่ง รวม 160 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 6 คน เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ และศึกษานิเทศก์
ช านาญการพิเศษ และผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินตรวจสอบ ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสัมภาษณ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ สังเคราะห์เนื้อหาและแบบประเมินตรวจสอบ โดยค่าร้อยละ สรุป
เป็นเชิงพรรณนา น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปและอภิปรายผล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่  
 ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมและรายด้าน 
 

ที่  
สมรรถนะของผู้บริหาร 
สถานศึกษายุคดิจิทัล 

ระดับสมรรถนะ 
แปลผล ล าดับ 

µ  
1 
 

ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน 

4.09 
 

0.60 มาก 1 

2 ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.21 
 

0.63 
 

ปานกลาง 3 
 

3 ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา 

3.80 0.60 มาก 2 

โดยรวม 3.70 0.61 มาก  
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 จากตารางที ่1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.70) และเมื่อพิจารณารายด้าน
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (µ = 4.09) รองลงมาคือ ด้านความสามารถ
ส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 3.80) และด้าน
ความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.21) 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่  

ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง ความรู้ เกี่ ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ ยวกับ
คอมพิวเตอร์ ควรมีนโยบายของสถานศึกษาในการให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรมีแนวปฏิบัติให้บุคลากรในสถานศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรมีบุคลากรที่มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
ควรมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนให้กับบุคลากรเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรจัดอบรมเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่มีความ
เชื่อมโยงกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรน า
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาให้
เกิดเป็นรูปธรรม 

ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เรื่อง การประเมินความคุ้มค่า
ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรออกแบบการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ควรศึกษาแนวทางการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบันเพ่ือวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารในอนาคต ควรมีการประเมินเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ทราบถึงความคุ้มค่าในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรวางแผนเรื่องงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง
อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ควรมีผู้เชี่ยวชาญดูแลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ควรใช้รูปแบวงจร PDCA ในการประเมินความคุ้มค่าในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เรื่อง 
การส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่าง
หลากหลาย ควรจัดระบบจัดการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีความพร้อมทั้ง
อุปกรณ์ ระบบเครือข่าย เพ่ือรับรองการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ควรจัดหาสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารให้เพียงพอกับความต้องการของนักเรียน ควรอบรมครูให้มี
ความสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบสื่อเทคโนโลยีของสถานศึกษา ควรมีเว็บไซต์
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ของสถานศึกษาที่มีการเข้าถึงได้ตลอดเวลา ควรใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ให้นักเรียนได้
เรียนรู้อย่างหลากหลาย ควรให้นักเรียนใช้สื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับศักยภาพของนักเรียน 

3. เพ่ือตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงาน ค่าการตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 100 

ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 100 

ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ค่า
การตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยรวม
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก (µ = 4.09) รองลงมาคือ ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมาก (µ = 3.80) และด้านความสามารถประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับปานกลาง (µ = 3.21) ซึ่งที่เป็นเช่นนี้  เพราะว่าด้าน
ความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการปฏิบัติงาน อยู่
ในระดับมาก เป็นเพราะว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพัฒนาไปอย่าง
รวดเร็ว ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีความกระตือรือร้นที่จะค้นคว้าหาความรู้เกี่ยวกั บด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้สามารถใช้งานและสามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ 
ทางอินเทอร์เน็ตได้ด้วยตนเอง ด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับปานกลาง เป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษายังขาดการประเมินการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการนิเทศภายในสถานศึกษาด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้มีการพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การศึกษา อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่า การจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันส่วนใหญ่จะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหลัก ซึ่งครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
ค้นคว้าหาข้อมลูเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนได้ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558) เรื่อง การศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมคึกษาก าแพงเพชร เขต 2 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกอุดม จ้ายอ้ัน และ
คณะ (2561) เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับ
การจัดการระบบสารสนเทศในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุ
ราษฎร์ธานี เขต 1 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, น. 84-89) เรื่อง 
สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 6 จังหวัดฉะเชิงเทรา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวลักษณ์ ซื่ อสัตย์ และคณะ 
(2564, น. 136-137) เรื่อง การศึกษาสมรรถนะและแนวทางพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายสหวิทยา เขต 8 (ศรีนครอัจจะ) 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 ซึ่งมีผลการวิจัยที่มีความสอดคล้องกัน 
คือ ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมาก และด้านความสามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่
ในระดับปานกลาง 
 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้ 
 ด้านความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการศึกษาและการ
ปฏิบัติงาน มีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีนโยบาย แนวปฏิบัติให้บุคลากรที่ชัดเจน มีการจัดอบรมให้
ความรู้โดยบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงน าพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์สู่การปฏิบัติในสถานศึกษาให้เกิดเป็นรูปธรรม ด้านความสามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรศึกษาแนวทางการออกแบบการประเมินให้สอดคล้อง
กับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือใช้วางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารใน
อนาคต มีการประเมินเป็นระยะ ๆ และจัดสรรเรื่องงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญดูแลระบบ รวมถึงใช้รูปแบวงจร PDCA ในการประเมินความคุ้มค่าในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดหาสื่อ ระบบจัดการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีให้มีความพร้อมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย เพ่ือรับรองการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ มีการอบรมครูให้มีความสามารถเชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยระบบสื่อ
เทคโนโลยี และมีเว็บไซต์ที่มีการเข้าถึงได้ตลอดเวลา รวมถึงการใช้สื่อออนไลน์ในการจัดการ
เรียนรู้ให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย และเพียงพอกับความต้องการของนักเรียนตาม
ศักยภาพของนักเรียน 
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องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 
 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล  
สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 

 

    
     

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ด้านความสามารถในการใช้และ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
การศึกษาและการปฏิบัติงาน  

 ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
ด้านความสามารถประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

     
ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วย
การกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

 สามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     

     

แนวทางการพัฒนา  แนวทางการแก้ไขปัญหา 
     

ควรมีนโยบายของสถานศึกษาในการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่า
ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

 ควรออกแบบการประเมินการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 

     

ควรมีแนวปฏิบัติให้บุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

 ควรศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน
เ พ่ื อ ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ การประเมินความคุ้มค่า และการใช้สื่อเทคโนโลยี ให้กับสถานศึกษาในสังกัด 

1.2 ควรน านโยบายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ การประเมินความคุ้มค่า และการใช้สื่อเทคโนโลยี ไปจัดท าแผนงาน/โครงการสู่
การปฏิบัติ  
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1.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา ควรมีส่วนร่วมเกี่ยวกับนโยบาย เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ การประเมินความคุ้มค่า และ
การใช้สื่อเทคโนโลยี เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างหลากหลาย 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
ควรวิจัยในเรื่องของผลการศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ การประเมินความคุ้มค่าของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึง
ผลการศึกษาการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษา สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ เพ่ือให้สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ มีประสิทธิภาพในการบริหารงานต่อไป 
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