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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก

การเสพยาบ้า พร้อมทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ซ่ึงก าลังเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 เป็น
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 265 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
ค่า t–test และ F – test  

ผลการวิจัยพบว่า  1) พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า โดยรวมทั้ง 3 ด้านมีค่าแปลผล
อยู่ในระดับมาก  2) นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ที่มี เพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนที่ผ่านมา (ระดับเกรด
เฉลี่ย) และสถานศึกษา ต่างกัน มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า โดยรวมทั้ง 3 ด้านแตกต่าง
กัน แต่นักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ที่มี อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการเสพ
ยาบ้า โดยรวมทั้ง 3 ด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการป้องกัน, การเสพยาบ้า  
 
ABSTRACT 

The objectives of this research to study and to compare study the behavior of the 
amphetamine self-defense. The study sampling subjects were the Grade 3 students of the school 
network in Chang Mai Educational Service Area Office 1, Grade Level 3 schools in the Prow 1 for a 
total of 265 selected by stratified sampling. The research tools were questionnaires. Statistics for 
data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test and F-test.  

Results of the research were as follows: 1) Grade 3 students in the sample have a habit 
of self-protection by the addictive drug, and the third is the high level interpretation. Considering 
the average of the sort found in the descending order with the highest average self-control. This is 
the second level in the field of self-esteem. The result is a high level. 2) The Grade 3 students with 
different levels of education, age and behavior, to protect themselves from the field, including 3 
of amphetamine were not significantly different. 

 

Keywords : Self-Defending Behavior, Drug Abuse  
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บทน า 

สภาพภูมิประเทศของอ าเภอพร้าว ด้าน
ทิศเหนือติดกับอ าเภอไชยปราการ จังหวัด
เชียงใหม่และอ าเภอเวียงป่าเป้าจังหวัด
เชียงราย ในปี  พ.ศ.  2551 พบว่า สถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอพร้าวสามารถจับกุม
ผู้ต้องหาและยึดของกลางยาบ้าได้จ านวน 
215,415 เม็ด ได้ผู้ต้องหาทั้งสิ้น 89 ราย จาก
ด่านตรวจบ้านห้วยส่าน หมู่ที่ 14 ต าบลสัน
ทราย และด่านตรวจบ้านปา่ฮิ้น หมู่ที่ 4 ต าบล
บ้านโป่ง (ปิยะพันธ์  ภัทรพงศ์สินธ์ุ, 2553) 
จากรายงานดังกล่าวถือเป็นที่สอดคล้องกันว่า
ยาบ้าได้กลับมาแพร่ระบาดอีกครัง้ ซึ่งโรงเรยีน
ในกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ตั้งอยู่ต าบลสัน
ทราย ทางด้านเหนือสุดของอ าเภอพร้าว มีเขต
ติดต่อกับอ าเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 
และอ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย มี
ความเสี่ยงเนื่องจากเป็นเส้นทางการล าเลียง
ยาบ้ายาเสพติดประเภทอื่นๆ และกลุ่มเสีย่งจะ
เป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดย
กลุ่มวัยรุ่นจะมีการใช้อย่างกว้างขวางท าให้มี
การแพร่ระบาดเข้าไปในสถานศึกษา มี
ผลกระทบต่อการเรียนการสอนและการ
ควบคุมดูแลความประพฤติของนักเรียนเป็น
อย่างยิ่ง ปัญหาการใช้ยาบ้าในหมู่นักเรียน 
นอกจาก เป็น เรื่ อ งของการกระท าผิ ด
กฎกระทรวงศึกษาธิการตามประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับที่ 132 แล้ว การใช้ยาเสพติดบาง
ชนิดยังเป็นความผิดตามประมวลกฎหมาย
อาญาและเป็นการท าลายความมั่นคงของ
ประเทศชาติ อีกทั้งหากมีการเสพยาบ้า ก็จะ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อร่างกาย จิตใจ และสุขภาพ

ทรุดโทรมลง เกิดปัญหาตามมาทั้งในด้านการ
เรียนและการด ารงชีวิต 

ดังนั้น จ าเป็นต้องรีบด าเนินการป้องกนั
ตนเองจากการเสพยาบ้า  เพราะกลุ่ ม
นักเรียนจะมีวัตถุประสงค์ในการใช้ เพื่อดู
หนังสือได้นานในช่วงการสอบ มาเป็นการใช้
เพื่อความสนุกสนานคึกคะนอง ค่านิยมการ
เลียนแบบ ซึ่งวัยรุ่นจะให้ความส าคัญกับ
กลุ่มเพื่อน ดานวิธีการเสพสามารถท าได้ทุก
รูปแบบแตกต่างกันไป โดยเป้าหมายของ
ขบวนการค้ายาบ้ามักมีการแอบแฝงเข้าไป
ในโรงเรียน ท าให้ปัญหาการใช้ยาเสพติดใน
สถานศึกษาทวีความรุนแรง หากไม่รีบ
ด าเนินการป้องกันอย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะ
เป็นภัยที่บ่อนท าลายเยาวชนซึ่งเป็นอนาคต
ของชาติและความเจริญก้ าวหน้าของ
ประเทศโดยรวม แม้ว่าจะมีการให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของ
ยาบ้า ก็ยังไม่เพียงพอที่จะท าให้กลุ่มวัยรุ่น
เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้ ดังนั้นการ
ป้องกันตนเองจากการใช้ยาบ้าจึงไม่ได้อยู่ที่
การให้ความรู้ความเข้าใจเพียงอย่างเดียว 
แต่ควรจะมีการเสริมสร้างพฤติกรรมให้เกิด
ความสามารถ วิเคราะห์และประเมินค่า 
รวมถึงการฝึกทักษะการตัดสินใจเลือก
กระท าต่อสิ่งต่างๆ ที่เกิดข้ึนในชีวิตได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัญหา
และแนวทางแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า  ของ
นั ก เ รี ยน ช่วง ช้ันที่  3 โ ร ง เ รี ยนในกลุ่ม
เครือข่ายพร้าว 1 เพื่อสามารถน าผลการวิจยั
มาประยุกต์ใช้ในการวางแผน การปฏิบัติงาน 
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การจัดโปรแกรมให้ความรู้ การให้ความ
ช่วยเหลือและหาแนวทางในการส่งเสริมการ
ป้องกันการ เสพยาบ้า  ในนัก เรียนและ
เยาวชนเพื่อให้เกิดทักษะหรือความสามารถ
ในการประเมินสถานการณ์ต่ างๆ เพื่อ
ตัดสินใจเลือกวิธีการป้องกันตนเองจากยาบา้
และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการใช้
ยาบ้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากการเสพยาบ้า ของนักเรียนช่วงช้ัน
ที่  3 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพร้ าว 1 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

2. เพื่ อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า โรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ของนักเรียนช่วง
ช้ันที่  3 ที่ มี เพศ อายุ  ระดับการ ศึกษา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนที่ผ่านมา 
(ระดับเกรดเฉลี่ย) และสถานศึกษาต่างกัน 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการ
เสพยาบ้า ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
นั ก เ รี ยน ช่วง ช้ันที่  3 โ ร ง เ รี ยนในกลุ่ม
เครือ ข่ายพร้ าว 1 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ซึ่งก าลังเรียนอยู่
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 จ านวน 
265 คน กลุ่มตัวอย่างได้มา การก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเปิดตารางส าเร็จของ
เกรจซี่ (Krejcie) และมอร์แกน (Morgan) 
ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 157 คน แล้วได้ท า
การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่ ง ช้ั น  (Stratified Random Sampling) 
โดยค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละช้ัน
แบบสัดส่วน จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด
ต่อจ านวนประชากรทั้งหมด คูณด้วยจ านวน
กลุ่มตัวอย่างคูณด้วยจ านวนประชากรในแต่
ละกลุ่ ม แล้วน ามาหาอัตราสัดส่วนของ
ประชากร (Proportional to Size) เพื่อหา
กลุ่มตัวอย่างแยกแต่ละหมู่ เพื่อให้ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างมีสัดส่วนที่ เหมาะสมต่อ
ขนาดประชากร มีโอกาสเท่าเทียมกันในการ
ถูกเลือก โดยใช้สูตรของ Nagtalon โดยมี
ความคลาดเคลื่อน .05 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ วิจั ย ใ ช้แบบ 

สอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่สร้าง
ข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม
ของแบนดูรา (Albert  Bandura) และได้
น ามาก าหนดเปน็กรอบแนวคิด โดยข้อค าถาม 
ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ระดับ
เกรดเฉลี่ย) และสถานศึกษาของนักเรียน
ช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพร้าว 
1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 2 ซึ่งก าลังเรียนอยู่ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2555 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการเสพ
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ยาบ้า ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จ านวน 30 ข้อ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรู้
เกี่ยวกับยาบ้า 2) ด้านการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และ 3) ด้านการควบคุมตนเอง โดย
ลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน 5 ระดับโดย
ใช้หลักของ Likert Scale คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักเรียนช่วงช้ันที่ 3 มีพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า โดยรวมทั้ง 
3 ด้านมี ค่าแปลผลอยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
ด้านการควบคุมตนเอง มีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการเห็นคุณค่า
ในตนเอง มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก และ
ด้านที่ มี ค่า เฉลี่ ยต่ าสุด คือ ด้านความรู้
เกี่ยวกับยาบ้า มีค่าแปลผลอยู่ในระดับปาน
กลาง ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า มีผลการวิจัยดังนี้  

1.1 ด้านความรู้ เกี่ยวกับยาบ้า 
นักเรียนช่วงช้ันที่ 3 มีพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากการเสพยาบ้า มีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

1.2 ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
นักเรียนช่วงช้ันที่ 3 มีพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากการเสพยาบ้า มีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก  

1.3 ด้ า น ก า ร ค ว บ คุมตน เ อ ง 
นักเรียนช่วงช้ันที่ 3 มีพฤติกรรมการป้องกัน

ตนเองจากการเสพยาบ้า มีค่าแปลผลอยู่ใน
ระดับมาก 

2. นักเรียนช่วงช้ันที่  3 ที่ มี เพศผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนที่ผ่านมา 
(ระดับเกรดเฉลี่ย) และสถานศึกษา ต่างกัน มี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการเสพ
ยาบ้า โดยรวมทั้ง 3 ด้านแตกต่างกัน แต่
นักเรียนช่วงช้ันที่  3 ที่มี  อายุ และระดับ
การศึกษา ต่างกัน มีพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากการเสพยาบ้า โดยรวมทั้ง 3 ด้าน 
ไม่แตกต่างกัน และเมื่อแยกออกเป็นรายด้าน 
มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ด้านความรู้ เกี่ ยวกับยาบ้า 
พบว่า นักเรียนช่วงช้ันที่ 3 ที่มีอายุ ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนภาคเรียนที่ผ่านมา (ระดับเกรด
เฉลี่ย) และสถานศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรม
การป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับยาบ้า แตกต่างกัน แต่นักเรียน
ช่วงช้ันที่  3 ที่มีเพศ และระดับการศึกษา
ต่างกัน มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก
การเสพยาบ้า ด้านความรู้เกี่ยวกับยาบ้า ไม่
แตกต่างกัน 

2.2 ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
พบว่า นักเรียนช่วงช้ันที่  3 ที่มี เพศ อายุ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคเรียนที่ผ่านมา 
(ระดับเกรดเฉลี่ย) และสถานศึกษาต่างกัน มี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการเสพ
ยาบ้า ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง แตกต่าง
กั น แต่นั ก เรี ยนช่วง ช้ั นที่  3 ที่ มี ระดับ
การศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรมการป้องกัน
ตนเองจากการเสพยาบ้า ด้านการเห็นคุณค่า
ในตนเอง ไม่แตกต่างกัน 

2.3 ด้านการควบคุมตนเอง พบว่า 
นักเรียนช่วงช้ันที่  3 ที่มี เพศ ผลสัมฤทธ์ิ
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ทางการเรียนภาคเรียนที่ผ่านมา (ระดับเกรด
เฉลี่ย) และสถานศึกษาต่างกัน มีพฤติกรรม
การป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า ด้านการ
ควบคุมตนเอง แตกต่างกัน แต่นักเรียนช่วง
ช้ันที่ 3 ที่มีอายุ และระดับการศึกษาต่างกัน 
มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการเสพ
ยาบ้า ด้านการควบคุมตนเอง ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากการเสพยาบ้า ของนักเรียน
ช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพร้าว 1 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก ที่ เป็น
เช่นนี้อภิปรายได้ว่า ยาบ้ามีในหลักสูตรการ
เรียนการสอนในวิชาสุขศึกษาในระดับมัธยม
ต้น ซึ่งมีเนื้อหาในเรือ่งของความรูแ้ละเข้าใจถึง
อันตรายของยาบ้าที่มีผลต่อสุขภาพอย่าง
ถูกต้อง ตระหนักถึงอันตรายและหลกีเลีย่งการ
ใช้ยาบ้านั้นได้ โดยเฉพาะการป้องกันตนเอง
จากยาบ้า นักเรียนจึงมีความรู้เรื่องโทษทาง
กฎหมายที่เกี่ยวกับยาบ้า จากการรณรงค์จัด
บอร์ดนิทรรศการ การจัดกิจกรรมต่างๆ ที่ให้
ความรู้เกี่ยวกับยาบ้าจากโรงเรียน ชุมชน และ
ครอบครัว ระดับสติปัญญา ความสนใจและให้
ความส าคัญ ส่วนใหญ่เห็นคุณค่าในตนเอง รัก
ตนเอง มุ่งมั่นท าดี เช่ือมั่นในความสามารถของ
ตนเอง มองตนในแง่บวก ท าสิ่งใดมักประสบ
ผลส าเร็จ ภูมิใจในความสามารถ ผลการเรียน 
ประกอบกับสมาชิกในครอบครัวมีความเอาใจ
ใส่อย่างใกล้ชิด นักเรียนส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับ
ครอบครัว สอดคล้องกับแนวคิดของ พนม  
เกตุมาน (2535, น. 93-95) ที่ ได้กล่าวว่า 
โรงเรียนได้ส่งเสริมใหน้ักเรยีนเข้าร่วมกจิกรรม

ที่สร้างสรรค์ เพื่อให้ตนเองห่างไกลจากยาบ้า 
เช่น กิจกรรมที่สร้างความนับถือตนเอง คือ สิ่ง
ที่เขาท าได้ดี เป็นประโยชน์ เป็นที่ยอมรับช่ืน
ชมจากผู้ อื่ น กิ จกรรมที่ท าแล้วประสบ
ความส าเร็จซึ่งตรงกับความถนัดของเขา 
ความส าเร็จท าให้เขาอยากท าซ้ าๆ และพัฒนา
เป็นการเรียน การท างาน ด้วยความอดทน 
บากบั่น ต้องการความส าเร็จมากข้ึน ชีวิตเขา
ท าให้มีคุณค่า มีประโยชน์ และอยากท าต่อไป 
บางครั้งความล าบาก จะกระตุ้นให้เขาคิด
หาทางแก้ปัญหา และลงมือปฏิบัติ ลองผดิลอง
ถูกด้วยตนเอง หรือกิจกรรมที่สร้างความ
รับผิดชอบ ท าให้เขารู้สึกเป็นเจ้าของ มีส่วน
ร่วมและอยากท าให้ดีที่สุด และกิจกรรมที่เพิม่
ทักษะในการคิด และการลงมือท า ตาม
ความชอบ ความถนัดา กิจกรรมต่างๆ สร้างให้
วัยรุ่นมีพัฒนาการด้านต่าง ๆ เช่น กีฬา 
กิจกรรมกลุ่ม ดนตรี ศิลปะ ค่ายพักแรม หรือ
การบ าเพ็ญประโยชน์ เมื่อวัยรุ่น+เกิดความ
อยากจะท าในสิ่งที่ดี มีเป้าหมายของตนเอง
เช่นนี้  ก็จะเป็นภูมิ คุ้มกันยาบ้าได้อย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวัน เทียนทองดี 
(2542) ที่ ได้ ศึกษาเรื่ อง “พฤติกรรมการ
ป้องกันสารเสพติดของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่  4 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า 
“นักเรียนมีความรู้ในการป้องกันสารเสพติด
แล ะกา รปฏิ บั ติ อยู่ ในระดั บดี  เ พราะ
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีการเรียน
เกี่ยวกับสารเสพติดในหลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนต้น พ.ศ. 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2533) โดยเฉพาะในรายวิชา พ 013 ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 2 และการให้ความรู้เรื่องสาร
เสพติดของคณะกรรมการป้องกันสารเสพติด

http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=D3G7I56480162.6319&profile=swu&uri=link=3100007@!2035831@!3100001@!3100002&aspect=basic_search&menu=search&ri=2&source=10.1.117.3@!hzndb&term=%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+4+%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2+%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3+%2F&index=
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=D3G7I56480162.6319&profile=swu&uri=link=3100007@!2035831@!3100001@!3100002&aspect=basic_search&menu=search&ri=2&source=10.1.117.3@!hzndb&term=%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+4+%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2+%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3+%2F&index=
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=D3G7I56480162.6319&profile=swu&uri=link=3100007@!2035831@!3100001@!3100002&aspect=basic_search&menu=search&ri=2&source=10.1.117.3@!hzndb&term=%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+4+%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2+%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3+%2F&index=
http://library.swu.ac.th/ipac20/ipac.jsp?session=D3G7I56480162.6319&profile=swu&uri=link=3100007@!2035831@!3100001@!3100002&aspect=basic_search&menu=search&ri=2&source=10.1.117.3@!hzndb&term=%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88+4+%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2+%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95+%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3+%2F&index=
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ในโรงเรียน จะเผยแพร่ความรู้แก่นักเรียน ครู 
อาจารย์ ใช้ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิทยากร จัด
นิทรรศการ จัดโครงการให้นักเรียนเป็น
ตัวแทนช่วยแนะน าวิธีป้องกันรวมทั้งใหค้วามรู้
แก่เพื่อนนักเรียนเรื่องสารเสพติดตามโครงการ
เพื่อเพื่อน และโครงการเพื่อนเตือนเพื่อน 
นอกจากการสอนโดยตรงในวิชาสุขศึกษาแล้ว 
ยังสอดแทรกเรื่องภัยอันตรายที่เกิดจากการใช้
ยาที่ผิดๆ และการใช้สารเสพติดเข้าไปใน
บทเรียนต่างๆ ตามแต่โอกาสจะอ านวย จึงท า
ให้นักเรียนมีความรู้อยู่ ในระดับดี เพราะ
ปัจจุบันเป็นยุคข้อมูลข่าวสาร นักเรียนจึง
ได้ รั บ ข่ าวสารต่ างๆ จากสื่ อมวลชนได้
กว้างขวางและทันต่อเหตุการณ์ ท าให้ได้รับ
ข่าวสารโดยไม่ตั้งใจ ท าให้เกิดความตระหนกัมี
ความคิดเป็นของตนเองในการป้องกันตนเอง 
ประกอบกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
รวมทั้งนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการได้
ร่วมมือรณรงค์ส่งเสรมิใหน้ักเรียนมีสว่นร่วมใน
การป้องกันสารเสพติด ไม่ ว่าจะเป็นการ
เผยแพร่ความรู้ การให้ค าปรึกษา การจัด
นิทรรศการ” 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควร ให้ ความรู้ เ รื่ อ งการลด

อันตรายจากการใช้ยาบ้า โดยผ่านกลไกของ
กระทรวงสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล และ อสม. 

1.2 โรงเรียนควรเน้นให้นักเรียนมี
ส่วนร่วม เพื่อเสริมสร้างให้นักเรียนเห็นคุณค่า
ในตนเอง 

1.3 ไม่ควรทดลองเสพยาบ้า เพราะ
อาจท าให้ติดได ้

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการ

เสพยาบ้า ประกอบไปด้วย ความรู้ในเนื้อหา
สาระเกี่ยวกับยาบ้าที่ถูกต้องตรงกับความ
เป็นจริง และวิธีการป้องกันตนเองจากยาบ้า 
การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนใช้เวลา
ว่างให้ เป็นประโยชน์  การอบรม พัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมถึง การจัด
กิจกรรมรณรงค์ต่อต้านยาบ้าในการป้องกัน
และสร้างภูมิคุ้มกันในหมู่นักเรียน โดยความ
ร่วมมือของทุกหน่วยงาน ผู้วิจัยได้เสนอแนะ
เพื่อการวิจัยในครั้งต่อไปดังนี้ 

2.1 ควรศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรม
การป้องกันยาบ้าในกลุ่มประชากรอื่น เช่น 
บิดา มารดาหรือผู้ปกครองเพราะเป็นผู้มี
อิทธิพลต่อความรู้ ความคิด และทัศนคติของ
เด็กที่อยู่ในครอบครัว 

2.2 ควรมีการศึกษาสาเหตุและ
ปัจจัยต่อการ เสพยาบ้าในกลุ่ ม เด็กที่มี
พฤติกรรมเสพยาบ้าของนักเรียนช่วงช้ันอื่นๆ 
ขอ ง โ ร ง เ รี ย นในกลุ่ ม เ ค รื อ ข่ ายพร้ าว 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ 

2.3 ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทยีบ
การป้องกันปัญหายาบ้าในโรงเรียนระดับ
มั ธยม ศึกษาสั งกั ดส านั กง านเขตพื้นที่
การ ศึกษาอื่นๆ เพื่ อ ให้ผลการ ศึกษาที่
หลากหลาย และน าจุดเด่นของแต่ ละ
โรงเรียนมาปรับใช้เป็นแนวทางการป้องกัน
ปัญหายาบ้าในโรงเรียนต่อไป  

2.4 ควรมีการศึกษาภาพรวมของ
การป้องกันปัญหายาบ้าในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในระดับจังหวัด เพื่อทราบถึงผล
การศึกษาในวงกว้าง ส าหรับการก าหนดแนว
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ทางการด าเนินงานการป้องกันปัญหายาบ้า
ในโรงเรียนในระดับจังหวัดต่อไป 

2.5 ควรมีการศึกษาความรู้และการ
ปฏิบัติในการป้องกันการเสพยาบ้า การใช้
กิจกรรมทักษะชีวิต เพื่อพัฒนาการเห็น

คุณค่าในตนเองในการป้องกัน การติดยาบ้า
ของนักเรียนช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนในกลุ่ม
เครือ ข่ายพร้ าว 1 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาตลาดสามชุกเป็นสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 2) ผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนหลังจากการพัฒนาตลาดสามชุกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 3) การจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดสามชุกหลังการพัฒนาตลาดสามชุกเป็นสถานที่ท่อง
เที่ยงเชิงอนุรักษ์ และเสนอแนะแนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม การศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในพื้นที่ตลาดสามชุก ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต และ
การสนทนากลุ่ม แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยที่ท าให้ตลาดสามชุกเกิดการพัฒนาจนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านกายภาพและสังคมวัฒนธรรม 2) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 3) ปัจจัยด้านศักยภาพของชุมชนและทุน
ทางสังคม 4) ปัจจัยด้านการเข้ามาสนับสนุนขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ 5) ด้านนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 6) ปัจจัยด้านการสื่อสาร 7) ปัจจัยด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว โดยตลาดสามชุกมีสิ่ง
ดึงดูดใจ มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน สามารถเดินทางไปได้ไม่ยาก มีกิจกรรมในการเที่ยวชม และ
สามารถหาที่พักได้โดยรอบบริเวณตลาด 

ผลกระทบจากการพัฒนาตลาดสามชุกจนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ด้านสังคม เกิดจาก
การเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนตลาดสามชุกและเทศบาลดีขึ้น รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ชาวบ้านมีผลประโยชน์ร่วมกัน บทบาทการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมี
มากขึ้น และเกิดการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่ายในชุมชนในการเข้าร่วมกิจกรรม แต่กลับท าให้การ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนภายในชุมชนตามวิถีชีวิตชุมชนเดิมลดลง จ านวนประชากรในตลาดมีเพิ่มมากขึ้น 
พร้อม ๆ กับมีการรื้อฟื้นวัฒนธรรมประเพณีขึ้นมาใหม่ เศรษฐกิจของตลาดสามชุกกลับมาดีขึ้นอีกครั้ง เกิดการ
กระจายรายได้ และเกิดการสร้างงานสร้างอาชีพให้กับคนทั้งภายในและภายนอกชุมชน อาคารบ้านเรือนในชุมชน
ตลาดสะอาดและได้รับการปรับปรุงซ่อมแซม แต่ต้องเจอกับปริมาณขยะที่มีเพิ่มขึ้น 

การจัดการสิ่งแวดล้อมของตลาดสามชุกเม่ือมีการพัฒนาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เกิดจาก
การที่ชาวบ้านเข้าร่วมวางแผน และด าเนินการผ่านคณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ์และมูลนิธิ
ชุมชน ในการจัดการสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพและภูมิทัศน์ การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านขยะ และการจัดการ
สิ่งแวดล้อมด้านน้ าเสีย  

ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดสามชุกด้านกายภาพและ
ภูมิทัศน์ ด้านขยะ และด้านน้ าเสีย ควรเน้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในกับหน่วยงานภายนอก 
ด้วยการพัฒนาความรู้ ความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

 

ค าส าคัญ กระบวนการจัดการ, สิ่งแวดล้อม, ชุมชนตลาดสามชุก  

                                                
นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ABSTRACT 

Three main objectives of this research were to study 1) the factors affecting the 
development of Samchuk Market community as a conservation and ecotourism, 2) the 
impacts affecting the community after the ecotourism source development, 3) the 
environmental management of the Samchuk Market community after its ecotourism 
destination development, and finally to find out the measures and suggestions for 
appropriate environmental management. This study employed the qualitative research 
technique to collect and analyse the data collected by using interviews, focus group 
discussions and observations from the key informants within the Samchuk Market 
community of Supanburi province. The results of the study were as followed. 
 The factors that affected the development of Samchuk Market community as a 
conservation and ecotourism consisted of 1) the physical and socio-cultural factors, 2) 
economic factors, 3) the community capacity and social capital, 4) the external 
organizations’ support given to the community, 5) the tourism promotion policy, 6) 
communication factor, and 7) the tourism source elements. The Samchuk Market 
community had various attractions, amenity, and accessibility with available and 
comfortable travelling routes, visiting activities, and available accommodations surrounding 
the market place. 
 The impacts from the tourism destination development of the Samchuk Market 
community were originated from the better relationships between the community and the 
municipality. The relationship pattern among the community members have been changed 
under their mutual beneficial condition with more participation and inter-cooperation between 
every sector within the community. However, the old folk ways’ social interactions were found 
decreasing, while the population increased with more cultural and traditional recovery.  The 
community recovered itself in income generating and distributing, household clean and 
maintenance, but found more waste increasing as well.  
 The environmental management of the community was based on the participatory 
exchange of ideas, planning, and implementation of the members after its development for 
ecotourism destination through establishing the community market development 
committee, and the community foundation. The community involvement in such activity 
resulted in its physical and scenery environmental management, including waste and water 
pollution management. 
 Some recommendations on the community management focused on physical and 
scenery environment, waste and water pollution based on the internal and external 
organizations’ cooperation with environmental knowledge and awareness of the people.  
 

 Keyword: Management Process, The Environmental, Samchuk Market 
Community 
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บทน า 

ตลาดสามชุกตั้งอยู่ในเขตพื้นที่อ าเภอ
สามชุกซึ่ งเป็นอ าเภอเล็ก ๆ ของจังหวัด
สุพรรณบุรี  ตั้ งอยู่บริ เวณริมฝั่ งด้ านทิ ศ
ตะวันตกของแม่ น้ าท่ าจี น หรื อแม่ น้ า
สุพรรณบุรี  มีประวัติจารึกไว้ว่าเคยเป็น
ดินแดนที่มีความยิ่งใหญ่ในอดีต ในฐานะที่
เป็นเสมือนเมืองท่าส าคัญที่เคยรุ่งเรืองแห่ง
หนึ่งของจังหวัดสุพรรณบุรี อาคารบ้านเรือน
ในตลาดสามชุกสร้างมาตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 
จึงมีลักษณะศิลปะการแกะสลักไม้ที่งดงาม 
นับได้ว่าตลาดสามชุกเป็นย่านการค้าที่มีความ
งดงามและทรงคุณค่าทางด้านสถาปัตยกรรม
ที่มีเอกลักษณ์ และมีประวัติศาสตร์มาอย่าง
ยาวนาน ภายหลังจากที่มีการตัดถนนผ่าน
ชุมชนตลาดสามชุก ส่งผลให้ตลาดสามชุกเริ่ม
ซบเซาลง แต่ด้วยวิถีชีวิตของชุมชนตลาด
สามชุกที่ยังคงด าเนินมาอย่างต่อเนื่อง แม้ว่า
เวลาจะผ่านมานับร้อยปี ชาวตลาดสามชุกจึง
มีแนวคิดที่จะปรับปรุง ฟื้นฟู สถาปัตยกรรม 
ที่ เป็นมรดกทางวัฒนธรรม ให้ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และแหล่งเรียนรู้ส าหรบั
ชุมชน ท าให้ตลาดสามชุกกลับมามีชีวิตชีวา
อีกครั้ง (พรรณงาม เง่าธรรมสารและปรีดา คง
แป้น, 2552) สืบเนื่องมาจากการเกิดวิกฤติที่
อยู่อาศัยจะถูกรื้อถอน ชาวบ้านจึงมีการ
ออกมาแสดงความคิดเห็น เกิดการต่อต้าน
เป็นกลุ่มเป็นองค์กรชุมชน และร่วมมือร่วมใจ
กันในการพัฒนาตลาดสามชุก โดยการฟื้นฟู
ตลาดสามชุกเดิมชาวชุมชนตลาดสามชุกตั้งใจ
เพียงแค่จะฟื้นฟูตลาดที่หยุดน่ิงให้กลับมาฟื้น
ตัวทางการค้าอีกครั้ง และอนุรักษ์ตลาดเก่า
เอาไว้เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เพียงเท่านั้น แต่เมื่อเปิดตลาดเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทางวัฒนธรรม เป็นผล
ให้เกิดกระแสการท่องเที่ยวขานรับอย่าง
มากมายจนกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งการพัฒนาและการ
ปรับปรุ งฟื้นฟูตลาดสามชุกจนประสบ
ความส าเร็จข้ึนมาได้นั้นมาจากการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชน ตลาดสามชุกจึงมีความ
น่าสนใจที่จะศึกษาในครั้งนี้ ว่ามีปัจจัยใดบ้าง
ท าให้เกิดการพัฒนาตลาดสามชุกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ซึ่งการพัฒนาฟื้นฟู
ดังกล่าวได้ส่งผลกระทบต่อชุมชนอย่างไร 
และชุมชนตลาดสามชุกมีกระบวนการในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อให้สอดคล้อง
กับการฟื้นฟูพัฒนาตลาดสามชุกอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ท าให้ เกิดการ

พัฒนาตลาดสามชุกเป็นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบที่ เกิดข้ึนต่อ
ชุมชนหลังจากการพัฒนาตลาดสามชุกเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

3. เพื่อศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนตลาดสามชุกหลังการพัฒนาตลาด
สามชุกเป็นสถานที่ท่องเที่ยงเชิงอนุรักษ์ 
แ ล ะ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ก า ร จั ด ก า ร
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย
เ ชิงคุณภาพ ศึกษาข้อมูลจากชาวบ้านที่
อาศัยอยู่ ในตลาดสามชุกประมาณ 300 
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หลังคาเรือน และกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาตลาดสามชุกจนกลายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) โดยการคัดเลือก
กลุ่ มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จ านวน 50 คน และศึกษาข้อมูล
จากเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ใ ช้แบบน าสั มภาษณ์ เป็น เครื่ อ งมื อ ใน
การศึกษา พร้อมทั้งสังเกตพฤติกรรม การจด
บันทึก การบันทึกเสียง การถ่ายภาพ เพื่อให้
ได้ ข้ อมู ลที่ ถูกต้อ งและครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค์  

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาตลาด

สามชุกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรกัษ์ ได้แก่ 
1) ปัจจัยด้านกายภาพและสังคมวัฒนธรรม 
เนื่องจากพื้นที่ของตลาดสามชุกบางส่วนอยู่ใน
ความดูแลของกรมธนารักษ์ เมื่อกรมธนารักษ์
มีแนวคิดที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอาคาร จึง
มีส่วนผลักดันให้คนในชุมชนเกิดแนวคิดที่จะ
อนุรักษ์ตลาดสามชุก ไว้เป็นแหล่งเรียนรู้ทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน ด้วยความมี
เอกลักษณ์ทางสถาปัตยกรรม มีประวัติศาสตร์
ที่น่าสนใจ และยังคงรักษาวัฒนธรรมวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่แบบดั้ งเดิม 2) ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ โดยต้องการที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจ
ของตลาดสามชุกกลับมารุ่งเรืองอีกครั้ง 3) 
ปัจจัยด้านศักยภาพของชุมชนและทุนทาง
สังคม คนในชุมชนมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด มีความเช่ือและความศรัทธาต่อศาล
เจ้าพ่อหลักเมืองท าให้เกิดความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน มีความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ชุมชนและเทศบาล มีแกนน าในการด าเนินงาน

ที่มีศักยภาพ  รวมถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน
จากทุกฝ่าย 4) ปัจจัยด้านการเข้ามาสนับสนนุ
ขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ โดยมีองค์กร
และหน่ วยงานต่ างๆ ให้ การสนับสนุน
ช่วยเหลือ 5) ด้านนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรีก็มีนโยบายที่
สนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ยวมาโดยตลอด 
6) ปัจจัยด้านการสื่อสาร สื่อมวลชนได้น า
เรื่องราวของตลาดสามชุกไปประชาสัมพันธ์ 
และ 7) ปัจจัยด้านองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สนับสนุนการท่องเที่ยวของตลาด
สามชุก ที่ดึงดูดใจให้คนมาเที่ยวชมตลาด
สามชุกเนื่องจากเป็นตลาดเก่าริมน้ าที่มีอายุ
กว่าร้อยปี มีอัตลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม 
อาคารบ้านเรือนเป็นงานสถาปัตยกรรมที่มี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว มีประวัติความเป็นมาที่
น่าสนใจ และได้สัมผัสกับบรรยากาศของวิถี
ชีวิตภายในตลาดที่ยังคงรักษาการค้าขายแบบ
ดั้งเดิมไว้ พร้อมทั้งอาหารและขนมพื้นบ้านที่
หารับประทานได้ยาก มีสิ่ งอ านวยความ
สะดวกอย่างครบครัน  การเดินทางสะดวก 
นักท่องเที่ยวสามารถ เข้าชมพิพิธภัณฑ์บ้าน
ขุนจ านงจีนารักษ์  และรับฟังการบรรยาย
ความเป็นมาของตลาดสามชุกได้ แต่ถ้าจะหา
ที่พักต้องบริเวณรอบนอกตลาดสามชุกซึ่งหา
ได้ไม่ยาก  

2. การเปลีย่นแปลงตลาดสามชุกหลงัจาก
ที่ มี การพัฒนาตลาดสามชุกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้ก่อให้เกิดผลกระทบ
ด้านสังคม โดยเกิดการเช่ือมความสัมพันธ์
ระหว่างชุมชนตลาดสามชุกและเทศบาลให้
แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน รูปแบบความสมัพันธ์ในชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ชาวบ้านมี
ผลประโยชน์ร่วมกัน เกิดความเหินห่างทาง



วารสารปัญญา ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 
 

 

12 

สังคม การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของคนภายใน
ชุมชนลดลง แต่ทั้งนี้ก็ยังก่อให้เกิดการสร้าง
ความสัมพันธ์กับกลุ่มเครือข่ายภายนอก 
บทบาทการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนมี
มากขึ้น และเกิดการประสานความร่วมมือกับ
ทุกฝ่ายในชุมชน นอกจากนี้การพัฒนาตลาด
สามชุกยังส่งผลให้จ านวนประชากรในตลาดมี
เพิ่มมากข้ึนจากคนที่เข้ามาท าการค้าขายและ
จากนักท่องเที่ยว เกิดการรื้อฟื้นวัฒนธรรม 
ประเพณี ความเช่ือ รวมถึงประวัติศาสตร์
ชุมชน มีการเปลี่ยนแปลงสินค้าภายในท้องถ่ิน
เพื่อตอบสนองนักท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจ 
ส่งผลให้เศรษฐกิจของตลาดสามชุกกลับมาดี
ข้ึน รายได้ของคนในชุมชนเพิ่มมากขึ้น เกิด
การกระจายรายได้ เกิดการสร้างงานสร้าง
อาชีพ และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้อาคาร
บ้านเรือนในชุมชนสะอาดและได้รับการ
ปรับปรุงซ่อมแซม มีการจัดระเบียบตลาด
เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย แต่ก็ท าให้ขยะใน
ชุมชนมีปริมาณที่เพิ่มมากข้ึน  

3. การจัดการสิ่ งแวดล้อมของตลาด
สามชุก ภายหลังการพัฒนาให้เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ท าให้เกิดกระบวนการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดสามชุก 
โดยมีสาเหตุเริ่มมาจากการที่กรมธนารักษ์มี
โครงการที่จะปรับปรุงอาคารในตลาด ท าให้
ชาวบ้านเข้าร่วมปรึกษาหารือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และร่วมกันตัดสนิใจที่จะอนุรกัษ์
ตลาดสาม ชุกได้ เป็ นแหล่ ง เรี ยนรู้ ทาง
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน จึงได้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาตลาดสามชุกเชิงอนุรักษ์
ข้ึนมาเป็นแกนน าในการด าเนินงาน ต่อมา
มูลนิธิชุมชนไทซึ่งเป็นองค์กรเอกชนได้เลือกให้
ชุมชนสามชุก เข้าร่วมโครงการปฏิบัติการ

ชุมชนและเมืองน่าอยู่ น าไปสู่การพัฒนาตลาด
สามชุกควบคู่ไปกับการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยอาศัย
ความร่ วมมื อจากคนภายในชุมชนเป็น
แกนกลางส าคัญที่ ช่วยผลักดันให้เกิดการ
พัฒนาตลาดสามชุก และอาศัยความร่วมมือ
จากทุกๆ ฝ่ายในการให้การสนับสนุนการ
พัฒนาชุมชน เกิดการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนตลาดสามชุกในด้านต่างๆ ได้แก่ การ
จัดการสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพและภูมิทัศน์ 
โดยการดูแลรักษาความสะอาด การจัด
ระเบียบตลาด การปรับปรุงอาคารในตลาด 
ก า ร ป รั บป รุ ง พื้ นที่ เ พื่ อ จั ด ท า จุ ดพั ก
นักท่องเที่ยวและลานกิจกรรม การปรับปรุง
ทางเดินริมแม่น้ าท่าจีน และการจัดเตรียม
สถานที่ จอดรถให้ เพี ยงพอ การจัดการ
สิ่งแวดล้อมด้านขยะ มีการจัดตั้งถังขยะรองรบั
ปริมาณขยะให้เพียงพอ มีการรณรงค์ให้มีการ
คัดแยกขยะ และมีการประชาสัมพันธ์เสียง
ตามสายให้นักทอ่งเที่ยวทิ้งขยะใหถู้กที่ ในส่วน
ของชาวตลาดสามชุกก็ได้มีการจัดการคัดแยก
ขยะ โดยขยะอินทรีย์ทางเทศบาลจะเก็บไป
ผลิตก๊าซชีวภาพ ส่วนการจัดการสิ่งแวดล้อม
ด้านน้ าเสีย ทางเทศบาลต าบลสามชุกได้
ด าเนินการจัดท าระบบรวบรวม และบ าบัดน้ า
เสียไม่ให้เกินค่ามาตรฐานที่ก าหนดก่อนปล่อย
ลงสู่แม่น้ า  

ส าหรับข้อเสนอแนะแนวทางในการ
จัดการสิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดสามชุก 
สรุปได้ว่าคณะกรรมการฯ ชาวบ้าน เทศบาล 
รวมถึงหน่วยงานหรือองค์การที่เกี่ยวข้องควร
ร่วมมือกันดูแลและจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชน รวมถึงการจัดท าข้อก าหนด กฎเกณฑ์ 
ระเบียบแบบแผน และก าหนดมาตรการ
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ลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม โดยให้ชุมชนเป็น
แกนกลางส าคัญในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิด
ความตระหนัก และเป็นการสร้างจิตส านึก
ภายในชุมชน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนตลาดสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี ในครั้งนี้ผู้วิจัยจะหยิบยกประเด็น
ต่าง ๆ เพื่ออภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ดังนี ้

1.ปัจจัยที่ท าให้เกิดการพัฒนาตลาด
สามชุกเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
เนื่องจากกรมธนารักษ์มีแนวคิดที่จะปรับปรุง
อาคารในความดูแลบางส่วนที่อยู่ในบริเวณ
ตลาดสามชุก ผลักดันให้คนในชุมชนเกิด
แนวคิดที่จะอนุรักษ์ตลาดสามชุกไว้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางวัฒนธรรมและวิถี ชี วิตชุมชน 
เนื่องจากมีเอกลักษณ์ทางด้านสถาปัตยกรรม 
มีประวัติศาสตร์ชุมชนที่น่าสนใจ และยังคง
รักษาไว้ซึ่งวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบดั้งเดิม 
รวมทั้งความพร้อมด้านศักยภาพของชุมชน
และทุนทางสังคมที่สั่งสมมายาวนาน คนใน
ชุมชนจึงมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด คอย
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ตลอดจนความเช่ือความ
ศรัทธาที่มีต่อศาลเจ้าพ่อหลักเมืองอันเป็น
ศูนย์รวมจิตใจของคนในชุมชนให้เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน  การมีแกนน าชุมชนที่มีศักยภาพ 
ประกอบกับคนในชุมชนได้ตระหนักถึงปัญหา
และเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยกันแก้ไข
ปัญหา ส่งผลให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งพร้อม
ที่จะร่วมมือกันในการด าเนินงานพัฒนาชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย ดุลยเกษม 
และ อรศรี งามวิทยาพงศ์ (2540) ที่กล่าวไว้ว่า 

ลักษณะที่ส าคัญของชุมชนเข้มแข็ง เกิดจาก
ชุมชนมีสภาพรวมกันเป็นปึกแผ่นในทาง
กายภาพหรือรูปธรรม คือ สมาชิกของชุมชนมี
การพึ่งพาอาศัยและร่วมมือกันในกิจกรรมต่าง 
ๆ ทั้งของส่วนตัวและส่วนรวมทั้งด้านอาชีพ 
วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม การพัฒนา
ชุมชน และแก้ไขปัญหาที่ เกิดข้ึนในชุมชน 
ในทางจิตวิญญาณ คือ สมาชิกของชุมชนมี
ความเช่ือมต่อสิ่งสูงสุดอย่างใดอย่างหนึ่ง
ร่วมกันและรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชน มีความรู้สึกผูกพันกับชุมชนและสมาชิก
ในชุมชนมีความรักใคร่สามัคคี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 
ให้ความช่วยเหลือแบ่งปันกัน นอกจากนี้การ
พัฒนาตลาดสามชุกยั งเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจของชุมชนให้กลบัรุง่เรืองอีกครั้ง โดย
มีองค์กรและหน่วยงานต่างๆ เข้ามาให้การ
สนับสนุนช่วยเหลือ มีนโยบายการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี อีกทั้งการมี
สื่อมวลชนเข้ามาน าเรื่องราวขอตลาดสามชุก
ไปประชาสัมพันธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ศรีไพร พริ้งเพราะ (2547) ที่ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาการท่องเที่ยวกับการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของ
ชุมชน : บูรณาการการจัดการแสดงของช้างใน
บ้านตากลาง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม 
จังหวัดสุรินทร์ พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
นโยบายของรัฐ ศักยภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวและการจัดการการท่องเที่ยว เป็น
องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้บ้านตากลางได้
กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมที่
จะสามารถดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาชมกิจกรรม
การท่องเที่ยว ในส่วนขององค์ประกอบของ
แหล่งท่องเที่ยวก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่
ท าให้คนมาเที่ยวชมตลาดสามชุก ซึ่งประกอบ
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ไปด้วย 1) สิ่งดูดใจของตลาดสามชุก คือความ
มีอัตลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรม 2) ตลาด
สามชุกมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครนั 
3) การเข้าถึงก็ท าได้ไม่ยาก และมีความสะดวก
ในการเดินทาง 4) มีกิจกรรมส าหรับการมา
เที่ยว 5) แม้จะไม่มีที่พักภายในตลาดสามชุก 
แต่นักท่องเที่ยวก็สามารถหาที่พักบริเวณ
โดยรอบตลาดได้ไม่ยาก ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ (2550, น. 
87) ที่ กล่ าวไว้ ว่า แหล่ งท่องเที่ ยวควรมี
องค์ประกอบ 5 ประการ คือ 1) สิ่งดูดใจ 2) สิ่ง
อ านวยความสะดวก 3) การเข้าถึง 4) กิจกรรม
ในการท่องเที่ยว และ 5) ที่พัก  

2. การพัฒนาตลาดสามชุกเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้ส่งผลกระทบต่อชุมชน
ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับเทศบาล
แน่นแฟ้นยิ่งข้ึน เกิดการร่วมมือกันในชุมชน 
รูปแบบความสัมพันธ์ในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป
อยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ชาวบ้านมีผลประโยชน์
ร่วมกัน เกิดการประสานความร่วมมือจากทุก
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มเครือข่าย ส่งผลให้ประชากรในชุมชนเพิ่ม
มากข้ึน ชาวบ้านที่เคยอาศัยอยู่เดิมกลับเข้ามา
ท าการค้าอีกครั้ง และจากบุคคลภายนอก
ชุมชนที่เข้ามาท าการค้า รวมถึงนักท่องเที่ยว
ที่มาเที่ยวชม ท าให้คนในชุมชนมีความห่าง
เหินทางสังคมและการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมใน
ชุมชนลดลง แต่ ก็ ท า ให้ เกิ ดการรื้ อฟื้น
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมชุมชนข้ึนมาใหม่ 
มีการด าเนินกิจกรรมเพื่อให้เด็กและเยาวชน
เกิดการเรียนรู้ เกิดความตระหนัก และปลูกฝงั
จิตส านึกให้เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถ่ิน 
เศรษฐกิจของตลาดสามชุกกลับมาดีข้ึนอีกครัง้ 
เกิดการกระจายรายได้ มีการเปลี่ยนแปลงทาง

อาชีพ และเกิดการสร้างงานสร้างรายได้ 
น าไปสู่การปรับปรุงซ่อมแซมและดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมด้านต่าง ๆ ในชุมชน มีการก าหนด
กฎเกณฑ์ของชุมชนให้คนในชุมชนปฏิบัติตาม 
รวมถึงการจัดท าโครงการต่างๆ เพื่อช่วย
แก้ปัญหาสิ่ งแวดล้อมในชุมชนอี กด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวดี จ าเดิม 
(2549) ที่ ศึ กษาเรื่ องผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนเวียงกุมกาม อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ ที่พบว่าการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเวียงกุมกาม ท าให้เกิดการสร้างงาน 
สร้างรายได้ ชุมชนมีทางเลือกในการประกอบ
อ า ชี พ ม า ก ข้ึ น  ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ท า ให้
ความสัมพันธ์ของคนในชุมชนเสื่อมถอยลง 
การท่องเที่ยวช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรและ
วัฒนธรรมท้องถ่ิน และการท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือช่วยในการสร้างความตระหนักใน
การดูแลอนุรักษ์โบราณสถานเวียงกุมกาม แต่
การท่องเที่ยวก็ท าให้เกิดปัญหามลพิษทาง
เสียง ฝุ่น และปัญหาขยะ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วลัยพร ลิ่มบุญญรัตน์ (2547) ที่
ศึกษาเรื่องชุมชนกับการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาชุมชนบ้านนา
ตอง ต าบลช่อแฮ่ อ าเภอเมืองแพร่ จังหวัดแพร่ 
ที่พบว่า การท่องเที่ยวได้ส่งผลกระทบต่อ 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม
ของชุมชนท้องถ่ินเป็นอย่างมาก ทั้งด้านบวก
และด้านลบ ในด้านบวกการท่องเที่ยวได้
ส่งเสริมให้ชาวบ้านมีอาชีพเสริม เพิ่มรายได้
ให้กับชาวบ้าน และปลูกจิตส านึกที่ดีทาง
วัฒนธรรมให้กับนักท่องเที่ยว ส่วนในด้านลบ 
วิถีชีวิตของชาวบ้านเกิดการเปลี่ยนแปลงเมือ่มี
นักท่องเที่ยวเข้ามายังชุมชนมากข้ึน รวมทั้ง
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สิ่งแวดล้อมต้องเผชิญกับปัญหาขยะ น้ าเสีย
และท าลายภูมิทัศน์  

3. ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ น ก า ร จั ด ก า ร
สิ่ งแวดล้อมของชุมชนตลาดสามชุก มี
จุดเริ่มต้นจากการที่กรมธนารักษ์มีโครงการ
ที่ จะปรับปรุงอาคารไม้ เดิมเป็นอาคาร
พาณิชย์ และความต้องการของชุมชนที่จะ
พัฒนาเศรษฐกิจของตลาดสามชุกให้กลับมา
เจริญรุ่งเรอืงอีกครั้ง ส่งผลใหค้นในชุมชนเกดิ
แนวคิดที่จะอนุรักษ์ตลาดสามชุกได้ เป็น
แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน 
จึงได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาตลาด
สามชุกเชิงอนุรักษ์ข้ึนมาเป็นแกนน าในการ
ด าเนินงาน  ต่อมามูลนิธิชุมชนไทได้เลือกให้
ชุมชนสามชุกเข้าร่วมโครงการปฏิบัติการ
ชุมชนและเมืองน่าอยู่  น าไปสู่การพัฒนา
ตลาดสามชุกควบคู่ไปกับการพัฒนาทางด้าน
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในชุมชน โดยเน้น
ให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยการใช้
การจัดกิจกรรมเพื่อให้ชุมชนเข้ามามีบทบาท
และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ให้คนใน
ชุมชนเป็นแกนกลางส าคัญที่ช่วยผลักดันให้
เกิดการพัฒนาตลาดสามชุก และอาศัยความ
ร่วมมือจากทุก ฝ่ายในการให้การสนับสนุน 
ซึ่งน าไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมภายใน
ชุมชนในด้านต่างๆ และท าให้ชุมชนพัฒนา
ไปสู่การเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม  น า ไ ป สู่ ก า ร จั ด ก า ร
สิ่ งแวดล้อมในด้านต่างๆ ได้แก่  1) การ
จัดการสิ่งแวดล้อมด้านกายภาพและภูมิทัศน์ 
2) การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านขยะ และ 3) 
การจัดการสิ่งแวดล้อมด้านน้ าเสีย สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ เอกณรงค์ ขวดแก้ว (2549) 
ที่ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ

จัดการสิ่งแวดล้อม บ้านสันทรายพัฒนา 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ชาวบ้านพร้อมด้วย
แกนน าของหมู่บ้านพยายามที่จะร่วมแรง
ร่วมใจกันช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมของ
หมู่บ้าน โดยการมีส่วนร่วมตัดสินใจ การมี
ส่ วน ร่ วมป ฏิบั ติ  แ ล ะก า ร มี ส่ วน ร่ ว ม
ประเมินผล ประสานงานระหว่างชาวบ้าน 
แกนน า และกลุ่มทางสังคมในหมู่บ้าน ซึ่ง
ก า ร ป ร ะส บผ ล ส า เ ร็ จ ในก า ร จั ด ก าร
สิ่งแวดล้อม เพราะหมู่บ้านมีทุนทางสังคมที่
ประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนทางวัฒนธรรม 
และองค์การเครือข่าย และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของศุภลักษณ์ ล้อมลาย (2550) ที่
ท าการศึกษาเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
ชุมชนตามโครงการเชียงใหม่น่าอยู่ พบว่า 
การจัดการสิ่งแวดล้อมชุมชนในชุมชนวัดเกต
นั้นได้ด าเนินการใน 4 รูปแบบ คือ การ
ช่วยเหลือตนเอง การอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างประชาชนในชุมชน อาศัยองค์กร
ต่างๆ ที่อยู่ในชุมชนเข้ามาช่วยเหลือและ
ประสานงานเพื่อขอความช่วยเหลือจาก
องค์กรภายนอก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนเกิด

กระบวนการเรียนรู้  จากประเด็นปัญหา 
น าไปสู่การหาวิธีปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา 
เพื่อช่วยให้ชุมชนเกิดความเข้าใจ ตระหนัก
ถึงปัญหาด้านต่างๆ เกิดจิตสาธารณะที่จะ
เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อม 
อีกทั้งแกนน าในหมู่บ้านควรให้โอกาสและ
สร้างตัวแทน โดยเฉพาะการส่งเสริมคนรุ่น
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ใหม่ให้ เ ข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
หมู่บ้านให้มากขึ้น 

1.2 องค์กรเอกชนควรศึกษาบริบท
ของชุมชนในแต่ละชุมชนที่ เข้าไปท างาน 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 
โดยให้ชาวบ้านเป็นผู้พบปัญหา ตัดสินแก้ไข
ปัญหา ร่วมลงมือปฏิบัติและร่วมประเมินผล 
ส่วนองค์กรเอกชนหรือองค์กรจากภายนอก
เข้ามาช่วยเป็นพี่เลี้ยง คอยให้การส่งเสริม
สนับสนุนในด้านต่างๆ เพื่อให้ชุมชนเกิดการ
เรียนรู้ ตระหนัก และสร้างจิตส านึกทางด้าน
สิ่งแวดล้อมของชาวบ้านได้อย่างแท้จริง 

1.3 องค์กรปกครองท้อง ถ่ินควร
สนับสนุนกิจกรรมของชุมชนตั้งแต่เริ่มต้น 

และมีการจัดท าแผนต่อยอดจากโครงการ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ชาวบ้านหรือชุมชนได้
ด าเนินการมาแล้วอย่างต่อเนื่อง  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ท า ให้

ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เกิดข้ึนภายในชุมชน 

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกันเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบและหา
แนวทา ง ในกา รจั ดก ารสิ่ ง แ วดล้ อมที่
เหมาะสมต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพัฒนาการการใช้ประโยชน์พื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง  การ
จัดการพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง และหาแนวทางการจัดการพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิงในอนาคตโดยชุมชนฟ้าฮ่าม 
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ กลุ่มผู้น้าชุมชน กลุ่มเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกลุ่มผู้ใช้
ประโยชน์พื้นที่ชายตลิ่ง ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง มีการ
เปลี่ยนแปลงจากธรรมชาติและการกระท้าของมนุษย์ การจัดการพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง มีการใช้บทบาทของ
เทศบาล ผู้น้าชุมชน นายอ้าเภอ หลักการต่อสู้ทางกฎหมาย การเจรจาต่อรอง การปลูกต้นไม้ การจัดพิธีสืบ
ชะตาแม่น้้าปิง และการบูรณาการกิจกรรมแผนงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ แนวทางการจัดการพื้นที่ชาย
ตลิ่งแม่น้้าปิงในอนาคตโดยชุมชนฟ้าฮ่าม ได้แก่ การสร้างความตระหนักและจิตส้านึกต่อแม่น้้าให้ประชาชน
ในชุมชนอย่างต่อเน่ือง และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการอนุรักษ์และพัฒนาแม่น้้า 
 

 ค้าส้าคัญ การจัดการ, พื้นที่ชายตลิ่ง, แม่น้้าปิง 
 
ABSTRACT 

The objectives of this research are as follows: 1) to study the development of the 
Ping river riparian area utilization 2) to manage the Ping river riparian area and 3) to search 
for the guidelines of management of the Ping river riparian area in the future by Faham 
community, Mueang district, Chiang Mai province. The main groups of people providing 
information were such as group of community leaders, group of government officers and 
group of people using the Ping river riparian area. The result of the study found that the 
development of the Ping river riparian area is changed by the nature and man. Management 
of the Ping river riparian area will be solved by using the roles of members of municipality, 
community leaders, district chief officer, legal battles principle, negotiation, planting the 
local trees, management of the prolonging the life of Ping river celebration, including 
integrated project planning activities working together with other sections. The guidelines of 
the management of the Ping river riparian area in the future by Faham community can be 
raised of awareness and care for the river by the members of the community must be 
continually  promoted  and  supported. The role  of  public participation in river 
conservation and development should always be opened for all sectors to join and share. 

 

                                                
นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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บทน้า 

เมืองเชียงใหม่เป็นศูนย์กลางกิจกรรมที่
ส้าคัญในทุกด้านของจังหวัด เป็นพื้นที่ที่มีการ
เจริญเติบโตสูง กระแสโลกาภิวัตน์หรือกระแส
แห่งความเปลี่ยนแปลงได้หลั่งไหลเข้าสู่เมือง
เชียงใหม่มาอย่างไม่ขาดสาย ท้าให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนลักษณะกายภาพเมือง วิถีชีวิต 
ค่านิยม เนื่องจากผลการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภาคเหนือ โครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคม ท้า
ให้ประชาชนเข้ามาอยู่อาศัยในเมืองเชียงใหม่
เพิ่มมากข้ึน แม่น้้าปิงก้าลังประสบปัญหาการ
บุกรุกพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง ในอดีตแม่น้้าปิง
เคยมีความกว้างมาก แต่มีการถมที่ริมฝั่งแม่น้้า
ปิงทั้งสองด้าน ท้าให้แม่น้้าปิงหดแคบเข้ามา
ประมาณ 1 ใน 3 หรือครึ่งหนึ่ง การถมที่ริมฝั่งมี
จุดประสงค์คือต้องการเพิ่มพื้นที่ดินของตัวเอง
ให้มากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว่ามีการสร้างท่า
น้้า ศาลาริมน้้า ตลอดจนถึงบันไดคอนกรีตลงไป
ในน้้าด้วย บริเวณตอนเหนือสะพานนครพิงค์ข้ึน
ไป ริมฝั่งแม่น้้าปิงมีลักษณะการถมที่เป็นช่วง  ๆ
โดยเฉพาะตอนเหนือสะพานซุปเปอร์ไฮเวย์ไป
แล้ว คือ เขตป่าตัน ขะจาว สันผีเสื้อ (ธเนศวร์ 
เจริญเมือง, 2536, น. 124 ) ในปี พ.ศ. 2536 
หนังสือพิมพ์สยามรัฐ ฉบับวันที่ 16 สิงหาคม 
2536 หน้า 2 ได้รายงานว่า ชมรมผู้สื่อข่าว
เชียงใหม่และส้านักข่าวสารอเมริกันเชียงใหม่ 
(ยูซิส) ได้ส้ารวจสภาพฝั่งแม่น้้าปิงจากสะพาน 
นวรัฐข้ึนไปทางเหนือจนสุดเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร พบว่า
มีผู้บุกรุกแม่น้้าปิงโดยการปลูกอาคารและถมฝัง่
ออกไปรวมถึงการถมช่องว่างระหว่างฝั่งกับเกาะ
กลางน้้าและหาไม้โตเร็วมาปลูก นับได้จ้านวน

ประมาณ 90 กว่าราย (สุวารี  วงศ์กองแก้ว, 
ม.ป.ป., น. 11) ซึ่งชุมชนฟ้าฮ่ามเป็นชุมชน
ท้องถ่ินดั้งเดิมตั้งอยู่ฝั่งซ้ายของแม่น้้าปิง ในเขต
ต้าบลฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ได้
เคยประสบปัญหาการบกุรกุพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้า้
ปิง และชุมชนฟ้าฮ่ามได้ด้าเนินการแก้ไขปัญหา
การบุกรุกพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง ซึ่งส่วนใหญ่
เจ้าของพื้นที่ที่มีโฉนดติดกับพื้นที่ชายตลิ่งยอม
ขยับรั้วกลับไปอยู่ในพื้นที่โฉนด และหากชุมชน
มีการจัดการพื้นที่ชายตลิ่ งโดยท้าให้ เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณชนในชุมชน เจ้าของพื้นที่
เหล่านั้นส่วนใหญ่ก็ยินยอม แต่ทนายจาก
กรุงเทพฯ รายหนึ่งไม่ยินยอมจึงฟ้องร้อง
เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม เมื่อชุมชนเจรจาขอคืน
พื้นที่ชายตลิ่งได้แล้วจึงจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ท้าให้พื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิงเป็นพื้นที่สีเขียว
สาธารณประโยชน์ที่ทุกคนในชุมชนสามารถใช้
ประโยชน์ร่วมกันได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพัฒนาการการใช้ประโยชน์

พื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง 
2. เพื่อศึกษาการจัดการพื้นที่ชายตลิ่ง

แม่น้้าปิง 
3. เพื่อหาแนวทางการจัดการพื้นที่ชาย

ตลิ่งแม่น้้าปิงในอนาคตโดยชุมชนฟ้าฮ่ าม 
อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากร เป็นประชากรที่อาศัยอยู่ใน

ชุมชนฟ้าฮ่าม อ้าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มี
ประชากรทั้งสิ้น 6,349 คน แบ่งเป็นชาย 3,034 
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คน หญิง 3,315 คน มีจ้านวนครัวเรือน 4,239 
ครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากรที่ศึกษา 
แบ่งเป็นกลุ่มต่างๆ ได้แก่ กลุ่มผู้น้าชุมชน กลุ่ม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ และกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์พื้นที่
ชายตลิ่ง เป็นต้น จ้านวนทั้งหมด 80 คน ศึกษา
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ใช้
วิธีการคัดเลือกตัวอย่างตามจุดมุ่งหมายหรือ
การสุ่ มตั วอย่ างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่ม 

2. เครื่องมือและวิธีการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิธีการสัมภาษณ์ ใช้แบบน้า
สัมภาษณ์ วิธีการสังเกต ใช้การสังเกตแบบ
ไม่มีส่วนร่วมและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
วิธีการตรวจสอบข้อมูล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา การวิเคราะห์ความเช่ือมโยงและการ
วิเคราะห์เชิงอุปนัย 

 

สรุปผลการวิจัย  
พัฒนาการการใช้ประโยชน์พื้นที่ชาย

ตลิ่งแม่น้้าปิงของชุมชนฟ้าฮ่าม แบ่งออกเป็น 
3 ช่วง ดังนี้ ช่วงที่ 1 พ.ศ. 2504-2530 การ
สร้างถนนซุปเปอร์ไฮเวย์ ท้าให้ที่ดินในชุมชน
เป็นที่สนใจของนักธุรกิจและข้าราชการเข้ามา
ซื้อขายที่ดินริมฝั่งแม่น้้าปิงและในชุมชนเพื่อ
สร้างบ้านพักและพัฒนาเป็นที่ดินจัดสรรและ
บ้านจัดสรร ช่วงที่ 2 พ.ศ. 2530-2538 การ
ก่ อสร้ า งถนนวงแหวนรอบกลาง  การ
เปลี่ยนแปลงการถือครองที่ดินจากคนท้องถ่ิน
เป็นคนต่างถ่ิน แม่น้้าปิงตื้นเขิน ประสบปัญหา
การบุกรุกถมที่ชายตลิ่ง การขุดลอก การทิ้งขยะ
และน้้าเสีย  การพัฒนาพื้นที่สองฝั่งถนน ราคา
ที่ดินสูงข้ึน นายทุนกว้านซื้อที่ดินและพัฒนา

เป็นย่านธุรกิจการค้าหรือหมู่บ้านจัดสรร และ
ช่วงที่ 3 พ.ศ. 2538-ปัจจุบัน การจัดตั้งองค์การ
บริหารส่วนต้าบลฟ้าฮ่าม และยกฐานะเป็น
เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม เกิดการเปลี่ยนแปลงการ
ใช้ที่ดินจากพื้นที่เพื่อการเกษตรเป็นที่อยู่อาศัย 
อาคารพาณิชย์และหมู่บ้านจัดสรรอย่างต่อเนื่อง  
ชุมชนพัฒนาเป็นชุมชนเมืองมากข้ึน นโยบาย
ภาครัฐโดยการขุดลอกเพื่อแก้ปัญหาน้้าท่วม
เมืองเชียงใหม่ เป็นการท้าลายความหลากหลาย
ทางชีวภาพของระบบนิเวศริมตลิ่ง ส่งผลกระทบ
ต่อน้้าบ่อและน้้าใต้ดินของชาวบ้านในชุมชน 
ดังนั้นพัฒนาการการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ชายตลิ่ง
แม่น้้าปิง มีการเปลี่ยนแปลงจากธรรมชาติและ
การกระท้าของมนุษย์ 

เมื่อการพัฒนาเมืองก่อให้เกิดปัญหา
ต่างๆ ท้าให้ผู้น้าชุมชน ก้านัน ผู้ใหญ่บ้าน 
เทศบาล ประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อจัดการ
กับปัญหาต่างๆในพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง โดย
ปัญหาการบุกรุกพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิงแก้ไข
โดยใช้บทบาทของเทศบาล ผู้น้ าชุมชน 
นายอ้าเภอและหลักการต่อสู้ทางกฎหมาย 
ปัญหาการทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูล ใช้กุศโลบาย
เรื่องความเคารพศาลพระภูมิ ปัญหาการขุดลอก
แม่น้้าปิงใช้การเจรจาต่อรองก้าหนดขอบเขต
พื้นที่ที่จะขุดลอก ปัญหาการท้าลายระบบนิเวศ
ริมน้้าและการสูญเสียความหลากหลายทาง
ชีวภาพของพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง ผู้น้าชุมชน
และโรงเรียนร่วมกันปลูกต้นไม้ท้องถ่ินดั้งเดิม
และปัญหาน้้าท่วม ผู้น้าชุมชนและชาวบ้านรับรู้
ว่าพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิงเป็นพื้นที่น้้าท่วมถึง 
หลังน้้าท่วมจึงร่วมกันท้าความสะอาดพื้นที่ชาย
ตลิ่งเพื่อเตรียมไว้ใช้งานต่อไป นอกจากนี้มี 2 
หน่วยงานหลักด้าเนินการจัดการพื้นที่ชายตลิ่ง 
ได้แก่  ส้านักงานเจ้าท่าภูมิภาคที่  1 สาขา
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เชียงใหม่ ด้าเนินงานตามแผนงานประจ้าปี และ
เทศบาลต้าบลฟ้าฮ่าม ใช้ประเพณีวัฒนธรรมใน
การจัดพิธีสืบชะตาแม่น้้าปิง การจัดการพื้นที่
ชายตลิ่งแม่น้้าปิงโดยการย้อนต้านาน และการ
ปลูกต้นไม้  รวมทั้ งการบูรณาการกิจกรรม
แผนงานโครงการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ด้วย 

แนวทางการจัดการพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง
ในอนาคตโดยชุมชนฟ้าฮ่ามนั้น สามารถน้ามาจัด
ได้ 2 กลุ่ม คือ เชิงนโยบาย ได้แก่ การควบคุมการ
ใช้ประโยชน์ที่ ดิ นริ มแม่ น้้ า การอนุ รั กษ์
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและวิถีชีวิตดั้งเดิม
ของชุมชน เสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจให้ทุกฝา่ย
ได้รับความรู้ความตระหนักต่อคุณค่าและ
ความส้าคัญของแม่น้้า และเข้ามามีส่วนร่วมใน
การอนุรักษ์และพัฒนา ก้าหนดองค์กรและ
ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ 
การอนุรักษ์และการพัฒนาแม่น้้าปิง ส่วนเชิง
ปฏิบัติ ได้แก่ การฟื้นฟูความสมดุลของระบบ
นิเวศในแม่น้้าและริมฝั่งน้้า และการพัฒนากลไก
กระบวนการบริหารจัดการแม่น้้าปิงและพื้นทีช่าย
ตลิ่งของชุมชน ซึ่งทั้งหมดนี้จะต้องมีการสร้าง
ความตระหนักและจิ ตส้ านึกต่ อแม่น้้ าให้
ประชาชนในชุมชน และการส่งเสริมการมีสว่นรว่ม
ของทุกภาคส่วนในการอนุรักษ์และพัฒนาแม่น้้า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

พัฒนาการการใช้ประโยชน์พื้นที่ชายตลิง่
แม่น้้าปิงโดยชุมชนฟ้าฮ่าม มีการใช้ประโยชน์
ในพื้นที่ชายตลิ่งมาตั้งแต่อดีต เมื่อภาครัฐมี
การพัฒนาท้าให้ผู้คนต่างถ่ินเข้ามาอยู่อาศัยใน
ชุมชน มีการซื้อขายที่ดิน เปลี่ยนแปลงสภาพ
พื้นที่ชายตลิ่ง ปิดทางลงน้้าและไม่ให้ชาวบ้านลง
ไปใช้ประโยชน์พื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง ผู้น้า
ชุมชนและชาวบ้านเห็นปัญหาการบุกรุกและ

ความเปลี่ ยนแปลงในชุมชน จึ งร่ วมกั น
ปรึกษาหารือ ค้นหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึน โดยการเจรจาขอคืนพื้นที่ชาย
ตลิ่งที่ชาวบ้านเคยใช้ประโยชน์มาก่อนกับคนที่
เพิ่งเข้ามาอยู่ในชุมชน ซึ่งให้เหตุผลว่า จะน้า
พื้นที่ ชายตลิ่ งนั้นมาท้ าเป็นพื้นที่สาธารณ 
ประโยชน์ให้กับคนในชุมชน สอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมของ 
มนัส สุวรรณ (2549, น. 111-112) ที่ใช้หลักการ
แก้ปัญหาที่ต้นเหตุ ซึ่งบางครั้งเรียกว่า วิธีการ
ป้องกัน จากหลักการดังกล่าว การแก้ปัญหาที่
ต้นเหตุเน้นการจัดการที่ตัวมนุษย์ แนวคิดนี้เช่ือ
และแน่ใจว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมและปัญหาทั้ง
มวลที่ เกิดข้ึนล้วนแล้วแต่มีมนุษย์เป็นผู้ก่อ 
ดังนั้น การขจัดปัญหาให้หมดสิ้นไปต้องจัดการที่
ผู้ก่อ ในการจัดการกับมนุษย์เราต้องเน้นเรื่อง
การมีจิตส้านึก ความตระหนัก ความรับผิดชอบ
ต่อสมบัติสาธารณะและส่วนรวม หวงแหนคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ซึ่งท้า
ให้เจ้าของบ้านที่อยู่ริมตลิ่งแม่น้้าปิงยอมขยับรั้ว
บ้านให้ เข้าไปอยู่ ในพื้นที่ โฉนด และชุมชน
สามารถได้พื้นที่ชายตลิ่งพื้นที่สาธารณะของ
ชุมชนกลับมาใช้ประโยชน์ดังเดิม โดยเจ้าของนั้น
เห็นว่าชุมชนจะน้าพื้นที่ชายตลิ่งมาท้าให้เกิด
ประโยชน์ต่อคนในชุมชนจึงยอมเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม 

ชุมชนฟ้าฮ่ ามได้ประสบปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมหลายเรือ่ง ท้าให้ผูน้้าชุมชน ก้านัน 
ผู้ ใหญ่บ้ าน มีการรวมตัวกัน มีส่ วนร่วม
ปรึกษาหารือถึงสาเหตุของปัญหา และค้นหา
แนวทางแก้ไข ซึ่งคนในชุมชนมีความรู้ ความ
เข้าใจในปัญหาของตนเอง และรู้ว่าจะแก้ไข
ปัญหาอย่างไร สอดคล้องกับ ประสาน ตังสิก
บุตร (2550, น. 48) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมใน
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สังคมว่า ความห่วงใยที่จะรักษาคุณภาพ
สิ่ งแวดล้อมเป็นเจตคติ ส้ า คัญที่ จะเป็น
แรงจูงใจให้ประชาชนพัฒนาตัวเองปกป้อง
และป้องกันปัญหาสิ่งแวดลอ้มที่จะเกิดข้ึน โดย
ลงมือแก้ปัญหาเหล่าน้ันด้วยการลงมือท้างาน
ร่วมกัน ซึ่งชุมชนฟ้าฮ่ามได้มีส่วนร่วมปรึกษา 
หารือร่วมกันและเจรจากับส้านักงานเจ้าท่า
ภูมิภาคที่ 1 สาขาเชียงใหม่ ที่จะขุดลอกพื้นที่

ชายตลิ่งของชุมชนออก อาจส่งผลกระทบต่อ
พื้นที่ใช้ประโยชน์ของชุมชน ดังนั้นชุมชนจึงมี
การแก้ปัญหาโดยขอให้ขุดออกบางส่วน เพื่อ
ชุมชนยังคงมีพื้นที่ใช้ประโยชน์อยู่ และส้านัก 
งานเจ้าท่าฯ ก็ยินยอม แสดงให้เห็นว่าชุมชน
เห็นความส้าคัญและมีความห่วงใยต่อพื้นที่
ชายตลิ่งจึงร่วมกันหาแนวทางที่เป็นทางออก
อันเหมาะสมส้าหรับชุมชน 

 
ภาพ : พิธีสืบชะตาแม่น้้าปิง 

 

นอกจากนี้ชุมชนฟ้าฮ่ามได้มีการปรับ
ประยุกต์ใช้พิธีสืบชะตาแม่น้้าปิง เพื่อขอขมา
แม่น้้าที่ได้กระท้าล่วงเกินเอาไว้ เป็นการต่อ
อายุแม่น้้าปิงให้มีอายุยืนยาว และสร้างความ
ตระหนักและจิตส้านึกให้ชาวบา้นเกิดความรกั 
ความหวงแหนและเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษาแม่น้้าปิง รวมทั้งก่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ความสามัคคีและความช่วยเหลือ
เกื้อกูลกันในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระกฤษตธี สุนันตา (2548) ได้วิจัยเรื่อง การ
ประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถ่ินในการอนุรักษ์
ระบบนิเวศชุมชน บ้านป่าตึงหลวง ต้าบลเชิง
ดอย อ้าเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า การประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถ่ินของ

ชุมชนนั้นเป็นวิธีการปรับตัวและพัฒนาองค์
ความรู้ดั้งเดิม เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาให้
สอดคล้ อ งกั บสถานการ ณ์และความ
เปลี่ยนแปลงด้านการลดลงของทรัพยากร
สิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน เช่น การสืบชาตา
สายน้้า การเลี้ยงผีเสื้อบ้าน เป็นต้น การ
ปรับตัวดังกล่าวจึงเป็นการเช่ือมต่อระหว่าง
โลกทัศน์เก่ากับสถานการณ์ใหม่โดยอาศัยคน 
พิธีกรรม และความเช่ือเป็นสื่อกลาง ในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์ความรู้พื้นบ้านเหล่าน้ัน 
เพื่อใช้ในการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมของชุมชนได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และน้าไปสู่การสร้าง
ความเข้มแข็งทางสังคม 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1)  รั ฐบาลควรมีการก้ าหนดให้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการส้ารวจสภาพการ
ตื้นเขินของแม่น้้าทุกสายเป็นประจ้า หากมี
การตื้นเขินมาก ควรมีการขุดลอกออกเพื่อ
ป้องกันการเกิดปัญหาการบุกรุกยึดครองพืน้ที่
ชายตลิ่งของแม่น้้า 

2) รัฐบาลควรฟื้นฟูป่าต้นน้้าให้มี
สภาพป่าที่สมบูรณ์ โดยการท้าฝายดักตะกอน
เพื่อช่วยลดปริมาณหน้าดินที่จะไหลลงมา

สะสมในแม่น้้าและน้ามาสู่ปัญหาแม่น้้าตื้น
เขิน 

3)  รั ฐบาลควรยกเลิกประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1308 เพื่อ
ป้องกันการยึดครองที่งอกริมตลิ่งแม่น้้า  

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
1) ควรวิจัยเรื่องผลกระทบของการ

ขุดลอกแม่น้้า 
2) ควรวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลให้เกิด

การตื้นเขินของแม่น้้าโดยศึกษาในบริบทพื้นที่
ลุ่มน้้าย่อย 

 

 
ภาพ : ทุกภาคส่วนในชุมชนฟ้าฮ่ามร่วมพฒันาพื้นที่ชายตลิ่งแม่น้้าปิง 
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การจัดการเพ่ือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนในต าบลกื้ดช้าง 
อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม ่

Management for Ecotourism Sustainable in Kuet Chang Sub-district,  
Mae Taeng District, Chiang Mai Province 

         อรรณพ สุทธิจิระพันธ์ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบริบททางด้านกายภาพ สังคมและสิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ต าบลก้ืดช้าง 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวในชุมชน 3) เพื่อเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 
1 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในท้องถิ่น จ านวน 20 คน กลุ่มที่ 2 จากการตอบแบบสอบถาม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จ านวน 100 คน และประชาชนในพื้นที่
ต าบลก้ืดช้าง โดยการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 100 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีเชิงพรรณนา ผลการวิจับพบว่า ต าบลก้ืดช้าง เป็น
พื้นที่ที่มีความเหมาะสมต่อการจัดกิจกรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ มีสภาพทรัพยากรสมบูรณ์ปกคลุมไปด้วยป่าดิบเขา ป่าเต็งรังที่มี
ไม้ดิบเขาผสมอยู่ มีแหล่งน้ าที่ส าคัญคือ แม่น้ าแตง เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมมากที่สุด จ านวนขยะที่เพิ่มมากขึ้น การใช้น้ า 
ระบบนิเวศทางธรรมชาติ ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่ให้ความส าคัญในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกิดขึ้นในพื้นที่ และการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ท าให้การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนไม่เกิดความยั่งยืน แนวทางที่เหมาะสม โดยจัดไว้ 3 
ด้าน ดังน้ี 1) สนับสนุนให้ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 2) เปิดโอกาสให้ประชาชนและเจ้าที่ภาครัฐ
เสนอ นโยบาย 3) ในด้านผลประโยชน์ของชุมชนควรมีการเปิดให้ผู้ประกอบการเอกชนและประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมประชุมเพื่อ
แสดงความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยว 
  

ค าส าคัญ การจัดการ, การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืน 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research are as follows: 1) To study the condition of the ecotourism in Tambon 
Kue Chang. 2) To study the problems and obstacles related to tourism management in the community. 3) 
To propose a suitable approach to managing the eco-tourism and environmental sustainability. The 
participant of the interviews 1. Former forester of Amphoe Mae Taeng: 1 person 2. Administration of Tambon 
Kue Chang: 1 person 3. Village leaders of the community: 8 person 4. Tour operators: 5 person 5. Resort and 
Homestay operators: 5 person The Participant of the questionnaires 1.Tourist visiting Tambon Kue Chang: 100 
2. Locals in the Tambon Kue Chang area: 100 All the data were analyzed with descriptive statistics in 
percentages through standard frequency and standard deviation. The results of the research indicate that the 
conditions of ecotourism in Tambon Kue Chang, Amphoe Mae Taeng, Chiang Mai, is very rich in natural 
resources. The land is covered with rainforest and the Mea Taeng River The problems that have occurred in 
managing ecotourism, which has cause the most environmental impact. The increasing amount trash in the 
area. The Natural ecosystem The conflict of ideas between the community, private companies and public 
sector. The local residents and visitors are still lacking the knowledge and understanding of environmental 
management. The appropriate approach to managing ecotourism and environmental sustainability. 1.The 
management and the development of the appropriate form of tourism to the community should be the 
Standard Environmental Management system ISO 14001. The environmental management of the tourist area 

                                                
นักศึกษาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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needs to be on an international standard. People of the local community should be given an opportunity to 
participate in learning how to use the tour activity equipment for the safety of the tourist and themselves. 2. 
The management of the Environment and Natural Resources. The public and the government policies should 
be given a chance to propose clearly the rules and regulations, regarding the control of the tourist from 
destroying the local natural resource. 3. The interests of the community should be open to private 
entrepreneurs, so they can express their opinion. To show their ideas and participate on the planning and 
manage the tourist within the district natural resource to make into products. Learning and management is 
the heart and key to improve the development of future sustainable. 
 

 Keywords : Management, Ecotourism, Sustainable  
 
บทน า 

ต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากยังมีสภาพแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ
ยังไม่ถูกท าลายจากการท่องเที่ยว แต่เป็นการท าลาย
โดยการรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของประชาชนในพื้นที่ สาเหตุ
ที่ผู้วิจัยสนใจจะศึกษาพื้นที่ต าบลกื้ดช้างเพราะยังเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่ยังมีทรัพยากรธรรมชาติค่อนข้าง
สมบูรณ์ จึงควรมีการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ ก่อนที่ทรัพยากรธรรมชาติจะถูกท าลายจาก
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่อาจท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อระบบนิเวศทางธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ เพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างเหมาะสมกับการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนในต าบลกื้ดช้าง อ าเภอ
แม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าแนว
ทางการจัดการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม
กับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างไร มีองค์ประกอบ
อะไรบ้าง  มีตัวช้ีวัดความเหมาะสมอย่างไร ถ้าหากจะ
น ารูปแบบดังกล่าวมาประยุกต์ ใช้ในการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในบริบทของต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่
แตง จังหวัดเชียงใหม่ จะได้หรือไม่ และควรมีการ
ปรับปรุงอย่างไรจึงจะน ามาซึ่งการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
อย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบริบททางด้านกายภาพ สังคมและ

สิ่งแวดล้อมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในต าบลกื้ดช้าง 
อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศในชุมชน
ต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการ
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศอย่างยั่ งยืนและการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่แตง 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา กลุ่มเป้าหมายมี

อยู่ 3 กลุ่มคือ  
 1.1 กลุ่มที่  1 โดยการสัมภาษณ์ อดีตป่าไม้ 
อ าเภอแม่แตง จ านวน 1 คน องค์การบริหารส่วน
ต าบลกื้ดช้าง จ านวน 1 คน ผู้น าชุมชน คือ ผู้น าแต่ละ
หมู่บ้านจ านวน 8 คน ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 5 ราย 
และผู้ประกอบการรีสอร์ท โฮมสเตย์ จ านวน 5 ราย  
 1.2 กลุ่มที่ 2 จากการตอบแบบสอบถามของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ จ านวน 100 คน และ
ประชาชนในพื้นที่ต าบลกื้ดช้าง โดยการสุ่มอย่างง่าย 
จ านวน 100 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 2.1 ประเด็นสังเกต ใช้เทคนิคการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม โดยการสังเกตในเรื่องต่างๆ หรือ
การใช้กล้องถ่ายรูปในประเด็นของสภาพแวดล้อมของ
ชุมชน พื้นที่  สถานที่ล่องแก่ง เส้นทางเดินป่า  
 2.2 การสนทนากลุ่ม โดยให้สมาชิกในกลุ่มได้
แสดงความคิดเห็นและทัศนะอย่างเปิดเผยและจริงใจ
ในขณะที่สนทนา  
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 2.3 ประเด็นการศึกษาเอกสาร ได้แก่ เอกสาร
ทางราชการ เอกสารสภาพขององค์การบริหารส่วน
ต าบล เอกสารการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
 2.4 แบบสอบถามมี 2 ชุด จ าแนกได้ดังนี้ 

2.4.1 แบบสอบถาม ชุดที่  1 ฉบับที่  1 
แบบสอบถามภาษาไทยส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย 
และฉบับที่  2 แบบสอบถามภาษาอังกฤษส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

2.4.2 แบบสอบถาม  ชุดที่  2 ส าหรั บ
ประชาชนในท้องถ่ิน 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. บริบททางด้านกายภาพ สังคมและสิ่งแวดล้อม

ของต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
พื้นที่ที่มีความเหมาะสมต่อการจัดกิจกรมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ มีสภาพทรัพยากรสมบูรณ์ ถูกปกคลุมไปด้วย
ป่าดิบเขา ป่าเต็งรังที่มีไม้ดิบเขาผสมอยู่ และแหล่งน้ า
ที่ส าคัญคือ แม่น้ าแตงไหลผ่านให้ความชุมช้ืนแก่ชุมชน
ตลอดปี สิ่งที่ดึงดูดใจที่ส าคัญ คือ มีแหล่งทรัพยากร 
ธรรมชาติ ป่าไม้ ที่สวยงาม น้ าใสสะอาด อาชีพหลัก
ของชุมชนคือการท าเกษตร ท าสวน ท าไร่ ซึ่งภาครัฐได้
มุ่งเน้นให้ชาวบ้านเกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติโดยให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในการ
ปลูกป่าและอนุรักษ์ฟื้นฟูป่าในชุมชน ด้านการจัดการ
ธุรกิจการท่องเที่ยวของต าบลกื้ดช้างจะแบ่งเป็น 2 ส่วน 
ส่วนที่  1 การจัดการโดยภาคเอกชน ส่วนที่  2 การ
จัดการโดยภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน 

2. ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิ เวศก่อให้ เกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมมากที่สุด จ านวนขยะที่เพิ่มมากข้ึน การใช้
น้ า ระบบนิเวศทางธรรมชาติ การที่มีความขัดแย้งทาง
ความคิดระหว่างชุมชนกับผู้ประกอบการที่ เป็น
บริษัทเอกชนและภาครัฐ เสียความเป็นส่วนตัวในการที่
จะต้องรองรับนักท่องเที่ยวและที่ส าคัญอาจถึงข้ัน
สูญเสียเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถ่ิน ประชาชนและ
นักท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
สิ่ งแวดล้ อม และประชาชนส่ วนใหญ่ยั ง ไม่ ให้
ความส าคัญในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกิดข้ึน

ในพื้นที่ และการอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติในชุมชน 
ยังไม่เข้าใจว่าการท่องเที่ยวจะสามารถสร้างรายได้
ให้แก่ตนเองมากกว่าอาชีพเกษตรกรรมที่ท าอยู่ใน
ปัจจุบัน ซึ่งมีเพียงกลุ่มคนหรือสมาชิกไม่กี่ครอบครัว
เท่านั้นที่ เ ข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มหรือชมรมการ
ท่องเที่ยวของชุมชนตลอดจนความไม่เข้าใจ ผลกระทบ
ทางลบในอนาคตหากในพื้นที่ไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่
สิ่งที่อาจเกิดข้ึนทั้งในเรื่อง สิ่งแวดล้อม สังคม ท าให้การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนไม่เกิดความยั่งยืน  

3. แนวทางที่ เหมาะสมในการจัดการเพื่อการ
ท่องเที่ ยวเ ชิงนิ เวศอย่างยั่ งยืนและการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม โดยจัดไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 1) สนับสนุนให้
ประชาชนในท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ 2) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ภาครัฐเสนอ 
นโยบาย กฎระเบียบหรือข้อบังคับที่ชัดเจน 3) ในด้าน
ผลประโยชน์ของชุมชนควรมีการเปิดให้ผู้ประกอบการ
เอกชน และประชาชนในพื้นที่เข้าร่วมประชุม เพื่อ
แสดงความคิดเห็นต่อการจัดการการท่องเที่ยวเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนและนโยบายในการ
จัดการท่องเที่ยวภายในต าบล ช้ีแจงให้เห็นถึงปัญหา
และอุปสรรค การน าทรัพยากรท้องถ่ินมาแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ การเรียนรู้และการจัดการคือหัวใจและ
เงื่อนไขส าคัญที่ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. บริบททางด้านกายภาพ สังคมและสิ่งแวด 

ล้อมของต าบลกื้ดช้าง อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 
เป็นพื้นที่ที่เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ ที่มีสภาพทรัพยากรสมบูรณ์ ถูกปกคลุมไป
ด้วยป่าดิบเขา ป่าเต็งรังที่มีไม้ดิบเขาผสมอยู่  และ
แหล่งน้ าที่ส าคัญคือ แม่น้ าแตงไหลผ่านให้ความชุม
ช้ืนแก่ชุมชนตลอดปี สิ่งที่ดึงดูดใจที่ส าคัญ คือ มีแหลง่
ทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ที่สวยงาม ซึ่งภาครัฐได้
มุ่งเน้นให้ชาวบ้านเกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติโดยให้ชาวบ้านได้มีส่วนร่วมในกนั
ปลูกป่าและอนุรักษ์ฟื้นฟูป่าในชุมชนซึ่งเป็นการ
ร่วมมือกันระหว่างภาครัฐกับประชาชนในการอนุรักษ์
เพื่อให้ทรัพยากรในพื้นที่สมบูรณ์และการท่องเที่ยว
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เชิงนิเวศเติบโต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิมล 
มงคลสิริรักษ์ (2554) ท าการศึกษาเรื่องการมีส่วน
ร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
นิ เวศ ได้แก่  การมีส่วนร่วมด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวที่ตั้ งอยู่บนพื้นฐานของธรรมชาติและ
วัฒนธรรมของชุมชน การมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
และปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
เป็นการด าเนินการเพื่อรวมสร้างจิตส านึกให้เห็น
คุณค่าของทรัพยากรในชุมชนต่อสภาพเศรษฐกิจ 
ความ เป็นอยู่ ท างสั งคมของคนใน ชุมชนและ
ทรัพยากรธรรมชาติที่ส่งให้เกิดกิจกรรมการพัฒนา
ชุมชน  

2. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการท่องเที่ยว 
เ ชิงนิ เวศในต าบลกื้ดช้าง พบว่า การที่มีจ านวน
นักท่องเที่ยวเข้ามามากมักก่อให้เกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ อาทิเช่น จ านวนขยะที่เพิ่มมาก
ข้ึน ระบบนิเวศทางธรรมชาติเสียหาย เสียความเป็น
ส่วนตัวในการที่จะต้องรองรับนักท่องเที่ยวและที่
ส าคัญอาจถึงข้ันสูญเสียเอกลักษณ์ของชุมชนท้องถ่ิน 
หากมีการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
มากเกินไปและขีดความสามารถของสิ่งแวดล้อมที่จะ
รองรับ ซึ่งมีอยู่อย่างจ ากัดเพราะสิ่งแวดล้อมต้อง
ได้รับการพักฟื้น ฟื้นฟูสภาพ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ มนัส สุวรรณ (2541, น. 56) ได้อธิบายเกี่ยวกับ
แนวคิดความสามารถที่จะรองรับของพื้นที่  ว่า
ธรรมชาติของแต่ละพื้นที่มีขีดจ ากัดความสามารถที่
จะรองรับได้อยู่ระดับหนึ่ง ความสามารถในการ
รองรับนี้จะแตกต่างกันออกไป ตามด้านกายภาพและ
ชีวภาพของพื้นที่และกิจกรรมของมนุษย์ที่กระท าใน
พื้นที่นั้นๆ ซึ่งหากมีการใช้ประโยชน์จากพื้นที่ที่เกิน
ขีดจ ากัดนี้แล้วจะท าให้สภาพและความสมดุลของ
พื้นที่สูญเสียไปจนเกิดปัญหาตามมา 

3. แนวทางที่เหมาะสม ควรเป็นการจัดการตาม
แนวทางการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยว
ที่ ค านึ ง ถึ งการสร้ างจิ ตส านึ กให้ ชาวบ้ านและ
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สภาพธรรมชาติ

ของแหล่งท่องเที่ยวควบคู่ไปกับการใช้ทรัพยากรอย่าง
ชาญฉลาดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและยาวนานที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540, น. 
19) เกี่ยวกับแนวคิดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยว
ของรัฐบาล  ดั งนี้  1) ส่ งเสริมการอนุรักษ์  ฟื้นฟู
ศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยวควบคู่กับ
สิ่งแวดล้อม โดยค านึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 2) ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชนในท้องถ่ินให้เข้า
มามีบทบาทในการร่วมกันแก้ไขหรือปกป้องปัญหา
ทางการท่องเที่ยว 3) ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใน
ชาติให้ เป็นนักท่องเที่ยวที่ดี  4) ส่งเสริมการผลิต
บุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีปริมาณที่
สอดคล้ องกั บความต้อ งการ 5) ก ากั บดู แลให้
นักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ ธุรกิจน า
เที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535  6) ส่งเสริมให้การ
ท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน 7) ส่งเสริมเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) ทุกส่วนงาน ทุกภาคส่วน ควรมุ่งส่งเสริมให้
ชุมชนท้องถ่ิน ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงจากการ
ท่องเที่ยวได้เป็นผู้ก าหนดทิศทางวางแผนและจัดการ
การท่องเที่ยวด้วยตัวพวกเขาเอง 
 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้ด้าน
การจัดการหรือพัฒนาการท่องเที่ยวควรมุ่งให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนส าหรับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน 
 3) ประชาชนและผู้ประกอบการเอกชน
ภายในชุมชนต้องเข้าใจถึงบทบาทของการจัดการการ
ท่องเที่ยว ไม่ใช่มุ่งหารายได้ที่เป็นตัวเงินอย่างเดียวแต่
ต้องมองถึงความยั่งยืนของชุมชนและสิ่งแวดล้อมเป็น
หลัก การแบ่งสรรผลประโยชน์จะต้องเป็นธรรมและ
ไม่ผูกขาดจากผู้ใดผู้หนึ่งหรือกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เท่านั้น นอกจากนี้ชุมชนต้องคิดและลงมือท าร่วมกัน 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 1) ควรมีการศึกษาข้อมูลทางประวัติศาสตร์
ที่เก่าแก่ของต าบลกื้ดช้าง เพื่อเป็นความรู้ให้กับชุมชน
แ ล ะ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ไ ด้ รั บ ป ร ะ โ ย ช น์ ท า ง ด้ า น
ประวัติศาสตร์ 
 2) ควรมีการศึกษากระบวนการเรียนรู้และ
บทบาทการมีส่วนร่วมของกลุ่มเยาวชนในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และการท่องเที่ยว
ในพื้นที่ชุมชนกื้ดช้าง 
 3) ควรศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติต่อเนื่องระยะ
ยาว เพื่อหารูปแบบและแนวทางการจัดการการ
ท่อง เที่ ยวที่ เหมาะสม เพื่ อ เป็นมาตรฐานการ

ด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวร่วมกันของหน่วยงาน
ภาครัฐและชุมชน 
 4) ควรสนับสนุนให้เกิดการศึกษาผลกระทบ
ที่เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยวในชุมชนกื้ดช้างเพื่อน ามา
เป็นบทเรียนในการวางแผนการจัดการการท่องเที่ยว
ในอนาคต 
 5) ควรมีการศึกษาด้านการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้
ประชาชนในท้องถ่ินด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในชุมชนให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดด้วย 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการจัดการผลกระทบทางสังคม-วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อมจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทอผ้าพื้นบ้าน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้น าหมู่บ้าน 3 คน
และสมาชิกทอผ้ากลุ่มไทลื้อจ านวน 76 คน เครื่องมือประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 3 ชุด เก็บรวบรวมข้อมูล
จากภาคสนาม เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผลการวิจัยพบว่าการทอผ้าของชาวไทลื้อ บ้านนายางใต้
ได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษโดยผ่านการเรียนรู้และกระบวนการขัดเกลาทางสังคมจากรุ่นหน่ึงไปยัง
อีกรุ่นหน่ึง ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการผลิตเพื่อตอบสนองต่อตลาดสมัยใหม่ที่มุ่งก าไรมากขึ้น เปลี่ยนจาก
ระบบเครือญาติสู่ปัจเจกชน ภูมิปัญญาถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยี กระบวนการผลิตส่งผลกระทบต่อการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติมีน้อย การย้อมสีฝ้ายเกิดสารเคมีตกค้างในดิน ในน้ า เกิดมลภาวะทางอากาศ 
ขยะ น้ าเสีย และสารพิษส่งกลิ่นเหม็นส่งผลกระทบต่อสุขภาพผู้ทอผ้าคนในชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 

 

ค้าส้าคัญ การจัดการผลกระทบ, สังคม-วัฒนธรรม, สิ่งแวดล้อม, การทอผ้าพื้นบ้าน  
 

ABSTRACT 
This research entitled “Management of social-cultural and environmental impacts from 

the changing of local textile production process to modern production. This research is a quality 
research which was study from related document and theories as well as field data collection. 
Research example was village’s key informants including 3 village leaders and 76 Tai Lue’s 
weaving group members. Research instruments were comprised of 3; deep interview, focus 
group, participating observation; the results: Tai Lue weaving tradition in Ban nayangtai had been 
transferred and carried from their ancestors. Encourage more quantity, used modern technology. 
These changing were impacts to the way of life’s people in community and environment. The 
dyeing color process may result chemical substances, water, air pollution, rubbish, polluted 
water, and toxin and small. This impacts both directly and indirectly to the weavers and 
community. 
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บทน้า 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว เป็นประเทศหนึ่ งในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ มีการปกครองในระบอบ
สังคมนิยมที่มีประชากรภายในประเทศเกือบ 
6 ล้านคน การพัฒนาประเทศในปัจจุบันก็ไม่
ต่างจากประเทศในแถบภูมิภาคนี้ที่ถูกพัฒนา
ตามกระแสโลกาภิวัตน์ทุนนิยมที่ใช้เงินเป็นตัว
ตั้งและประเทศลาวก็เป็นหนึ่งในน้ันที่ตกอยู่
ในกระแสการพัฒนาตามระบบทุนนิยม ซึ่ ง
การพัฒนาในรูปแบบดังกล่าวอาจเป็นจุด
เปลี่ยนที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของคนในชุมชน และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการด ารงชีวิต รวมทั้ง
ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน สิ่งต่างๆเหล่านี้
อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้
ทรัพยากร โดยเฉพาะการเข้ามาของระบบ
เศรษฐกิจเงินตรา การส่งเสริมให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจากระบบการเกษตรดั้งเดิมมาสู่
ระบบเกษตรกรรมแผนใหม่ ที่เน้นการผลิต
เพื่อตอบสนองด้านการค้ามากข้ึน ส่งผล
กระทบต่อสังคมวัฒนธรรมค่านิยมวิถีชีวิตของ
ชาวบ้านในชุมชนดั้งเดิมและสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนอย่างหลีกเลียงไม่ได้ บ้านนายางใต้เป็น
พื้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีทุนทาง
วัฒนธรรมเป็นสินค้าที่มาช่วยผลักดันระบบ
เศรษฐกิจโดยเฉพาะการทอผ้า หรือการผลิต
ผ้าทอ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจจะศึกษา
การจั ดการผลกระทบทางด้ านสั งคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการทอผ้าพื้นบ้านใน
ชุมชน ตลอดจนหาแนวทางการจัดการกับ
ปัญหาดังกล่าวนั้น เพื่อจะได้น าผลการศึกษา
เสนอแนะต่อหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทั้งนี้เพื่อเป็นการพัฒนาหมู่บ้านนายางใต้ให้
มีความเจริญรุ่งเรืองทางด้านเศรษฐกิจ และ
มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนต่อไปอย่างยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1 . เ พื่ อ ศึ กษาก า ร เ ปลี่ ย นแปลง

กระบวนการผลิตผ้าทอพื้นบ้านแบบดั้งเดิมสู่
การทอผ้าตามกระแสทุนนิยม 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบทางสังคม
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการ
ทอผ้าแบบดั้งเดิมและการทอผ้าตามกระแส
ทุนนิยม 

3 .  เ พื่ อ ห าแนวทา งกา รจั ดการ
ผลกระทบทางสั งคม วัฒนธรรม  และ
สิ่งแวดล้อมจากกระบวนการเปลี่ยนแปลง
การทอผ้าแบบดั้งเดิมสู่การทอผ้าตามกระแส
ทุนนิยม 

 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
การ ศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเ ชิง

คุณภาพ ซึ่งได้ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้ข้อมูล
หลัก (Key Informants) ที่เป็นผู้น า 3 คน 
และสมาชิกกลุ่มทอผ้าจ านวน 76 คน ที่
อาศัยอยู่ในหมู่บ้านนายางใต้ เมืองน้ าบาก 
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แขวงหลวงพระบาง ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์ 3 
ชุด และรวบรวมข้อมูลวิจัยด้วยวิ ธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม 
และการสังเกตการณ์ทั้งแบบมีส่วนร่วมและ
ไม่มีส่วนร่วม 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. การทอผ้าของชาวไทลื้อบ้านนา
ยางใต้ได้รับการสืบทอดกันมาเป็นเวลา
ยาวนานจากบรรพชน เป็นเวลาหลายร้อยปี
จนกลายเป็นผ้าทอที่ลักษณะรูปแบบและ
ลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เป็นมรดก
ทางศิลปวัฒนธรรมของชาวไทลื้อที่มีคุณค่า 
เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น ทั้งเทคนิคการทอ 
การย้อมสีธรรมชาติ ที่สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิต 
และความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของสังคมใน
ท้องถ่ินที่มีต่อสิ่งแวดล้อม  

2. ก า ร ผ ลิ ต ผ้ า ท อ ใ น ชุ ม ช น มี
ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม-
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมน้อย เนื่องจาก
ชาวบ้านยังมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และ
พลังงานยังมีมาก พึ่งพาเครื่องจักรเทคโนโลยี
สมัยใหม่ในระดับปานกลาง เศรษฐกิจดีข้ึน 
ชุ ม ชน เ ปิ ดตั ว สู่ โ ล ก ภายนอกมาก ข้ึน
บ้านเรือนดั้งเดิมไทลื้อถูกรื้อสร้างเป็นบ้าน
ปูนแทนบ้านไม้ ความคิด ทัศนคติ วิถีการ
ด ารงชีวิตแบบดั้งเดิม ความสัมพันธ์ระหว่าง
เครือญาติ การให้ความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ
เพื่อแผ่ในกลุ่มเครือญาติ ในชุมชนมีน้อยลง 
เ กิ ด ก า ร แ ย่ ง ชิ ง แ ข่ ง ขั น กั น ใ น ชุ มชน 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูก
ท าลายมาก ข้ึน ระบบนิ เวศขาดความ

สมบูรณ์ เกิดสารเคมีตกค้างในดินและในน้ า 
เกิดมลภาวะทางอากาศ ทางน้ า ขยะ น้ าเสีย 
และสารพิษส่งกลิ่นเหม็นส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผู้ทอผ้า
และคนในชุมชน  

3. ภาครั ฐ  อง ค์กร เอกชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรส่งเสริมอาชีพการ
ทอผ้าชุมชนให้เป็นอาชีพทางเลือกหนึ่งของ
ชุมชน ส่งเสริมความรู้และค่านิยมแบบ
เศรษฐกิจพอเพียง เสริมสร้างความรู้และ
จิตส านึกที่ถูกต้องให้กับคนในชุมชนและให้
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม เ กี่ ย วกั บ ภูมิ ปั ญญาแล ะ
วัฒนธรรมการทอผ้า การน าทรัพยากรมาใช้
และผลกระทบที่ เกิด ข้ึนและที่ก าลังจะ
เกิดข้ึนเพื่อการพัฒนาที่ยั้งยืน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การเปลี่ ยนแปลงด้านสั งคมและ

วัฒนธรรม ภายในชุมชนบ้านนายางใต้
เปลี่ยนแปลง จากการผลิตเพือ่ใช้เองแบบพอ
อยู่พอกินมาเป็นการผลิตแบบพาณิชย์หรือ
เพื่อขายมากขึ้น ท าให้ความคิด ทัศนคติ วิถี
การด ารงชีวิตแบบดั้งเดิม ความสัมพันธ์
ระหว่างเครือญาติ การให้ความช่วยเหลือ
เอื้อเฟื้อเพื่อแผ่ในกลุ่มเครือญาติ ในชุมชนมี
น้อยลง เกิดการแย่งชิงแข่งขันกันในชุมชน 
ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการบริโภค
ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานไปใน
ทิศทางต่างๆ ซึ่งมาร์กซ์ (Marx, Karl and 
Engels, F., 1971, pp. 997) กล่าวว่าสิ่ งที่
ท า ให้ เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลงทางสั งคม
วัฒนธรรมคือ ความขัดแย้งที่ เกิดมาจาก
กระบวนการผลิต (Mode of Production) 
และมนุษย์ เป็นผู้ เปลี่ยนแปลงสังคมใน
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กระบวนการที่มนุษย์เปลี่ยนแปลงสภาพชีวิต
ของตนเอง ความขัดแย้งนั้นมิได้มีอยู่เฉพาะ
ทางสังคมเท่านั้นแต่เป็นปรากฏการณ์ทั่วๆ  
ไปแม้แต่ในตัวของคนเราเองก็มีความขัดแย้ง 
เช่น ในทางความคิด ความประพฤติปฏิบัติ
ต่ างๆ ในชี วิตประจ า วัน จึ งต้องมีการ
ปรับปรุงตัวเองให้ดี ข้ึนและพจนานุกรม
ราชบัณฑิตยสถาน (2524, น. 206) อธิบาย
ว่า การเปลี่ยนแปลงทางสังคมเป็นการ
เปลี่ยนแปลงของระบบความสัมพันธ์ของคน
ที่อยู่ด้วยกัน กระบวนการ แบบอย่างหรือ
รูปแบบทางสังคม เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ระบบครอบครัว ระบบการ
ปกครอง สิท ธิและหน้าที่  บทบาทและ
ส ถ า น ภ า พ ไ ด้ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป  ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้อาจจะเป็นไป
ในทางก้าวหน้าหรือถดถอยอย่างถาวรหรือ
ช่ัวคราว โดยวางแผนให้เป็นไปหรือเป็นไป
เอง ที่เป็นประโยชน์หรือให้โทษก็ได้ทั้งสิ้น  

การจัดการผลกระทบทางสังคม-
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่
ยั่งยืนรัฐบาลควรส่งเสริมหัตถกรรมการทอ
ผ้าให้เป็นอาชีพทางเลือกหนึ่งของชุมชน 
ส่งเสริมคุณค่าของภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ก า ร ท อ ผ้ า ที่ มุ่ ง เ น้ น ก า ร อ นุ รั ก ษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และเสริมสร้างค่านิยม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สีเขียว ซึง มนัส สุวรรณ 
(2549, น. 103) ได้กล่าวถึงรูปแบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนว่า 
ต้องอาศัยหลักการ 2 อย่างควบคู่กัน คือ 
การแก้ไขที่ต้นเหตุคือตัวบุคคล ต้องสร้าง
ความตระหนัก จิตส านึก เพื่อให้คนเกิดจิต
สาธารณะเห็นถึงความส าคัญความจ าเป็น
ของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชน พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้
มีส่วนร่วมในการวางกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบ
แผน ข้อห้ามหรือนโยบายอื่นๆ เพื่อมิให้การ
ประกอบกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ส่ง
ผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในอนาคต 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1) ภาครัฐและองค์กรเอกชนควร

ส่งเสริมให้มีการค้นคว้าทดลองเพื่อหาองค์
ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตสิ่งทอ
พื้นบ้านในระยะยาว  

2) เน้นการประหยัดวัตถุดิบ ซึ่งเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ ได้แก่ เปลือกไม้ ใบไม้ 
แก่นไม้ ผลไม้ ต้องรู้ วิธีการเอาเปลือกไม้ 
ใบ ไม้  แก่ น ไม้  และอื่ นๆ  มา ใ ช้ ให้ เ กิด
ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด  ไ ม่ มุ่ ง ป ริ ม า ณ แล ะ
ผลประโยชน์ในระยะสั้น มีการรณรงค์
ส่งเสริมให้มีการปลูกต้นไม้และพืชที่ให้สี
ทดแทนเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในด้านการ
ผลิต และเป็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และสภาพแวดล้อม 

3) ส่ ง เ ส ริ ม ให้ มี ก ารจั ดกิ จกรรม
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้ส่งเสริม
กับความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้จากชุมชน
และธรรมชาติสิ่งแวดล้อม  

4) ให้ข้อมูลที่เป็นผลประโยชน์ต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
แก่สมาชิกกลุ่มทอผ้า 

5) ส่งเสริมให้หตัถกรรมผา้ทอพื้นบา้น
กลายเป็นอาชีพหนึ่งที่มีความเหมาะสมกับ
ชุมชน และเกิดเป็นผลผลิตในลักษณะ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม  
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6) ส่งเสริมบทบาทหญิง-ชายที่เอื้อต่อ
ก า ร จั ด กา รทรัพ ยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการเศรษฐกิจภายใน
ครอบครัวในการท าการผลิตหัตถกรรมทอผา้
ในระดับครัวเรือนและชุมชน  

7) ควรมีการปรับปรุงตั้งกฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการควบคุมน้ าเสีย ขยะและ
สารพิษจากกระบวนการย้อมสีก่อนปล่อยทิ้ง
และทุกบ้านที่ท าการย้อมควรมีการบ าบัดน้ า
เสียแทนการทิ้งเรี่ยราดบนพื้นดิน  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
1) ศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

ด้ า น ก า ร ท า ก า ร เ ก ษ ต ร ก ร ร ม  เ พื่ อ
เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างระหว่าง 2 
อย่าง 

2) ท าการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของผลกระทบที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทอผ้า
แบบดังเดิมสู่การทอผ้าตามกระแสทุนนิยม  

3) ให้มีการศึกษาวิจัยในพื้นที่อื่นที่ไม่
ใช้บ้านนายางใต้เพื่อเห็นข้อแตกต่างของการ
เปลี่ยนแปลงของแต่ละพื้นที่ 

4) การ ศึกษาการเปลี่ ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในมิติด้านเศรษฐกิจ เนื่องมาจาก
ปัจจุบันการตลาดมีผลต่อการผลิต การ
ออกแบบ การแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ ดังนั้น
การผลิต การแปรรูปผลิตภัณฑ์ที่ เป็นภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินจะมีตลาดเป็นตัวแปรของการ
เปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยเฉพาะในบริบทของ
วัฒนธรรมไทลื้อ 
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Efficiency of the paper work performing of Maejo University, 
San Sai district, Chiang Mai Province 

จิราพร มอญเลิศ 
Jiraporn Mornlert 

Jiraporn_lert@gmail.coml 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสารบรรณของเจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ และเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานสารบรรณของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ซ่ึงปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้องกับงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จ านวน 127 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพด้านการปฏิบัติงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การปฏิบัติงานสารบรรณในภาพรวมทั้งหมดมีสภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.49 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การให้บริการมีค่าเฉลี่ย ( X )=
3.90  มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านกระบวนการท างาน ในการเสนองาน มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.88 
ด้านกระบวนการท างานในการรับ-ส่งเอกสารด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.69 ด้านกระบวนการ
ท างานในการร่าง-พิมพ์หนังสือเอกสารราชการ มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.32 ด้านกระบวนการท างานในการ
จัดเก็บเอกสาร มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.11 และด้านกระบวนการท างานในการท าลายเอกสาร มีค่าเฉลี่ย ( X ) 
=2.75 ตามล าดับ 
 แนวทางการพัฒนางานสารบรรณมหาวิทยาลัยแม่โจ้ คือ ด้านทรัพยากร ควรมีการเพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับภาระและปริมาณงาน ให้ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณการ
ลงทุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ด้านกระบวนการ ควรมีการวิเคราะห์อัตราก าลังให้เหมาะสม ตลอดจน
ศึกษาและลดขั้นตอนในการเสนอเอกสารเพื่อความรวดเร็ว และด้านการให้บริการ ควรมีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เพื่อให้บุคคลอ่ืนสามารถปฏิบัติงานแทนได้ 
 

ค าส าคัญ  ประสิทธิภาพ,  การปฏิบัติงานสารบรรณ,  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study efficiency of the paper work 
performing of general affairs administration officers, Maejo University, San Sai District, 
Chiang Mai Province, and to suggest the ways to paper work performing development of 
Maejo University. Data collection was made through questionnaires for the general affairs 
administration officers, working on the general affairs of Maejo University, totaling 127. The 

                                                
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่. 
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data were analyzed by means of statistics consisting of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation.  
  The findings were as follows. The general affairs performance was overall rated at 
a medium level with ( x ) 3.49. When considering by aspect, it was found that the service 
rendering had the highest mean, followed by working process in submitting the work with 
( X ) 3.88, working process in receiving-sending documents, resource, working process in 
drafting-typing official letters with ( X ) 3.32, working process in documents filing with ( X ) 
3.11, and working process in documents destroying with ( X ) 2.75, respectively.   
 An approach to general affairs performance development of Maejo University was the 
following. In terms of resource, the number of officers should be added proportionally with 
the tasks and workload, and prioritize the allotment of invest budget in material supply, 
equipment, and instruments; in terms of process, manpower should be analyzed properly, 
including studying and reducing the steps of submitting documents for quick performance; and 
in terms of service rendering, the operation manuals should be produced in case the 
responsible officer was unable to perform his/her duty, so that others would be able to do it 
instead. 
 

Keywords:  Efficiency, The Paper Work Performing, Maejo University 
 
บทน า 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีพันธกิจหลัก 5 
ด้าน ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิตที่มีความรู้
ความสามารถในวิชาการ และวิชาชีพ
โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
( Entrepreneurs) ที่ ทั น ต่ อ ก ร ะ แ ส ก า ร
เปลี่ยนแปลงโดยเน้นทางด้านการเกษตร 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ ภาษาต่างประเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาที่
สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ช ุมชนท ้อง ถิ ่น และส ังคมของประเทศ 
รวมทั้งการให้โอกาสทางการศึกษา 2) การ
สร้างผลงานวิจัยนวัตกรรมและองค์ความรู้
ในสาขาวิชาต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทาง
การเกษตรและวิทยาศาสตร์ประยุกต์ เพื่อ
การเรียนรู้และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่สังคม 
3) สร้างและพัฒนาศูนย์การเรียนรู้เชิงบูรณา

การด้านการเกษตร เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ค้นค ว้า  และรวบรวมองค์ความรู้ ด้ าน
เทคโนโลยีเกษตรสมัยใหม่ ที่ เป็นศาสตร์
ผสมผสานสอดคล้องกับวัฒนธรรมพื้นที่  4) 
ส่ ง เสริมการด ารงศ ิลปว ัฒนธรรมด ้าน
การ เกษตร รวมทั ้งวัฒนธรรมท้อง ถิ่น 
ตล อดจ นการ ร ักษา ร ะบบนิเ ว ศ ข อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ  5) สร้างและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ที่ เ ข้ ม แ ข็ ง 
(มหาวิทยาลัยแม่โจ้ : ระบบออนไลน์) เพื่อให้
มหาวิทยาลัยสามารถผลักดันพันธกิจหลักทั้ง 
5 ด้าน  อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
สามารถบรรลุ วิ สั ยทั ศน์ ของการ เป็ น
มหาวิทยาลัยช้ันน าที่มี ความเป็นเลิศทาง
การเกษตรในระดับนานาชาติ ได้นั้น งาน
สนับสนุนถือว่ามีความส าคัญในการที่จะเป็น
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ก ล ไ ก ร่ ว ม ผ ลั ก ดั น พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้  

งานสารบรรณมีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่ง เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยผลักดัน
สนับสนุนให้งานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย
เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และท าหน้าที่เป็น
ศูนย์กลาง การประสานงานในระดับคณะและ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น
งานสารบรรณยังมีความส าคัญในการติดต่อ 
ประสานงานกับองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย
ต่างๆ กล่าวได้ว่า งานสารบรรณเป็นงานที่
ช่วยให้งานหลักอื่นๆ ด าเนินไปด้วยดี งานสาร
บรรณที่ดีจะช่วยส่งเสริมให้งานอื่นด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพไม่ล้าช้า ดังนั้น พอที่จะ
สรุปได้ว่า งานสารบรรณเป็นกลไกที่จะช่วย
สนับสนุนให้งานหลักอื่นๆ ด าเนินไปด้วยดี จึง
มี ความจ า เป็ นอย่ างยิ่ งที่ จะต้ องมี ก าร
บริหารงานอย่างเป็นระบบ โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงานสารบรรณจ าเป็นจะต้องมีทักษะ 
สมรรถนะที่ช่วยส่งเสริมในการปฏิบัติงานสาร
บรรณ มีความเข้าใจในระบบงาน มีความ
เข้าใจในระเบียบทางราชการที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานสารบรรณ เป็นต้น 

ในการด าเนินงานด้านสารบรรณให้มี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมี
ทักษะ มีสมรรถนะตรงกับต าแหน่งงาน โดย 
ธีรวุฒิ ปทุมนพรัตน์ (2529, น. 128-129) 
ได้เสนอแนะว่า การปฏิบัติงานสารบรรณ 
ควรยึด 1)  หลักการความถูกต้อง  คือ 
ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับทาง
ราชการ 2) หลักความถูกใจ คือ ถูกใจ
ผู้รับบริการ 3) หลักการประหยัด คือ ใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมกับงาน 4) หลัก
ประโยชน์ คือ การค านึงถึงประโยชน์ที่เกิด

จากการบริหารและการใช้ทรัพยากร 5) 
หลักเปิดเผยและไว้ใจได้ คือ การบริหารงาน
ที่ต้องมีหลักฐาน แม่นย า ถูกต้องรวดเร็ว 
เป็นที่ เ ช่ือ ถือได้  เป็น ข้อมู ลที่ ส ามารถ
ตรวจสอบอ้างอิงได้ 

สภาวการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปัจจุบันนี้  หลีกเลี่ยงไม่ ได้กับการน า
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับงาน และงาน
สารบรรณเป็นส่วนที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่
ช่วยผลักดัน เป็นฟันเฟืองที่ช่วยสนับสนุนให้
การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้
ท างานบรรลุตามพันธกิจที่ตั้งไว้และเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในแต่ละวันจะมีการ
ติดต่อสื่อสารด้วยระบบเอกสารมีการรับ-ส่ง
เอกสาร ระหว่างกันภายในองค์กรเองหรือ
จากองค์กรอื่น มักจะประสบปัญหาในด้าน
การจัดการเอกสาร การส่ง - รับเอกสาร และ
การค้นหาเอกสาร เนื่องจากยังต้องใช้คน
น าส่ง  ซึ่ งอาจเกิดการสูญหาย และการ
ตรวจสอบค้นหาข้อมูลล าบาก หรือใช้เวลา
ค้นหานาน บางครั้งอาจเกิดปัญหาจากสมดุ
ที ่ใ ช ้บ ันท ึกหร ือที ่เ ร ียกว ่าทะ เบ ียนร ับ 
ทะเบียนส่ง เกิดการสูญหายท าให้ข้อมูล
ต่าง ๆ สูญหาย ท าให้การด าเนินงานต้อง
หยุดชะงัก หรือเกิดการเสียหายต่อทาง
ราชการ 

ดังนั้น จากสภาพปัญหาของการ
ป ฏิบั ติ ง านด้ า นส า ร บ ร ร ณ แนว โ น้ ม
สถานการณ์ปัจจุบัน เห็นว่า หากปล่อยให้
งานสารบรรณมีปัญหา ข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติ งานต่อไป จะส่ งผลเสียต่อการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้
อย่างต่อเนื่องตลอดไป ผู้วิจัย ในฐานะที่มี
หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณ จึง
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ตระหนักถึงความส าคัญของระบบงานสาร
บ ร ร ณ ใ น ส่ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย จ ึงม ีความสนใจศึกษาถ ึง
สภาพ สาเหตุ มูลเหตุของปัญหาเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบงาน
สารบรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
งานสารบรรณของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
งานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
กลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปซึ่งปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณ จ านวน 183 คน 
ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
แบบช้ันภูมิ (Stratified Random sampling) 
จ าแนกตามคณะ โดยมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางมาตรฐานว่าด้วยขนาดประชากร
และกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน ที่
ระดับความเช่ือมั่น 95% (Robert V.Krejcie 
and Earyle W.Morgan. 1970 อ้าง ถึงใน 
ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 127 คน 

เครื่องมือที่ใ ช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ 
สอบถามสภาพปัจจุบัน ปัญหาและแนว
ทางการพัฒนาระบบงานสารบรรณของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประกอบไปด้วย 3 ตอน 
ค ือ  ตอนที ่ 1  สอบถามข้อม ูลทั ่วไป มี

ลั ก ษณะ เ ป็ นแบบตร วจสอบรายการ 
(Checklist) และแบบค าถามปลายปิ ด 
(Short Answer) จ านวน 6 ข้อ ตอนที่  2 
สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของ
การปฏิบัติงานด้านสารบรรณด้านทรัพยากร 
(Input) ด้านกระบวนการท างาน (Process) 
ด้านการให้บริการ (Output) ของเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ มี
ลั กษณะเป็นค าถามแบบ มาตร า ส่ ว น
ป ร ะ ม า ณ ค่ า  (Rating Scale) 5 ร ะ ดั บ 
จ านวน 25 ข้อ และตอนที่  3  สอบถาม
เกี่ยวกับปัญหา และแนวทางการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 
Ended Question) ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ ย  และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน 
ส าหรับปัญหา และแนวทางการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแยกประเด็นและนับ
ความถ่ี 

 
สรุปผลการวิจัย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาร
บรรณของเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในภาพรวมทุกด้าน อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.49 
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 

1. ด้านทรัพยากร พบว่า มีสภาพของ
การปฏิบัติงานสารบรรณด้านทรัพยากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.69 
เมื่ อพิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็นที่
หน่วยงานมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย มีประสิทธิภาพช่วยสนับสนุนการ
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ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ ค่าเฉลี่ย ( X )=
3.95 มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือปริมาณงานหรือภาระงาน
ของท่านมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพได้ มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.28  

2. ด้านกระบวนการท างาน : การ
รั บส่ ง เ อกสาร  พบ ว่า  สภาพของการ
ปฏิบัติงานสารบรรณด้านกระบวนการ
ท างาน ในการรับส่งเอกสารนั้น ในภาพรวม
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.76 เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ การรับ - ส่งหนังสือราชการมีการ
ป ฏิบั ติ ตาม ข้ันตอน ตามสายงานของ
หน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย ( X )=4.10 ส าหรับ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การรวบรวม
ข้อมูลจัดท าปริมาณงานรับ -ส่งหนังสือ
ราชการในแต่ละรอบปีเสนอผูบ้ังคับบัญชา มี
ค่าเฉลี่ย ( X )=3.32  

3. ด้านกระบวนการท างาน : การร่าง 
- พิมพ์หนังสือ/เอกสารราชการ พบว่า 
สภาพของการปฏิบัติงานสารบรรณด้าน
กระบวนการท างาน ในการร่าง-พิมพ์หนังสอื 
เอกสารราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.32 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
มีผู้บังคับบัญชาหรือ มีผู้รับผิดชอบในการ
ตรวจทานความถูกต้องตามรูปแบบหนังสือ
ราชการ มี ค่าเฉลี่ย ( X )=3.94 ส าหรับ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หน่วยงาน/
ผู้บังคับบัญชา ได้มีการจัดฝึกอบรมหรือ
ส่งเสริมพัฒนาทักษะในการร่าง - พิมพ์ 
โต้ตอบหนังสือราชการให้แก่ผู้ปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ย ( X )=2.63 

4. ด้านกระบวนการท างาน : การเสนอ
งาน พบว่า สภาพของการปฏิบัติงานสาร
บรรณด้านกระบวนการท างาน ในการเสนอ
งาน ในภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย ( X ) 
=3.88 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการคัดกรองประเภท
หนังสือราชการที่จะเสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
เช่น เรื่องที่ต้องสั่งการ พิจารณา หรือเพื่อ
ทราบได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งระบบ
เอกสารปกติและระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-document) มีค่าเฉลี่ย ( X )=4.15 ส าหรับ
ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีระบบการ
ติดตามหนังสือราชการในระหว่างการเสนอ
หนังสือราชการ เพื่อไม่ให้เอกสารล่าช้าหรือ
สูญหาย มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.46 

5. ด้านกระบวนการท างาน : การ
จั ดเก็ บ เอกสาร พบว่า สภาพของการ
ปฏิบัติงานสารบรรณด้านกระบวนการท างาน 
ในการจัดเก็บเอกสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.11 เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
การปฏิบัติตามขั้นตอนการเก็บรักษาหนังสือ
ราชการตามระเบียบงานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย 
( X )=3.62 ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ผู้ปฏิบัติงานมีภาระงานที่เหมาะสมมีเวลา
เพียงพอที่ จะปรับปรุงระบบการจัดเก็บ
เอกสาร หรือจัดการกับเอกสารที่หมด
ความส าคัญกับการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย ( X )=
2.58 

6. ด้านกระบวนการท างาน : การ
ท าลายเอกสาร พบว่า สภาพของการ
ปฏิบัติงานสารบรรณด้านกระบวนการท างาน 
ในการท าลายเอกสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( X )=2.75 เมื่อพิจารณา



วารสารปัญญา ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

 

41 

รายข้อพบว่าประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการท าลายหนังสือโดย
หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมเพื่อคัดกรอง
ความส าคัญของเอกสาร และเพื่อให้เป็นไป
ตามระเบียบงานสารบรรณ มีค่าเฉลี่ย ( X ) 
=2.86 ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
มีการส ารวจหนังสือราชการที่ครบอายุการ
เก็บภายใน 60 วัน หลังจากวันสิ้นปีปฏิทิน มี
ค่าเฉลี่ย ( X )=2.68 

7. ด้านการให้บริการ พบว่า สภาพ
ของการปฏิบัติ งานสารบรรณด้านการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ ในระดับดี เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.90 คือ สามารถ
ให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานบริหาร
และธุรการแก่ผู้มาติดต่อได้อย่างรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ย ( X )=4.02 ส าหรับประเด็นที่มี
ค่า เฉลี่ ยต่ าสุด คือ มีการประสานงาน
เกี่ยวกับงานสารบรรณระหว่างหน่วยงาน 
ภาควิชา คณะ ได้อย่างรวดเร็วทันตาม
ก าหนด 3.82 

ส าหรับสภาพของการปฏิบัติงานสาร
บรรณในภาพรวมทั้งหมด พบว่า มีสภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย ( X )=3.49 และเมื่อพิจารณาราย
ด้านทั้งหมดพบว่า การให้บริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.90 รองลงมาได้แก่ 
ด้านกระบวนการท างาน ในการเสนองาน มี
ค่าเฉลี่ย ( X )=3.88 ด้านกระบวนการท างาน
ในการรับ - ส่งเอกสาร มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.76  
ด้านทรัพยากร มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.69 ด้าน
กระบวนการท างานในการร่าง - พิมพ์หนังสือ 
เอกสารราชการ มีค่าเฉลี่ย ( X )=3.32 ด้าน
กระบวนการท างานในการจัดเก็บเอกสารมี

ค่าเฉลี่ย ( X )=3.11 และด้านกระบวนการ
ท างานในการท าลายเอกสาร มีค่าเฉลี่ย ( X

) =2.75 ตามล าดับ 
แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 
1. ด้านทรัพยากร ควรมีการเพิ่ม

จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้เหมาะสม
กับภาระและปริม าณงาน  สร้ างความ
ตระหนักให้บุคลากรได้มี โอกาสศึกษา
ระเบียบ ศึกษาเทคนิคและฝึกทักษะจากผู้มี
ประสบการณ์ เพื่อให้การท างานหรือการ
ประสานงานร่วมกันได้กับทุกหน่วยงาน ให้
ความส าคัญในการจัดสรรงบประมาณการ
ลงทุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เพื่อความ
คล่องตัวและท างานได้สะดวกมีประสิทธิผล
มาก ข้ึน  ส่ วนการ ใ ช้ระบบ เทคโนโลยี
สนับสนุนมหาวิทยาลัยควรรณรงค์หรือมี
มาตรการให้บุคลากรทุกคนรายงานการใช้
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ e-document 
อย่างเต็มที่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การใช้งานระบบ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ e-
document ตลอดจนมีการพัฒนาระบบ
ใ ห ้ม ีค ว า ม เ ส ถ ีย ร ม า ก ยิ ่ง ขึ ้น  แ ล ะ
ตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานได้มาก
ขึ ้น  เ รื ่อ ง ระบบการบริหาร ควรมีการ
วางแผนและก าหนดภาระงาน ให้ แ ก่
เจ้ าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบที่ เหมาะสมและ
ชัดเจน ควรมีการทบทวนโครงสร้างหรือมี
การระดมความคิดเห็นจากผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับโครงสร้างการบริหารงาน
ภายในคณะ ในการจัดสรรภาระงานที่
เหมาะสมตามสายการบังคับบัญชา 

2. ด้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร  มี ก า ร
วิเคราะห์อัตราก าลัง และจัดสรรอัตราก าลัง 
ให้ เ หมาะสมกับภา ร ะ ง านขอ ง แต ่ละ
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หน่วยงาน มอบหมายภาระงานให้ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการศึกษา
และลดข้ันตอนในการเสนอเอกสาร เพื่อ
ความรวดเร็ว 

3. ด ้า น ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร  ค ว ร มี
ระบบการมอบหมายภาระงานแทนกรณี
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้  ตลอดจนควรมีการจัดท า คู่มือการ
ปฏิบัติงานในกรณีที่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่
สามารถปฏิบัติงานได้ เพื่อให้บุคคลอื่น
สามารถปฏิบัติงานแทนได้ 
 
อภิปรายผล 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสาร
บรรณของเจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป ของ
มหา วิทยาลัยแม่ โ จ้  พบ ว่า  สภาพการ
ปฏิบัติงานด้านปัจจัยน าเข้า (INPUT) ด้าน
ท รั พ ย า ก ร อยู่ ใ น ร ะ ดั บ ดี  มี บุ ค ล าก ร
ผู้ปฏิบัติงานสามารถอธิบาย หรือช้ีแจง กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของคณะ และมหาวิทยาลัย 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานสารบรรณได้ มี
เครื่องมือและวัสดุครุภัณฑ์อ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานด้านสารบรรณ
อย่างเพียงพอและพร้อมใช้งาน มีระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ที่ ทั น ส มั ย  มี
ประสิทธิภาพช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้านสารบรรณ ภาพรวมอยู่ ในระด ับด ี
ในขณะที ่ด ้านกระบวนการปฏิบ ัต ิง าน 
(PROCESS) ด้านสารบรรณ เช่น การรับ – 
ส ่ง เอกสาร การ เสนองาน  ม ีสภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับดี โดยปัจจัยน าออก 
คือ การให้บริการ (OUTPUT) พบว่า การ
ให้บริการงานด้านธุรการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี สามารถให้บริการข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับงานบริหารและธุรการแก่ผู้มาติดต่อได้
อย่างรวดเร็ว มีการประสานงานเกี่ยวกับงาน
สารบรรณระหว่างหน่วยงาน ภาควิชา คณะ 
ได้อย่างรวดเร็วทันตามก าหนดสามารถ
ประชาสัมพันธ์และให้บริการ ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับงานธุรการที่ทันต่อเหตุการณ์ จะ
เห็นว่าในการบริหารงานธุรการเชิงระบบมี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ห ลั ก ๆ  3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
กระบวนการปฏิบัติงาน (PROCESS) และ
การให้บริการ (OUTPUT) ตรงกับแนวคิด
ของอภิสิทธ์ิ กฤษเจริญ (2551) ได้แบ่ง
องค์ประกอบของระบบไว้ดังนี้ 

1. สิ่งที่ป้อนเข้าไป (Input) หมายถึง 
ปัจจัยต่างๆ และองค์ประกอบแรกที่จะน าไปสู่
การด าเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึง
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ อันเป็นที่ต้องการของ
ระบบนั้นด้วย         

2. กระบวนการ (Process) เป็น
องค์ประกอบที่สองของระบบ หมายถึง 
วิธีการต่างๆ ที่จะน าไปสู่ผลงานหรือผลผลิต
ของระบบ และในระบบการศึกษาได้แก่ 
วิธีการสอนต่างๆ เป็นต้น 

3. ผลงาน (Output) หรือ ผลิตผล 
(Product) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของ
ระบบ หมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่างๆ 
ที่มีประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล   
 ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์
ซึ่งกันและกัน ขาดสิ่งใดไม่ได้ นอกจากนั้นทัง้ 
3 อง ค์ประกอบ ยั งมีความสัมพัน ธ์กับ
สิ่ งแวดล้อม ซึ่ งจะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์การด้วย  
 เห็นได้ ว่าระบบเป็นกระบวนการ
ปฏิบัติ งานร่วมกัน โดยมีจุดมุ่ งหมายให้
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กิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลส าเร็จ 
โดยแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการต่าง
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างประสานสัมพันธ์
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือหากปัจจัย
ป้อนเข้ามีคุณภาพดี กระบวนการปฏิบัติงานดี 
ก็จะส่งผลด้านให้บริการดีตามไปด้วย ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ประชุม รอด
ประเสริฐ (อ้างถึงใน จันทรา ทันดร, 2543, น. 
10) เห็นว่ากระบวนการบริหารงานธุรการ
หรืองานสารบรรณมีองค์ประกอบ คือ สิ่งที่
ป้อนเข้าไป (Input) หมายถึงปัจจัยต่างๆ และ
เป็นอง ค์ประกอบแรกที่ จะน าไปสู่ การ
ด า เนิ นง านของ ระบบ โดยรวม ไป ถึ ง
สภาพแวดล้อมต่างๆ อันเป็นที่ตั้งของระบบ
นั้นด้วย ในระบบงานธุรการตัวป้อน ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะ
ด้าน และมีประสบการณ์ในการท างานมาก 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง 
และปัจจุบัน ส่ วนงบประมาณนั้นควรมี
จ านวนเหมาะสมกับปริมาณของโครงการ/
งาน ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วย
ความสะดวกและราบรื่น ส าหรับวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เครื่องใช้ และเทคโนโลยี ควร
ทันสมัย มีปริมาณเพียงพอ จะส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร  ( Process) เ ป็ น
องค์ประกอบที่สองของระบบ ซึ่งหมายถึง 
วิธีการต่างๆ ที่จะน าไปสู่ผลงาน หรือผลผลิต
ของระบบได้แก่ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการ จะต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ มติของคณะรัฐมนตรี ตลอดจนแนว
ปฏิบัติของส่วนราชการอย่างเคร่งครัด ผลงาน 
(Output) หรือผลผลิต (Product) ซึ่ งเป็น

องค์ประกอบสุดท้ายของระบบ โดยระบบสาร
บรรณหมายถึง ความส าเร็จในลักษณะต่าง ๆ 
ที่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล ได้แก่ การ
ให้บริการ การอ านวยความสะดวก และการ
สนับสนุนแก่หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรให้
สามารถด าเนินงานไปด้วยความสะดวกและ
ราบรื่น 
 แนวทางการพัฒนางานสารบรรณ
ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ สามารถพัฒนาให้ดี
ยิ่งข้ึนไปจนถึงระดับดีที่สุดได้ โดยค านึงถึง
การจัดสภาพแวดล้อมองค์ประกอบเชิงระบบ
ให้มีความเหมาะสมตั้ งแต่กระบวนการ
ป้อนเข้าจนถึงปัจจัยส่งออก หากจะมองผล
การศึกษารายด้านแล้ว ประเด็นที่ผู้บริหาร
ระดับสูงควรพิจารณาให้ความส าคัญในการ
พัฒนา มีดังนี ้
 ด้านทรัพยากร (output) เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณเหน็ว่า ปริมาณงานหรอื
ภาระงานที่มากเกินไป ไม่มีความเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพได้ ประเด็น
ดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (process) เช่น ในการรวบรวม
ข้อมูล จัดท าปริมาณงาน รับ-ส่ง หนังสือ
ราชการในแต่ละรอบปีเสนอผู้บังคับบัญชา
เพียงระดับปานกลาง และการศึกษาระเบียบ
ว่าด้วยงานสารบรรณเพื่อเป็นแนวทางในการ
ร่าง - พิมพ์ หนังสือราชการอยู่แค่ระดับปาน
กลางตลอดจนการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารลดลง ขาดการ
ส ารวจหนังสือราชการที่ครบอายุการเก็บ 
ภายใน 60 วัน หลังจากวันสิน้ปปีฏิทิน เป็นตน้ 
การที่ผู้ปฏิบัติงานมีปริมาณงานที่ไม่เหมาะสม 
มีภาระงานที่มากเกินไป ท าให้ไม่มีเวลาในการ
รวบรวมจัดท าปริมาณงาน หรื อแม้แต่
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การศึกษาระเบียบงานสารบรรณเพิ่มเติม 
การศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับงานสารบรรณ
เพิ่มเติม การพัฒนาทักษะลดลง รวมทั้งอาจไม่
มีเวลาในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และไม่
มีเวลาท าลายเอกสารที่ครบอายุการเก็บ เป็น
ต้น ตัวอย่างเหล่านี้เป็นระบบย่อยในการ
บริหารจัดการเชิงระบบในภาพรวม เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง หาก
องค์กรใดมีความต้องการความมีประสิทธิภาพ
ในการท างานแล้ว นอกจากจะต้ องให้
ความส าคัญในการจัดการเชิงระบบและยังตอ้ง
ให้ความส าคัญกับกระบวนการทางการบริหาร 
อันได้แก่ การวางแผนจัดองค์กร การน า และ
ควบคุมการท างาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ตรงกับแนวคิดของ Dessler, G. 
(2004 : pp. 3 อ้างถึงใน อภิสิทธ์ิ กฤษเจริญ, 
2551)  กล่ าวว่ า หากองค์กรใดมุ่ งหวัง
ประสิทธิภาพให้เกิดข้ึนในการท างานแล้ว 
ผู้บริหารองค์กรนั้นๆ จะต้องรู้จักการน า
กระบวนการบริหารมาใช้อย่างรอบคอบ โดย
เริ่มตั้งแต่การวางแผน จัดองค์กร การน า
องค์กร และควบคุมการท างาน เพื่อให้องค์การ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ต้ังไว้ 
 จากผลการศึกษาม ีอ ีกประเด็น
หนึ ่งที ่น ่าสนใจ พบว่า ผู ้ปฏิบ ัต ิงานส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานด้านสาร
บรรณไม่เกิน 5 ปี อาจเป็นได้ว่ามหาวิทยาลยั
แม่โจ้ มีการเปิดคณะวิชาใหม่ ๆ เพิ่มมากขึ้น
เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมที่
หลากหลายมากข้ึน จึงท าให้คณะต่าง ๆ มี
จ า น ว น พ นั ก ง า น ที่ บ ร ร จุ ใ ห ม่ แ ล ะ มี
ประสบการณ์ในการท างานค่อนข้างน้อย ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อค้นพบใน 
ประเด็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านสารบรรณ

บางส่วนยังขาดทักษะ ความรู้เกี่ยวกับงาน
สารบรรณ เพราะยังขาดประสบการณ์ใน
การท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บรรเจิด ด้วงทรัพย์ (2549) ศึกษาการพัฒนา
งานสารบรรณของเทศบาลต าบลโคกตูม อ า
เมือง จังหวัดลพบุรี พบว่า เจ้าหน้าที่ขาด
ความรู้ความเข้าใจในระเบียบงานสารบรรณ 
ขาดหนังสือและคู่มือการปฏิบัติงานสาร
บรรณไว้ให้ใช้ศึกษาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน ไม่มีการวางระเบียบปฏิบัติใน
การเก็บหนังสือราชการ โดยข้อเสนอแนะใน
ก า ร แก้ ไ ขปัญห า ในก า ร ศึ กษาค รั้ ง นี้  
ผู้ปฏิบัติงานมีความต้องการให้มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ฝึกอบรม ให้ความรู้เรื่องระเบียบงาน
สารบรรณอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการมีเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน
สารบรรณในแต่ละคณะ และในระดับ
มหาวิทยาลัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรจั ดฝึ กอบรมให้ ค ว า ม รู้
เกี่ยวกับงานสารบรรณอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง
การฝึกทักษะด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

2. ควรพัฒนาและจัดสรรทรัพยากร
ทางการบริหาร กระบวนการบริหาร ให้มี
ความเหมาะสมกับการด าเนินการด้านสาร
บรรณ เช่น การปรับโครงสร้างองค์กรให้มสีาย
การบังคับบัญชาสั้นลง ท าให้การเสนองานเร็ว
ข้ึน ประหยัดจ านวนบุคลากรจากงานที่มี
ความจ าเป็นไม่มากนักไปใช้ในงานที่ มี
ประโยชน์มากกว่า ท าให้ประหยัดทรัพยากร 
ท างานได้รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษา  
 1.  ศึกษารูปแบบ แนวทางการเพิ่ม
ศักยภาพการบริหารจัดการงานด้านสาร
บรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 2.  ประเมินผลการปฏิบัติงานด้าน
สารบรรณของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ตาม
ระยะเวลา 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน และเพื่อเสนอแนะเก่ียวกับปัญหา

และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลจากประชากรที่เป็นบุคลากรและ
ปฏิบัติงานจริงของคณะ ในปีงบประมาณ 2556 จ านวน 42 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทาง
น้ ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมทุกด้าน อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย ( )=3.61 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย ( )=3.83 รองลงมาคือ ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มี
ค่าเฉลี่ย ( )=3.77 ด้านจังหวะชีวิต มีค่าเฉลี่ย ( )=3.56 ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนมีค่าเฉลี่ย ( )=3.50 ด้านสิทธิส่วนบุคคลมี
ค่าเฉลี่ย ( ) =3.48 ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย ( )=3.39 ตามล าดับ 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการประมง และทรัพยากร
ทางน้ ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการสร้างความเข้าใจและปรับทัศนคติระหว่างบุคลากรที่เป็น
ข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยให้เข้าใจถึงบทบาทในการท างานร่วมกัน เพื่อลดความขัดแย้งต่อการ
ท างาน รวมถึงก าหนดเกณฑ์การขึ้นค่าตอบแทนให้มีความโปร่งใส ยุติธรรม และตรวจสอบได้ อีกทั้งควรมีการ
ส ารวจความต้องการของบุคลากรต่อการส่งเสริมด้านสุขภาพ และจัดกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีต่อการท างาน และเพื่อประโยชน์
ต่อการพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืนต่อไป 
 

ค าส าคัญ; คุณภาพชีวิตการท างาน, คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study quality of working life, and to suggest on 
the problems and ways to develop the quality of working life of personnel, Faculty of Fisheries 
Technology and Aquatic Resources, Maejo University, Chiang Mai Province. Data collection was 

                                                
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่. 
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made through questionnaires for sampling subjects in the above faculty in fiscal year 2013, 
totaling 42. The data were analyzed by means of statistics consisting of frequency, percentage, 
mean, and standard deviation.  

The findings were as follows: Quality of working life of the personnel, Faculty of 
Fisheries Technology and Aquatic Resources, Maejo University, was overall rated at a medium 
level. When considering by aspect, it was found that in terms of job growth and security, and 
usefulness to society, they were all rated at a high level, followed by opportunity to develop 
one’s own capacity, life chance, safe and healthy working conditions, working together and 
relationship with others, personal right, and sufficient and fair compensation, respectively.  

With regard to quality of life development of the personnel, Faculty of Fisheries 
Technology and Aquatic Resources, Maejo University, an understanding and adjusting attitude 
between university officials and employees should be created in order to understanding the 
role in working together, reducing working conflict, including determination of criteria for 
compensation increase with transparency, fairness and subject to inspection. Additionally, a 
survey should be made of personnel demands for health promotion, and activity should be 
organized to bolster good relationship between academic and supportive personnel, 
continuously in order to create good atmosphere for working and sustainable organization 
development. 

 

Keyword; Quality of Working Life, Faculty of Fisheries Technology and 
Aquatic Resources 
 
บทน า  

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย
เป็นหน่วยงาน ท าหน้าที่ ผลิตก าลังคน
ระดับอุดมศึกษาที่มีภารกิจหลัก 4 ประการ 
คือ การผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับกลาง
และระดับสูงด้านการวิจัย เพื่อสร้างและ
พัฒนาองค์ความรู้ การบริการวิชาการแก่
สังคมและการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม เป็น
แหล่งรวบรวมของวิทยาการหลายแขนง 
และเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้
ความสามารถเป็นจ านวนมาก ถือเป็น
บทบาทส าคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึง
กล่าวได้ว่าเป็น “ตัวน าการเปลี่ยนแปลง” 

(Change Agent) หรือเป็นองค์กรขับเคลื่อน
การ เปลี่ ยนแปลงของสั งคมที่ จ ะต้ อ ง
ด าเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบ
ของการเป็นสถาบันอุดมศึกษา เพื่อที่จะน า
ประเทศไปสู่สังคมที่พึงปรารถนาในที่สุด 

ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
มีกิจกรรมที่กว้างขวาง เกี่ยวข้องกับบุคลากร
และงบประมาณเป็นจ านวนมาก งาน
อุ ด ม ศึ ก ษ า มี ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พา ะ มี ค ว าม
หลายหลากตามบริบทและประวัติความ
เป็นมาของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง การ
บริหารสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความแตกต่าง
จากการบริหารอง ค์กรโดยทั่วไป หรือ
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สถานศึกษาที่จัดการในระดับอื่น  แม้ ว่า
สถาบันอุดมศึกษาจะมีความหลากหลายตาม
วัตถุประสงค์ของการก่อตั้ง พัฒนาการหรือ
บทบาทหน้าที่ ในการมุ่ งตอบสนองการ
พัฒนาก าลังคนของประเทศก็ตาม แต่การ
บริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาจะมี
ลักษณะเฉพาะที่ส าคัญในประการหลักๆ 
ร่วมกัน ประการหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การ
บริหารบุคลากรที่ เป็นคณาจารย์ ซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญของคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ประการส าคัญรองลงมาคือ 
การบริหารวิชาการหรือหลักสูตรที่เป็นสิ่ง
สะท้อนความเช่ียวชาญหรือความเข้มแข็ง
ของสถาบันนั้น การบริหารทรัพยากรที่
สนับสนุนการเรียนการสอน การบริหาร
การเงิน ทรัพย์สิน บุคลากรสายสนับสนุน 
การบริหารงานวิจัย การบริหารงานบริการ
วิชาการแก่ชุมชน รวมทั้งการตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการต่างๆ 
ตามภารกิจหลักของแต่ละสถาบัน ภายใต้
หลั กการของความมี อิ ส รภาพในก า ร
ด าเนินการ และความมีเสรีภาพทางวิชาการ 
(พิเศษภาวิช ทองโรจน์, (ม.ป.ป.)) 

หัวใจส าคัญของการพัฒนาสถาบัน 
อุดมศึกษาให้มีความเข้มแข็ง มั่นคงและ
ขับเคลื่อนไปได้อย่างยั่งยืนนั้น คือ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน หรือที่เรียกว่าทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญในการเป็น
ตัวก าหนด ผลักดันความส าเร็จให้กับองค์กร 
โดยองค์กรใดๆ ที่สามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อม
ส่งผลต่อความส าเร็จในภาพรวม การบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์จึงมีคุณประโยชน์
อย่างสูงและเป็นตัวแปรช้ีวัดความส าเร็จของ

องค์กรในอนาคตได้เป็นอย่างดี ( ศูนย์ข่าว
เศรษฐกิจ การเงิน AEC ธุรกิจและการลงทุ่น, 
[ม.ป.ป.]) 

คณะเทคโนโลยีการประมงและ
ทรัพยากรทางน้ ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เ ชียง ใหม่  ได้ รั บการอนุมั ติ จั ดตั้ ง เ ป็ น
หน่ วยงานภายในระดับคณะจากสภา
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เมื่อวันที่  20 มีนาคม 
พ.ศ. 2548 ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการ
สอน จ านวน 3 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต (การประมง) หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการ
ประมง) และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
(เทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทาง
น้ า) มีภารกิจหลัก 4 ด้าน คือ ด้านการเรียน
การสอนการวิจัย การบริการวิชาการ และ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีนโยบายที่จะ
ส่งเสริมความเป็นเลศิทางวิชาการให้สามารถ
แข่งขันกับนานาประเทศ และสนับสนุนการ
บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรม เพื่อเป็นองค์กรที่มีการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งนับว่าเป็นภารกิจที่
ส าคัญของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการ
ประมงและทรัพยากรทางน้ าที่ จะร่วม
ขับเคลื่อนให้คณะบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้ (มหาวิทยาลัยแม่โจ้, 2555, น. 4) 

ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรคณะเทคโนโลยี
ก า ร ป ร ะ ม ง แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ท า ง น้ า  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการ
ประมงและทรัพยากรทางน้ า เพื่อทราบถึง
ระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ปัญหาและ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
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ท างาน และน าผลการ ศึกษาเสนอต่อ
ผู้บริหารเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท า
นโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการประมงและ
ทรัพยากรทางน้ า มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ ได้อย่างถูกต้องและตรงกับความ
ต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร และเป็นอีก
องค์กรหนึ่งที่จะช่วยผลักดันน าประเทศไปสู่
สังคมที่พึงปรารถนาในที่สุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการประมงและ
ทรัพยากรทางน้ า มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่  

2. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการ
ประมงและทรัพยากรทางน้ า มหาวิทยาลัย
แม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ป ร ะ ช า ก ร  ( Population)  คื อ 
บุ ค ล า ก ร ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น จ ริ ง ข อ ง ค ณะ
เทคโนโลยีการประมงและทรัพยากรทางน้ า 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ใน
ปีงบประมาณ 2556 จ านวน 42 คน แบ่งเป็น
บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 19 คน และ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จ านวน 23 
คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research 
instrument) คือ แบบสอบถามประกอบดว้ย 
3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 เป็นลักษณะค าถามแบบ
เลือกตอบเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นลักษณะค าถามแบบ
ปลายปิด แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การ ได้ รั บ ค่ าตอบแทนที่ เพี ย งพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ป ล อ ด ภั ยแ ล ะส่ ง เ ส ริ ม สุ ข ภา พ  ด้ า น
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของ
ตน เ อ ง  ด้ า นก า ร ท า ง านร่ วมกั น แล ะ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านสิทธิส่วน
บุคคล ด้านจังหวะชีวิต และด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะ
ปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะถึงปัญหา
และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล ก่อนด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะตรวจสอบความ
สมบู ร ณ์ของ ข้อมู ล ในแบบสอบถามที่
รวบรวมได้ แล้วน าข้อมูลจากแบบประเมิน
มาลงรหัสและประมวลผลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ค านวณหาค่าสถิติ
พื้นฐาน 

 
ผลการวิจัย 

ด้านคุณภาพชีวิตการท างาน บุคลากร
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากร
ทางน้ า มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
มีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมทุกด้าน 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี



วารสารปัญญา ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

 

50 

ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงคือ ด้าน
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้าน
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.83 รองลงมาคือ ด้านโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 และด้านที่มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้าน
จังหวะชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 รองลงมา
คือ ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านการท างานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.50 ถัดมาคือ ด้านสิทธิส่วนบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 และอันดับสุดท้ายคือ 
ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นราย
ด้าน พบว่า 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นที่ท่านได้รับ
ค่ าตอบแทนเหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่
รับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมี
ความเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายตามสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

2. ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ดี
ให้แก่บุคลากร เช่น การสันทนาการ 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าประเด็นลักษณะงานที่ท่าน
ท าเป็นอาชีพมีความก้าวหน้าและมั่นคง มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือการมอบหมายหน้าที่ความรับ ผิด
ชอบที่เหมาะสมกับบุคคล 

4. ด้ าน โอกาส ในการพั ฒ นา ขี ด
ความสามารถของตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าประเด็นการ
สนับสนุนการพัฒนาตนเอง เช่น การอบรม 
สัมมนา หลักสูตรต่างๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ส าหรับประเด็นที่มี ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการ
สนับสนุนให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ผลงานใหม่  ๆอยู่เสมอ 

5. ด้ า นก า ร ท า ง านร่ วมกั น แล ะ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นการได้รับความร่วมมือหรือ
ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานหากท่านมี
งานจ านวนมากหรือลางาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือท่าน
ได้รับทราบปัญหาหรือความก้าวหน้าของ
หน่วยงานและได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมแก้ไขปัญหา 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นที่ท่านได้รับความเท่าเทียมกัน
กับบุคลากรท่านอื่นในการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ เช่น การมอบหมายงาน สิทธิประโยชน์ 
และความมั่นคงจากหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ
ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น ปัญหา และ
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ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ปฏิบัติงาน 

7. ด้านจังหวะชีวิต โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าประเด็นการท างานของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของท่านและ
ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเดน็ที่
มี ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือภาระการท างานใน
ปัจจุบันของท่านไม่ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับ
สุขภาพและจิตใจ 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าประเด็นหน่วยงานให้ความร่วมมือ
และสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคม เช่น งานบริการวิชาการแก่สังคม มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือหน่วยงานมีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติภารกิจที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและ
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีการประมงและ
ทรัพยากรทางน้ า มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี ้

ด้านปัญหา  
1. ด้ านการ ได้ รั บ ค่ าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม พบว่า บุคลากร
บางส่วนที่เป็นข้าราชการให้ความเหน็ว่ายังมี
ข้อจ ากัดในข้ันเงินเดือนมากกว่าพนักงาน
มหาวิทยาลัย อาจจะท าให้ เกิดควรไม่
ยุติธรรมเพราะคิดภาระงานเท่ากัน และเมื่อ
เทียบกับผลงานยังถือว่าน้อยเกินไป ส่วน
บุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ทาง
มหาวิทยาลัยมีการจ่ายค่าประสบการณ์ให้
พนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุใหม่ ยิ่งท าให้

ฐานเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุ
ใหม่สูงกว่าบุคลากรที่ท างานอยู่มาก่อน และ
การข้ึนค่าตอบแทนแต่ละหน่วยงานก็มีความ
แตกต่างกัน ท าให้ เกิดการเปรียบเทียบ
ระหว่างหน่วยงาน อีกทั้งการประเมินของ
ผู้บริหารด้านการเลื่อนข้ันและค่าตอบแทน 
บุคลากรบางส่วนให้ความเห็นว่าบางครั้ง
ยั ง คงขาดความ โปร่ ง ใส  ชัด เ จน ขาด
หลัก เกณฑ์ที่แน่นอน จึ งท าให้การเพิ่ม
ค่าตอบแทนในบางครั้งขาดความยุติธรรม 

2. ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่ ง เ ส ริ มสุ ขภาพ  พบ ว่า 
หน่วยงานยังไม่มีกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมใน
การส่งเสริมความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ และขาดสถานที่และอุปกรณ์ที่
ส่งเสริมสุขภาพ  

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน พบว่า ในบางงานยังมีการมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบไม่ตรงและเหมาะสมกับต าแหน่ง 

4. ด้ า น โ อก าส ในก า ร พัฒนา ขีด
ความสามารถของตนเอง พบว่า บุคลากร
บางส่วนยังมีภาระงานประจ าค่อนข้างมาก 
ยากแก่การบริหารเวลาเพื่อไปอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ และคิดสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆ 

5. ด้ า นก า ร ท า ง านร่ วมกั น แล ะ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น พบว่า บุคลากร
บางส่วนยังมีความคิดเห็นแตกต่างด้านการ
ท างานระหว่างบุคลากรที่เป็นข้าราชการกับ
บุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ส่งผล
ให้บรรยากาศการท างานบางครั้งรู้สึกอึดอัด
กับการท างาน ซึ่งอาจส่งผลต่อความสามัคคี
ในหมู่คณะ 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล พบว่า ในบาง
กรณีผู้บริหารยังขาดการแก้ไข ปรับปรุง ตาม
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ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้ปฏิบัติงาน ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานขาดความน่าเช่ือถือ และเช่ือมั่น
ต่อการท างานของผู้บริหาร และบุคลากร
บางส่วนให้ความเห็นว่ามีสิทธิบางครั้งในการ
เสนอความคิดเห็น แต่ส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

7. ด้านจังหวะชีวิต พบว่า บุคลากร
บางส่วนมีเวลาพักผ่อนกับครอบครัวค่อนข้าง
น้อย และมีภาระงานมากเกินไป โดยเฉพาะงาน
เอกสาร ซึ่งความจริงแล้วควรเน้นงานด้าน
นักศึกษาเป็นหลักมากกว่างานด้านอื่นๆ  

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
พบว่า หน่วยงานยังไม่มีประกาศอย่างเป็น
ท า ง ก า ร ถึ ง ข้ อ ก า ห นด ใน เ รื่ อ ง คว า ม
รับผิดชอบต่อสังคม  

ด้านแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม ควรมีการปรับปรุงระบบการ
ประเมินการปฏิบัติงานให้มีความเป็นธรรมมาก
ที่สุด และควรมีการปรับอัตราเงินเดือนของ
บุคลากรที่เป็นข้าราชการให้เหมาะสม เพราะ
ปัจจุบันอัตราเงินเดือนของข้าราชการต่ ากว่า
พนักงานมหาวิทยาลัยค่อนข้างมาก และคณะ
ควรมีการเพิ่มโบนัสพิ เศษให้กับบุคลากรที่
ท างานดีเยี่ยม เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจให้
คนท างาน ไม่ควรใช้ระบบอุปถัมภ์ และในกรณีที่
มีการข้ึนค่าตอบแทนผู้บริหารควรมีการปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ได้ตกลงไว้ล่วงหน้า โดยมีการ
ออกกฎ ระเบียบการปฏิบัติ รวมถึงเพิ่มเกณฑ์ใน
การตัดสินการเพิ่มข้ึนเงินเดือนที่ชัดเจน และ
สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง เพื่อประโยชน์ต่อ
การก าหนดค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

2. ด้านสภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หน่วยงานควร
มีการจัดท าระบบประกันชี วิตเพิ่ มเติม 
นอกเหนือจากระบบทีใ่ช้ในปัจจุบนั และควร
มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีกิจกรรมด้าน
ส่งเสริมสุขภาพเพิ่มข้ึน เช่น อุปกรณ์การ
ออกก าลังกาย หรือสถานที่ออกก าลังกาย
ภายในบริเวณคณะอย่างเหมาะสม ควรมี
การส่งเสริมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ให้มากขึ้น และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ
บริการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างทั่วถึง 
รวมถึงควรเพิ่มการติดตั้งกล้องวงจรปิดบาง
จุดบริเวณรอบๆ หน่วยงานที่เสี่ยงต่อการ
เกิดอันตราย 

3. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ผู้บริหารต้องมีความเป็นธรรม ยึดงาน
เป็นหลัก หากนโยบายไม่ชัดเจนและปฏิบัติ
ไม่ได้จริง คนท างานอาจรู้สึกไม่มั่นคงในหน้าที่
และความก้ าวหน้ า  อาจส่ งผลต่ อการ
ปรับเปลี่ยนงาน และหน่วยงานควรส่งเสริม
การท างานเป็นทีมและช่วยกันผลักดันการ
ท างานของผู้ร่วมงานซึ่งกันและกัน 

4. ด้ า น โ อก าส ในก า ร พัฒนา ขีด
ความสามารถของตนเอง หน่วยงานควรมี
ก ารจั ดสรรแหล่ ง งบประมาณในก า ร
สนับสนุนเพิ่มเติม และให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของบุคลากร ให้สามารถร่วม
กิจกรรมได้อย่างน้อย 3 ครั้งต่อปี 

5. ด้ า นก า ร ท า ง านร่ วมกั น แล ะ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น หน่วยงานควรมี
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรอย่างน้อยเดือนละครั้ง ไม่ควรมีการ
แบ่งแยกชนช้ันของบุคลากรในคณะทั้ ง
บุ ค ล ากรที่ เ ป็ นสาย วิ ช าก ารและสาย
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สนับสนุน หน่วยงานควรสร้างความเข้าใจ
ร่วมกัน ส่งเสริมการท ากิจกรรมร่วมกันให้
มากข้ึน แต่ละคนควรลดทิฐิและอัตตาในการ
ท างานร่วมกัน 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคล ผู้บริหารควร
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร และน าไป
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 

7. ด้านจังหวะชีวิต หน่วยงานควรมี
ก ารมอบหมายภาระหน้าที่ ต ามความ
เหมาะสมแต่ละต าแหน่งงานตามศักยภาพ
ของแต่ ละบุคคล เพื่ อ ให้ การท างานมี
ประสิท ธิภาพ เพื่ อ ไม่ ให้ภาระงานงาน
กระทบกับการใช้ชีวิตส่วนตัว 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร จั ด ส ร ร แ ห ล่ ง
งบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมที่
ประโยชน์ต่อสังคมเพิ่มเติม และส่งเสริมการ
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงก าหนด
วัตถุประสงค์ การท างานที่ ชัดเจน หาก
กิจกรรมไหนที่หน่วยงานจัดท าข้ึนแล้วเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ควรส่งเสริมและพัฒนา
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 

 
อภิปรายผล  

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
คณะเทคโนโลยีการประมงและทรัพยากร
ทางน้ ามหาวิทยาลัยแม่โจ้ ในภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.61 แสดงว่าบุคลากรมีความสสุข
และความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐชัย นิ่มนวล (2553) ได้ศึกษาวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของลูกจ้างช่ัวคราวในหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค์ พบว่าระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของลูกจ้างช่ัวคราวในหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์ ในภาพรวมมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.27 
รวมทั้งผลการวิจัยของสุขชัย วงษ์จันทร์ 
(2549) ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์ต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรฝ่าย
ฆราวาส มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ฝ่ายฆราวาสมหาวิทยาลัยมหามกุฎราช
วิ ท ย า ลั ย  ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ  ไ ด้ แ ก่  ด้ า น
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและพอเพียง ด้าน
สภาพการท างานที่ปลอดภัยและสุขสบาย 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ความก้าวหน้าด้านการยอมรับทางสังคม 
ด้านความสมดุลในชีวิตการท างาน โดย
ครอบครัว และด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
อยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนของหทัยพันล์ 
พูลส วัสดิ์  (2555)  ซึ่ ง ได้ ศึกษา เกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน ครู 
โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 จังหวัดชลบุรี 
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงาน ครู โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เ ป็ นต้ น  ซึ่ ง ผ ล ก า ร ศึ กษา ข้ า งต้ น เป็ น
การ ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการ
ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจในการ
ท างานมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน  

ส่วนระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่ มี ต่ อ คุณภาพชี วิต ในด้ าน ความ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งมีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่า บุคลากรของ
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คณะโดยเฉพาะสายวิชาการได้มีส่วนร่วมใน
การให้บริการถ่ายทอดวิชาการด้านการ
ประมงและทรัพยากรทางน้ าแก่สังคม ที่ ได้
จัดท าข้ึนเป็นประจ าทุกปี เพราะคณะและ
มหาวิทยาลัยได้มีนโยบายในการส่งเสริมงาน
บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่ง
ถือเป็นหนึ่งในพันธกิจหลักที่ส าคัญของคณะ
และมหาวิทยาลัย ที่ มุ่ ง เน้นการพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนให้มีความเข้มแข็งและ
สามารถพึ่งพาตนเองได้ จนน าไปสู่ก าร
พัฒนาสังคม ชุมชนที่ยั่งยืน ซึ่งประเด็นนี้เอง
เป็นแรงจูงใจที่สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจใน
ตัวเองให้แก่บุคลากรที่ได้มีส่วนร่วมในการน า
ความรู้ความสามารถทั้งเชิงวิชาการและวิจัย 
มาบูรณาการเป็นองค์ความรู้ที่สามารถท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐ
ชัย นิ่มนวล (2553, น. 10) คุณภาพชีวิตคือ
การด ารงชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี มี
ความสุขทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีความ
เป็นอยู่ที่ดี สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาวะ
แวดล้อมและสังคมที่ตนอยู่ได้อย่างดี รวมทั้ง
สามารถใช้ศักยภาพส่วนบุคคลพัฒนาตนเอง
และสังคมให้อยู่อย่างสันติสุข สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฐชัย นิ่มนวล (2553) ศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของลูกจ้างช่ัวคราวในหน่วยงาน
ราชการส่วนภูมิภาค เขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์พบว่าด้านที่มีคุณภาพชีวิตการ
ท างานสูงที่สุด คือ ด้านความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ซึ่งมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับสูง 
นอกจากนั้น ด้านที่มีระดับความคิดเห็นอยู่
ใ น ร ะ ดั บ สู ง อี ก ด้ า น ห นึ่ ง คื อ  ด้ า น
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ที่เป็น

เช่นนี้เพราะคณะเทคโนโลยีการประมงและ
ทรัพยากรทางน้ า อยู่ในสังกัดมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ซึ่งเป็นหน่วยงานราชการที่มีความ
มั่นคง ดังนั้น บุคลากรจึงเห็นว่าลักษณะงาน
ที่ท าเป็นอาชีพที่มีความก้าวหน้าและมั่นคง 
มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ตรงกับผลการวิจัยของ
สุวรรณรัตน์ วัลลีย์ (2554) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอ าเภอปลาปาก 
จังหวัดนครพนม พบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงานมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเช่นกัน ถือว่ามีความมั่นคงกว่า
หน่วยงานภาคเอกชน  

ส่วนระดับความคิดเห็นของบุคลากร
ที่ มี ต่ อ คุณภาพ ชี วิ ต ในด้ า น ก า ร ได้ รั บ
ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม  มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาจเป็นได้ว่า คณะเทคโนโลยี
การประมงและทรัพยากรทางน้ าประกอบไป
ด้วยบุคลากรที่ เป็นทั้ ง ข้าราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย ในปัจจุบันบุคลากรที่
เป็นข้าราชการได้รับเงินเดือนตามบัญชีของ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ซึ่ง
มีอัตราเงินเดือนต่ ากว่าอัตราเงินเดือนของ
พนักงานซึ่งอิงตามบัญชีของมหาวิทยาลัย 
ส่ งผลให้บุคลากรที่ เป็น ข้าราชการเกิด
ความรู้ สึก ไม่ยุติ ธรรมในขณะที่ จะต้อง
ปฏิบัติงานหรือมีภาระงานเท่ากับบุคลากรที่
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ประกอบกับ
มหาวิทยาลัยได้มีการจ่ายค่าประสบการณ์ให้
พนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุใหม่ ก็ยิ่งส่งผล
ให้เกิดความแตกต่างของฐานเงินเดือนของ
พนักงานมหาวิทยาลัยที่บรรจุ ใหม่ กั บ
บุคลากรที่ท างานอยู่มาก่อนชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน ประเด็นดังกล่าว ส่งผลต่อความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานซึ่งมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท างาน ตรงกับแนวคิดของ 
Walton (1973 อ้างถึงใน นิวุฒิ ยศวงศ์รัศมี, 
2547, น. 5-8) กล่าวว่า ค่าตอบแทนเป็นสิ่ง
หนึ่งที่บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ 
เ นื่ อ ง จ ากทุ กคนมี ค ว ามต้ อ งการทาง
เศรษฐกิจและจะมุ่งท างานเพื่อให้ได้รับการ
ตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการนี้
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคล
นอกจากจะสร้ า งความคาดห มา ย ใน
ค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว ยังมองในเชิง
เปรียบเทียบกับผูอ้ื่นในประเภทของงานแบบ
เดียวกัน ในกรณีดังกล่าวอาจเป็นอุปสรรคใน
การท างานร่วมกันของบุคลากรซึ่ ง โดย
ธ ร ร ม ช า ติ แ ล้ ว มั ก จ ะ มี ก า ร ม อ ง เ ชิ ง
เปรียบเทียบงานของตนกับผู้อื่นอยู่แล้ว 
กรณีดังกล่าวอาจท าให้เกิดความคับข้องใจ 
ขาดความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อ
การท างานเป็นทีม ท าให้ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานลดลงได้ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับข้อค้นพบในการศึกษาครั้ งนี้  
พ บ ว่ า  ด้ า น ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น แล ะ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และพบว่า ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการได้ร่วมแสดงความ
คิดเห็นและร่วมแก้ไขปัญหาน่ัน แสดงให้เห็น
ว่าเกิดช่องว่างความสัมพันธ์ในการท างาน
ร่วมกันระหว่างบุคลากรที่เป็นข้าราชการ
และบุคลากรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ใน
ขณะเดียวกันข้อค้นพบในการศึกษาได้
เสนอแนะให้มีการปรับอัตราเงินเดือนของ
บุคลากรที่ เป็นข้าราชการให้ เหมาะสม 
เพราะปัจจุบันอัตราเงินเดือนของข้าราชการ
ต่ ากว่าพนักงานมหาวิทยาลัยค่อนข้างมาก 
ร ว ม ทั้ ง ค ว ร มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม ส ร้ า ง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในคณะ
อย่างสม่ าเสมอ 

นอกจากนั้น ยังพบว่า มีบุคลากรส่วน
หนึ่งได้แสดงความคิดเห็นว่า จากการที่ค่า
ครองชีพในปัจจุบันเพิ่มสูงข้ึนเรื่อยๆ จึงท า
ให้ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตในแต่ละวัน ท าให้รู้สึกว่าได้รับ
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอกับปริมาณงานที่
ได้รับและคุ้มค่ากับความทุ่มเทในการท างาน 
ทั้งนี้คุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีนั้นเริ่ม
จากการตอบสนองความจ าเป็นข้ึนพื้นฐาน 
ค่าตอบแทนถือเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่จะ
สนองตอบต่อความต้องการในระดับต้นๆ 
ของมนุษย์ ตรงกับทฤษฎีล าดับข้ันความ
ต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy 
of Needs) โดยสุพานี สฤษฏ์วานิช (2549, 
น. 199-201) ได้ให้ความเห็นว่าองค์การ
จะต้องดูแลในเรื่องค่าตอบแทนต่างๆ ของ
พนักงานให้ เหมาะสม เพื่ อให้พนักงาน
สามารถตอบสนองความต้องการพื้นฐานของ
เขาในส่วนน้ีได้  

 
ขอเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. ควรมีการสร้างความเข้าใจและ

ปรับทั ศนคติ ร ะห ว่างบุ คลากร  ที่ เ ป็ น
ข้าราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยให้
เข้าใจถึงบทบาทในการท างานร่วมกัน เพื่อ
ลดความขัดแย้งต่อการท างาน 

2. ควรมีการก าหนดเกณฑ์การข้ึน
ค่าตอบแทนให้มีความโปร่งใส ยุติธรรม และ
ตรวจสอบได้ โดยให้สอดคล้องกับภาระงาน
ที่บุคลากรแต่ละต าแหน่งรับผิดชอบ  

3. ควรมีการส ารวจความต้องการของ
บุคลากรต่อการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
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สุ ขภาพ เพื่ อหน่วยงานจะได้สามารถ
ตอบสนองตรงกับความต้องการ จะช่วยให้
บุคคลกรมีความสุขในการปฏิบัติการ 

4. ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่ อเ ช่ือม
ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนอย่างเป็นประจ า เพื่อเป็น
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้แก่บุคลากรใน
องค์กร จะช่วยให้บรรยากาศในการท างานดี
ยิ่งข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การสัมภาษณ์บุคลากรเกี่ยวกับปัจจัยอื่นๆ ที่
มีผลต่อคุณภาพชีวิตของการท างาน 

2. ควรมี ก าร ศึ กษา เปรี ยบเที ยบ
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรใน
หน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย เพื่อให้เห็น
ทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงานอื่นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างาน 
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ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ (E-Project) 
มาใช้ในการบริหารโครงการของมหาวิยาลยัแมโ่จ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ (E-Project) มาใช้ในการบริหารโครงการ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรของคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 80 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ในการ
บริหารโครงการ โดยภาพรวมทุกด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ผลผลิต (Output) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซ่ึงการน าการบริหาร
โครงการ (E-Project) มาใช้ ท าให้การสื่อสาร และการติดต่อประสานงาน มีความคล่องตัวยิ่งขึ้น รองลงมา
คือ ด้านกระบวนการ (Process) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก โดยการบริหารโครงการ (E-
Project) มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน และมีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม 
โดยในด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้งานมี
ประสิทธิภาพมาก มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่การอบรมบุคลากร และเจ้าหน้าที่ ในการใช้งานการบริหาร
โครงการ (E-Project) อย่างเหมาะสมและต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ตามล าดับ 

 

ค าส าคัญ ประสิทธิภาพ, ระบบสารสนเทศ, บริหารโครงการ  
 
ABSTRACT 

The purposes of this research were to study efficiency of information system 
implementation for E-Project Administration Maejo University, Chiang Mai Province. Data 
collection was made through questionnaires for sampling cohorts consisting of the personnel of 
different faculties inside Maejo University, Chiang Mai Province, who used information system for 
E-Project service, totaling. The data were analyzed by means of basic statistics, consisting of 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The findings were as follows. The efficiency of information system application for E-
Project Administration was overall rated at a high level. When considering by aspect, it was found 
that output was rated at a high level with a high mean. In this regard, the use of E-project system 

                                                
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ 
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facilitated more conveniently the communication and cooperation such as affixing the signature 
to the project concerned, which was able to do at any place that was furnished with such 
network and computer, followed by the process being rated at a high level. Moreover, the E-
project limited the right to access for the user and safety system of the database. The input 
factor had efficiency at a medium level. The component of input included computer and most 
effective equipments, and had a high mean, while the training of personnel and operators in 
using the E-project, properly and continuously, had a lowest mean.  

An approach to efficiency of information system application development for E-Project 
Administration of Maejo University was that in terms of input, the university should create 
understanding and exchange ideas continuously about work system to the personnel of all 
scalar chain, who dealt with this system, and there should have a regular training on the system 
usage after the system improvement each time, including system handbooks preparation for all 
users in the university.  
 

Keywords: Efficiency , information system, administration 
 
บทน า 

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของมนุษย์มาก
ข้ึน โดยการน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ภายในองค์การอย่างแพร่หลาย โดยเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงจากการใช้งานบุคคลมาเป็นการ
ใช้งานในลักษณะการท างานแบบเป็นระบบ 
ซึ่งจะต้องประสานงาน และใช้ข้อมูลร่วมกัน 
โดยได้มีการคิดค้นสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การท างานนั่นคือ การเขียนโปรแกรมสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับและ
สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
ทั้งนี้ สิ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงานคือ การ
พยายามเปลี่ยนพฤติกรรมของมนุษย์จากที่
เคยท างานหลาย ๆ  อย่างบนกระดาษจ านวน
มาก มาเป็นการท างานบนเครื่องคอมพิวเตอร์
แทน 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้  ได้ เริ่มน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

และได้จัดท าระบบ ฐานข้อมูลต่างๆ ข้ึนมา
เพื่อรองรับ ใช้ส าหรับการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ และภาระงานที่รับผิดชอบ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์
สู ง สุ ด  และ เพิ่ มประสิท ธิภาพ ในการ 
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 
พ.ศ. 2555) มิติทางด้านการจัดการความรู้  
สารสนเทศ และเทคโนโลยี  ที่ต้องมีการ
ปรับปรุงกลไกการบริหารงานของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว มีความคิดริเริ่ม มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับสังคมยุคใหม่ เพื่อให้
ระบบราชการมีความเข้มแข็ง โปร่งใส มี
ประสิทธิภาพสามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาส
ให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการ รวมทั้งสร้างเสริมให้เกิดความ
มั่ นใจและความเ ช่ือมั่ นศรั ทธาในก าร
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ปฏิบัติงานทุกระดับ (คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2551) 

ในการนี้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้น าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ใน
การบริหาร โครงการของมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากระบบเดิมที่ใช้อยู่เป็นระบบที่บันทึก
ขออนุมัติ  และรายงานผลโครงการบน
กระดาษ โดยด าเนินการเสนอการอนุมัติ  
โครงการตามข้ันตอน ท าให้เกิดการล่าช้า 
เอกสารสูญหายระหว่างทาง และหาก
ผู้เกี่ยวข้องในการอนุมัติโครงการไม่อยู่ ก็ไม่
สามารถด าเนินการในเอกสารได้ ท าให้
เสียเวลาในการรอการอนุมัติโครงการ ส่งผล
ให้ไม่ทันต่อการด าเนินการในโครงการที่
ส าคัญและเร่งด่วน โดยให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ด าเนินการเสนอขออนุมัติ
โครงการ และรายงานผลโครงการ ผ่านระบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ เพื่อลด
ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน ประหยัดเวลา 
สะดวก รวดเร็ว ตรวจสอบได้ ลดความเสี่ยง
ต่อการสูญหายของเอกสาร และช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในด้านการติดตาม และ
ป ร ะ เ มิ นผ ล โ ค ร ง ก า ร ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ เ ล็ ง เ ห็ น
ความส าคัญ และมีความสนใจในการศึกษา
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ในการบริหาร
โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ โดยเฉพาะปัญหา และอุปสรรคใน
การใช้งานของระบบฯ ดังนั้น ผู้ วิจัยจึงได้
ท าการศึกษา ในเรื่องดังกล่าว โดยอาศัย
ความรู้ต่างๆ ที่ได้ศึกษามาเป็นเครื่องมือช่วย
ในการศึกษาครั้งนี ้

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการน าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-
Project) มาใช้ในการบริหาร โครงการ ของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค และ
ข้ อ เ ส นอแนะขอ งผู้ ป ฏิ บั ติ ง านระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-
Project) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บุคลากร
ของคณะต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ ที่ใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ จ านวน 80 คน  

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ นก า ร วิ จั ย  คื อ
แบบสอบถาม เกี่ยวกับประสิทธิภาพการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มา
ใช้ในการบริหารโครงการ ของมหาวิทยาลัย
แม่โจ้ ประกอบด้วย 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลทั่วไป มีลักษณะ
เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Checklist) และ
แบบค า ถ ามปลาย เปิ ด  (Open Ended 
Question) จ านวน 7 ข้อ  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การน าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ (E-Project) มาใช้ในการบริหาร
โครงการ ด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) ด้าน
กระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Output) มีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 
คือ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 



วารสารปัญญา ปีที 24 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2560) 

 

60 

น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด จ านวน 
28 ข้อ  

ตอนที่  3 สอบถามเกี่ ยวกับปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อเป็น
แนวทางในการวางแผน ปรับปรุ ง และ
พัฒนาการใช้งานระบบเพื่อการบริหาร
โครงการ มีลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
(Open Ended Question)  

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับ
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่น ๆ  เพื่อ
เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และ
พัฒนาการใช้งานระบบเพื่อการบริหาร
โครงการ (E-Project) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและแยกประเด็น  
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

โครงการ (E-Project) ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 
มีอายุเฉลี่ย 35 ปี อายุต่ าสุด 26 ปี และอายุ
สูงสุด 58 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 53.75 นักวิชาการศึกษา จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.25 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ 
สังกัดคณะพัฒนาการท่องเที่ยว จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 ผู้ใช้งานมีอายุงาน
เฉลี่ย 7 ปี อายุงานต่ าสุด 1 ปี อายุงาน สูงสุด 
36 ปี และส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้งาน
ระบบ แบบนาน ๆ  ครั้ง จ านวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.25 โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษา ดังนี ้

1. ปร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโครงการ (E-
Project) มาใช้ในการบริหารโครงการของ
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการน า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ (E-
Project) มา ใ ช้ ในการบริ ห ารโคร งการ 
ภาพรวมทุกด้าน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.53 และเมื่อพิจารณาใน
รายด้านผลการศึกษามี ดังนี้ 
 1.1 ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) พบว่า 
ประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ที่ใช้งานมีประสิทธิภาพมาก มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ในขณะที่การอบรมบุคลากร 
และเจ้าหน้าที่ ในการใช้งานระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ อย่างเหมาะสมและ
ต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 1.2 ด้านกระบวนการ (Process) 
พบว่า ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งาน และ
มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานข้อมูล
อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ระบบสารสนเทศฯ สามารถปรับปรุง และ
แก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาดได้สะดวกและรวดเร็ว  
 1.3 ด้านผลผลิต (Output) พบว่า 
ประสิทธิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
พบว่า ท าให้การสื่อสาร และการติดต่อ
ประสานงาน มีความคล่องตัวยิ่งข้ึน โดยมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด ส าหรับประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ มีช่องทางในการตอบข้อสงสัย หรือ
ข้อค าถามของผู้ ใช้งาน ผ่านทางกระดาน
อิเล็คทรอนิกส์ (Web Board) 
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2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
2.1. ปัญหาและอุปสรรค 

2.1.1 ด้านการด าเนินการขออนุมัติ
โครงการ ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโครงการ พบว่า ผู้รับผิดชอบโครงการ
ขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ ท าให้ไม่สามารถด าเนินการกรอก
ข้อมูลเพื่อขออนุมัติโครงการได้เอง โดยต้อง
อาศัยเจ้าหน้าที่ซึ่งไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดของโครงการ กรอกข้อมูลผ่าน
ระบบให้ ในส่วนของข้ันตอนการเสนอขอ
อนุมัติโครงการ ซึ่งผู้เสนอโครงการได้ลงนาม
เสนอโครงการไปแล้ว และผ่านผู้เกี่ยวข้องใน
ระดับต่าง ๆ พร้อมการลงนามให้ความ
เห็นชอบโครงการแล้วนั้น แต่หากผู้เกี่ยวข้อง 
ในการอนุมัติ โครงการคนใดคนหนึ่ ง ไม่
เห็นชอบโครงการ เพราะต้องส่งกลับให้ผู้
เสนอโครงการด าเนินการแก้ไขรายละเอียดใน
โครงการ ระบบจะส่งโครงการกลับไปยังผู้
เสนอโครงการ และเมื่อได้ด าเนินการแก้ไข
แล้ว ต้องด าเนินการ เสนอขออนุมัติผ่าน
ระบบเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด ท าให้เสียเวลาใน
การลงนามอนุมัติโครงการ อีกทั้งยังไม่มีการ
บันทึก วัน และเวลา ในการเสนอขออนุมัติ
โครงการในแต่ละครั้ง ท าให้ผู้เห็นชอบในการ
อนุมัติโครงการบางราย เข้าใจผิดว่าผู้ เสนอ
โครงการมีการด าเนินการที่ล่าช้า โดยเมื่อ
ผู้ อนุมัติ โครงการบางรายเ ข้าไปอนุมั ติ
โครงการช้า และไม่เป็นไป ตามระยะเวลาที่ได้
ก าหนดไว้ ท าให้กระบวนการขออนุมัติ
โครงการเกิดการล่าช้าตามไปด้วย และใน
กรณีที่ผู้เกี่ยวข้อง ในการอนุมัติโครงการไม่ได้
เข้าใช้งานระบบ หรือไม่สามารถเข้าใช้งาน

ระบบได้ในขณะนั้น ท าให้เกิดความล่าช้าใน
การอนุมัติโครงการในแต่ละครั้ง 

2.1.2 ด้านการรายงานผลโครงการ
ผ่านระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ พบว่า ผู้บันทึกรายงานผลโครงการ
ไม่มีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการกิจกรรม ซึ่ง
แตกต่างจากผู้รับผิดชอบโครงการ โดยตรง 
ท า ให้ ก า ร ร าย ง านผ ล อ าจ ไม่ ต ร งกั บ
วัตถุประสงค์ของผู้รับผิดชอบโครงการ โดย
ระบบไม่รองรับให้รายงานผลเป็นรายกิจกรรม 
ซึ่งบางโครงการมีหลายกิจกรรม แต่จะต้องรอ
ผลการด าเนินงานทุกกิจกรรมให้แล้วเสร็จ
ก่อน จึงจะเริ่มต้นกระบวนการประเมินผล
โครงการได้ ท าให้ยากต่อการติดตามผลการ
ด าเนินงาน และระบบมีช่องว่าง ในการกรอก
ข้อมูล ที่มีรายละเอียดมากเกินไป ท าให้การ
กรอกข้อมูลล่าช้า อีกทั้งรายละเอียดของ
ข้อมูลในระบบยังมีไม่ครอบคลุมส าหรับการ
น าไปใช้ประโยชน์ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา และด้านอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และยัง
ไม่สามารถน าข้อมูลในระบบไปใช้ได้ในทันที 
โดยการกรอกข้อมูลดังกล่าว ไม่สามารถ
เปลี่ยนรูปแบบตัวอักษรได้ ในกรณีที่คัดลอก
รายงานผลการด าเนินโครงการจากโปรแกรม 
ไมโครซอฟต์เวิร์ดมา ท าให้เสียเวลาในการ
พิมพ์ข้อมูลใหม่ และในส่วนของการแนบ
เอกสารอ้ างอิงในรายงาน เช่น รูปภาพ 
รายงานฉบับสมบูรณ์ และเอกสารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง จะต้องด าเนินการ Upload ข้อมูล
เข้าระบบก่อนจึงจะดึงมาใช้ได้ ท าให้เสียเวลา
ในการด าเนินการในแต่ละครั้งค่อนข้างนาน 
กรณีในบางโครงการไม่มีรูปภาพกิจกรรม แต่
ระบบบังคับให้ต้องแนบรูปภาพ ท าให้ไม่
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สามารถรายงานโครงการ หรื อ เ ข้ าสู่
กระบวนการประเมินโครงการได้ 

2. แนวทางการแก้ไข 
2.1 ด้านการด าเนินการขออนุมัติ

โครงการ ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโครงการ ควรท าความเข้าใจ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้
ระบบงานอย่างต่อเนื่องแก่บุคลากร ทุกสาย
งานที่ต้องด าเนินการเกี่ยวกับระบบ โดยมีการ
อบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง หรือหาก
เมื่อมีการปรับปรุงระบบในแต่ละครั้ง และ
จัดท าคู่มือวิ ธีการใช้งานระบบในส่วนที่
เกี่ยวข้องให้แก่ผู้ใช้งานระบบทั้งมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนควรมีการแสดงข้อมูลเส้นทางการ
รับ-ส่ง /เห็นชอบ และอนุมัติโครงการ โดย
ระบุวัน และเวลาในการ รับ-ส่ง /เห็นชอบ 
และอนุมัติโครงการ ตลอดจนระบุวัน และ
เวลา ในการส่งโครงการกลับเพื่อการแก้ไข 
ทั้งนี ้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการอนุมัติโครงการ
ในระบบ ควรด าเนินการอนุมัติโครงการให้
เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ได้ตกลงไว้ 

2.2 ด้านการรายงานผลโครงการ 
ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ 
ควรให้ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นผู้กรอกข้อมูล
ผ่านระบบด้วยตนเอง เพราะจะได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์มากกว่าให้
ผู้อื่นกรอกแทน โดยมีแนวทางปฏิบัติที่ง่ายต่อ
การใช้งานผู้ ใช้ข้อมูลสามารถน าผลจาก
รายงานโครงการ ไปใช้ประโยชน์ในด้านที่
เกี่ยวข้องได้ทันที โดยไม่ต้องผ่านการลงช่ือ
เข้าใช้งานระบบ และออกแบบระบบให้
สามารถเปลี่ยนรูปแบบตัวอักษรได้ตามที่
ผู้ใช้งานต้องการ โดยสามารถดึงข้อมูลใน
โครงการที่ขออนุมัติ ในส่วนที่สามารถน ามาใช้
ในการรายงานผลโครงการได้ มาแสดงเป็น

ข้อมูลในรายงานแบบอัตโนมัติ ซึ่งจะท าให้
ประหยัดเวลาในการกรอกข้อมูลในส่วนของ
รายงานผลโครงการ และน าประเด็นด้านการ
ประกั นคุณภาพการศึกษา มาก าหนด
รายละเอียดของข้อมูลในการรายงานผล
โครงการเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถน าข้อมูลที่
ได้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และให้มีการ
เช่ือมโยงข้อมูลไปยังตัวช้ีวัดประกันคุณภาพ 
โดยไม่ต้องเสีย เวลากรอกข้อมูลใหม่ในระบบ
การประกันคุณภาพอีก เพื่อลดการท างานที่
ซ้ าซ้อน เปลี่ยนวิธีการแนบเอกสาร อ้างอิงใน
รายงานโครงการ ที่สามารถดึงข้อมูลจากไฟล์
ได้ทันที โดยไม่ต้องด าเนินการ Upload ก่อน 
เพื่อลดระยะเวลา ในการด าเนินการแต่ละครั้ง 
ซึ่งอาจจะออกแบบในลักษณะของเมนูให้
เลือกว่าต้องการแนบเอกสารอะไรบ้าง 
 

อภิปรายผล 
ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโครงการมาใช้ในการบริหาร
โครงการ ด้ านปั จจั ยน า เ ข้ า ( Input) มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้  
เนื่องมาจาก ผู้ใช้งานยังขาดความรู้ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบฯ โดยมหาวิทยาลัยมีการ
อบรมการใช้งาน ให้แก่บุคลากรผู้ใช้ระบบที่
ค่อนข้างน้อยและไม่ต่อเนื่อง อีกทั้งมีการ
เผยแพร่ หรือแจกคู่มือ และวิธีการใช้งาน
ระบบฯ ยังไม่ทั่วถึงแก่บุคลากรที่ใช้งานระบบ
ในทุกระดับ ในขณะที่ด้านกระบวนการ 
(Process) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้ เนื่องจากระบบมีการ ก าหนดสิทธ์ิในการ
เข้าใช้งาน และมีระบบรักษาความปลอดภัย
ของฐานข้อมูลอย่างเหมาะสม มีข้ันตอนการ
เข้าสู่ระบบที่สะดวก ง่ายต่อการใช้งาน และ
ไม่มีความซับซ้อน มีการประมวลผลได้อย่าง
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รวดเร็ว สามารถลดข้ันตอน และลดความ
ซ้ าซ้อนในการท างานได้ ตลอดจนสามารถท า
ให้การปฏิบัติงานมีระบบ ระเบียบ มีความ 
ชัดเจน และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถ
เสนอขออนุมัติโครงการ รายงานผลโครงการ 
รวมถึงการสืบค้นข้อมูลโครงการต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวก และรวดเร็ว ในขณะที่ด้าน
ผลผลิต (Output) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก โดยการน าระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารโครงการ มาใช้ ท าให้การสื่อสาร และ
การติดต่อประสานงาน มีความคล่องตัว 
ยิ่ ง ข้ึน เ ช่น การลงนามในโครงการของ
ผู้เกี่ยวข้อง สามารถด าเนินการได้ทุกที่ที่มี
ระบบเครือข่าย และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
ช่วยลดการจัดการแฟ้มข้อมูลได้ ผู้ใช้งาน
ระบบสามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ตาม
กระบวนการของระบบที่มีอยู่ เช่น การขอ
อนุมัติโครงการ การรายงานผล และการ
ติดตามประเมินผล เป็นต้น ระบบมีความ
ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันที่ตรงกับความ
ต้องการใช้งาน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ ผู้ ใ ช้งานระบบ
สามารถติดตาม และประเมิ นผลการ
ด าเนินงานในระบบได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว กว่าการปฏิบัติงานในระบบเดิม เช่น 
ระยะเวลาในการด า เนินการขออนุมัติ
โครงการที่ใช้เวลาน้อยลงกว่าระบบเดิม อีกทั้ง
ยังเป็นการพัฒนาคุณภาพในการท างานของ
หน่วยงาน ที่มีระบบฐานข้อมูลอิเล็คทรอนิกส์ 
เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบฐานข้อมูลที่
เช่ือมโยงกัน ส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน 
เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตาม
ความเหมาะสม โดยสามารถ น าไปใช้เพื่อการ

บริหารจัดการในด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ด้านงบประมาณ และในด้าน อื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับยุคของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ท างาน  

ประสิทธิภาพการน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ ในการบริหาร
โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จะเห็นได้ว่า 
ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิต 
(Output) จากการน าระบบสารสนเทศมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจากรูปแบบเดิม เพื่อให้
การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว มีความ 
ถูกต้อง และลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ธงชัย สันติวงษ์ 
(2539, น. 5) ที่กล่าวว่า วิธีการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ มี เทคโนโลยีที่ เหมาะสม มี
วิธีการท างานที่สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้การ
ปฏิบัติ งาน มีประสิทธิภาพสู ง  และจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในปัจจุบันการ
น าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหาร
โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงก่อให้เกิด
ร ะ บ บ ส า นั ก ง า น อั ต โ น มั ติ  ( Office 
Automation) โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการท างาน และพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพ ช่วยในด้านการจัดเก็บข้อมูล 
จัดการกับเอกสาร และยังสามารถน าไปใช้เพื่อ
การบริหารจัดการในด้านการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร ด้านงบประมาณ และในด้านอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ นิภาภรณ์ ค าเจริญ (2545, น. 
135) ที่กล่าวถึง ระบบสารสนเทศส านักงานว่า 
เป็ นระบบที่ ออกแบบมาเพื่ อใ ช้กั บงาน
ส านักงานโดยเฉพาะ เพื่อให้งานในส านักงาน 
มีประสิทธิภาพ และยังช่วยในการอ านวยความ
สะดวกกับผู้ปฏิบัติงานทั้งภายใน และภายนอก
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องค์การให้ติดต่อกันได้  ทั้ งนี้  องค์การที่
สามารถจัดการกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดี 
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ย่อมจะ
ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีความได้เปรียบในการแข่งขัน และช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจ และจาก
การ ศึกษา ประสิท ธิภาพการน าระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการมาใช้ใน
การบริหาร โครงการของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่
สามารถ ลดข้ันตอน และลดความซ้ าซ้อนใน
การท างาน ตลอดจนสามารถ ท าให้การ
ปฏิบัติงานมีระบบ เป็นระเบียบ และมีความ
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถเสนอ
ขออนุมัติโครงการ รายงานผลโครงการ และ
การสืบค้นข้อมูลโครงการต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก และรวดเร็ว ท าให้การสื่อสาร และการ
ติดต่อประสานงาน มีความคล่องตัวยิ่งข้ึน ช่วย
ลดการจัดการแฟ้มข้อมูล สามารถประเมินผล
การด าเนินงาน ในระบบได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว กว่าการปฏิบัติงานในระบบเดิม ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รจนา ขยัน 
(2550) ได้ศึกษา การน าเอาระบบหนังสือเวียน
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงานสารบรรณ ของ
ผู้บริหารของคณะผลิตกรรม การเกษตร 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
เป็นการพัฒนาการท างานแบบเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้มีการปฏิบัติงาน
เป็นระบบง่ายต่อการค้นหาเอกสาร ลดข้ันตอน
การเดินทางของเอกสาร ลดการสูญหายของ
เอกสาร ประหยัดเวลาด้านการรับ-ส่งเอกสาร 
ประหยัดงบประมาณด้านวัสดุส านักงาน โดยมี
ปั จ จั ยที่ ท า ให้ ประสบความส า เ ร็ จ  คื อ 
เทคโนโลยี เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบ
อินเตอร์เน็ต  

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ด้าน
การด าเนินการขออนุมัติ และการรายงานผล
โครงการ ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โครงการ พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) 
บุคลากรผู้ใช้งานยังขาดความรู้ และความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
โครงการ ขาดการอบรมบุคลากร และ
เจ้าหน้าที่ ในการใช้งานระบบอย่างเหมาะสม
และต่อเนื่อง อีกทั้งควรมีคู่มือ และวิธีการใช้
งานระบบฯ ที่มีความชัดเจน อ่านเข้าใจง่าย 
และสะดวกต่อการใช้งาน แจกให้แก่บุคลากร
ผู้ใช้งานระบบทุกคน สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ รจนา ขยัน (2550) ได้ศึกษา การน าเอา
ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในงาน
สารบรรณ ของผู้ บริ หารของคณะผลิต
กรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการน า
ระบบหนังสือเวียนอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงาน
สารบรรณ ด้านบุคลากรผู้ใช้งานระบบ จะต้อง
มีความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ และความช านาญ
ในการใช้งานระบบ โดยข้อเสนอแนะในการ
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  คื อ 
มหาวิทยาลัยควรมีการอบรมและมี คู่มือ
ประกอบการใช้งานระบบแก่บุคลากรผู้ใช้งาน
ระบบ ซึ่งจะท าให้บุคลากรผู้ใช้งานระบบมี
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบมากข้ึน และ
สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรท าความเข้าใจ และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบอย่าง
ต่อเนื่อง ให้แก่ บุคลากรทุกสายงานที่ต้อง
ด าเนินการเกี่ยวกับระบบ และควรมีการ
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อบรมการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง เมื่อมี
การปรับปรุงระบบแต่ละครั้ง ตลอดจนจัดท า
คู่มือวิธีการใช้งานระบบในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบทั้งมหาวิทยาลัย 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ควรศึกษาประสิทธิภาพการน าระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการ มาใช้ใน
การบริหารโครงการ ในเชิงลึกโดยเจาะถึง
รายละเอียดในแต่ละด้านของระบบว่ามี

ประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด โดยอาจใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ใช้งานระบบร่วมด้วย และอาจเพิ่มกลุ่ม
ตัวอย่างให้มากกว่านี้ ทั้งนี้ เพื่อจะได้ทราบถึง
ประสิทธิภาพของระบบที่เพิ่มมากข้ึน และ
ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารโครงการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
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ผู้บริหาร ศึกษาเฉพาะกรณี : คณะผลิตกรรมการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ อ าเภอสัน
ทราย จังหวัดเชียงใหม่ . (การค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบันฑิต, 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง). 
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รูปแบบการเขียนบทความลงวารสาร 
 
รูปแบบการเขียนบทความวิจัย 

ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 
ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 

ชื่อ(ผู้เขียนบทความ)ภาษาไทย  
ชื่อ(ผู้เขียนบทความ) ภาษาอังกฤษ 

E-Mail : veesaad@hotmail.com (ตัวอย่าง) 
ชื่อที่ปรึกษา(ภาษาไทย) (ถ้ามี) 

ชื่อที่ปรึกษา(ภาษาอังกฤษ) 
ชื่อที่ปรึกษาร่วม(ภาษาไทย) (ถ้ามี) 

ชื่อที่ปรึกษาร่วม(ภาษาอังกฤษ) 
 

บทคัดย่อ (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 
(ประมาณ 300 ค า) (ขนาด 14 pt Th Sarabun) 

 
ABSTRACT (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(สอดคล้องกับภาษาไทย) (ขนาด 14 pt Th Sarabun) 
 
บทน า (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(ความเป็นมา ความส าคัญ และเหตุผลในการท าวิจัย) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
 
วัตถุประสงค์ (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(จะเขียนเป็นข้อๆ ก็ได้ หรือจะเขียนรวมก็ได้) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย และการวิเคราะห์ข้อมูล) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
 
สรุปผลการวิจัย (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(ตอบวัตถุประสงค์ได้) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
อภิปรายผลการวิจัย (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(เอามาอภิปรายเฉพาะประเด็นที่เด่นๆ ไม่ต้องทุกประเด็น) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
ข้อเสนอแนะ (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
แหล่งอ้างอิง(ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(เฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่าน้ัน) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 

                                                
นักศึกษา หลักสูตรศิปลศาสตร สาขาวิชาท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2558. (ขนาด 12 pt Th Sarabun) 

ตัวอักษรขนาด 
12 Th Sarabun 
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รูปแบบการเขียนบทความวิชาการทั่วไป 
ชื่อเรื่อง(ภาษาไทย) (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

ชื่อเรื่อง (ภาษาอังกฤษ) 
ชื่อ(ผู้เขียนบทความ)ภาษาไทย  

ชื่อ(ผู้เขียนบทความ) ภาษาอังกฤษ 
E-Mail : veesaad@hotmail.com (ตัวอย่าง) 

บทคัดย่อ (ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 
(ประมาณ 300 ค า) (ขนาด 14 pt Th Sarabun) 

 
ABSTRACT(ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(สอดคล้องกับภาษาไทย) (ขนาด 14 pt Th Sarabun) 
 
เนื้อหา(ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(เน้ือหาตามประเด็นที่น าเสนอ) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
 
สรุป(ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(สรุปสาระส าคัญของบทความตามเน้ือหาที่ได้กล่าวมา) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
 
แหล่งอ้างอิง(ขนาด 16 pt หนา Th Sarabun) 

(เฉพาะที่ปรากฏในบทความเท่าน้ัน) (ขนาด 16 pt Th Sarabun) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                
หน่วยงานของผู้เขียนบทความ 

ตัวอักษรขนาด 
12 Th Sarabun 
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ขั้นตอนการท าวารสาร มมร วิชาการลา้นนา 
 
ตอนที่ 1 รับบทความจากนักศึกษา (และหรือผู้ที่สนใจส่งบทความ)  
ตอนที่ 2 ตรวจรูปแบบตามที่กองบรรณาธิการก าหนด  
ตอนที่ 3 ให้นักศึกษาน าไปแก้ไข (ถ้ามี) 
ตอนที่ 4 สรรหาผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ  
ตอนที่ 5 ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ  
ตอนที่ 6 ให้นักศึกษาน าไปแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิแนะน า (ถ้ามี) 
ตอนที่ 7 กรณีที่นักศึกษาแก้ไขไม่ได้ให้ไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา (ถ้ามี) 
ตอนที่ 8 บรรณาธิการตอบรับผ่านการพิจารณาบทความแก่ผู้เขียนบทความ 
ตอนที่ 9 จัดหน้าสารบัญในการจัดพิมพ์  
ตอนที่ 10 ส่งโรงพิมพ์ 
 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความจากงานวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสาร 
1. เป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน 
2. เป็นบทความวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา ด้านสังคมศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ ศาสนาและ

ปรัชญา 
3. ภาษาไทยและอังกฤษผ่านการตรวจความถูกต้องทางภาษาก่อนส่งกองบรรณาธิการ 
4. ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้บทคัดย่อภาษาไทยอยู่ก่อน

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  
5. ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณา กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนบทความ

ทราบ  
6. การอ้างอิงในเน้ือเรื่องใช้รูปแบบ นามปี เช่น (สมศรี มาสาย, 2554 : 12) และ สมศรี มาสาย

(2554 : 23) ส าหรับบรรณานุกรม ให้ใช้รูปแบบ APA หรือรูปแบบของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย โดยเรียงภาษณ์ภาษาไทยไว้ก่อนภาษาอังกฤษ ดังที่ปรากฏตามตัวอย่างดังต่อไปน้ี 

 
หลักเกณฑ์ในการเขียนแหล่งอ้างอิงในบทความ 

 
1. หนังสือ 

ชื่อผู้เขียน./(ปีที่พิมพ์)./ช่ือหนังสือ./ครั้งที่พิมพ์./เมืองที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
 ชื่อหนังสือ./(หน้า/เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 

ตัวอย่าง 
แสง จันทร์งาม. (2544). พุทธศาสนาวิทยา. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: สร้างสรรค์บุ๊คส์. 
 

2.บทความ 
ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บรรณาธิการ ถ้ามี),/ 
 ชื่อหนังสือ./(หน้า/เลขหน้า)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
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ตัวอย่าง 
ขัตติยา กรรณสูต. (2547). การสังเคราะห์ผลการศึกษาวิจัยคุณธรรม พฤติกรรมความซ่ือสัตย์ของคนไทย: 

การเชื่อมโยงสู่นโยบาย. ใน ขัตติยา กรรณสูต, เสวนิจ รัตนวิจิตร, ธัญญา สนิทวงศ์ ณ อยุธยา และ
ขวัญรัก สุขสมฤทัย (บรรณาธิการ). รายงานการวิจัยคุณธรรมพฤติกรรม ความซ่ือสัตย์ของคน
ไทย. (หน้า 9-125). กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ. 

 

3. วิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์และสารนิพนธ์ 

ชื่อผู้ท าวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์และสารนิพนธ์./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์และสารนิพนธ์./
ระดับวิทยานิพนธ์หรือดุษฎีนิพนธ์และสารนิพนธ์,/ชื่อสาขาวิชา,/คณะ,/ชื่อมหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง 
นพพร ไทยเจริญ. (2549). การสร้างชุดการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เรื่อง ดินและหิน ในท้องถิ่น

ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, สาขาหลักสูตรและการ
สอน, บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

 

4. บทความในวารสาร 

ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร,/ปีที่หรือเล่มที่/(ฉบับที่(ถ้ามี)),/เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 
มะลิวรรณ โคตรศรี. (2548). การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์ เชิงสาเหตุของความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3. วารสารวิจัยและวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาม
กุฏราชวิทยาลัย, 3(1), 32-48. 

 

5. บทความในจดหมายข่าว 
ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อจดหมายข่าว,/ปีที่หรือเล่มที่/(ฉบับที่ (ถ้ามี) ),/ เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 
งานวิจัยที่ได้รับทุนอุดหนุน. (2549). ข่าวบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 8(1), 2. 
ทีมสมองปูด นิเทศศาสตร์คว้ารางวัล Best Campaign แทคอะวอร์ด ครั้งที่ 9. (2548). ดอกแก้ว จดหมายข่าว

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 7(34), 3, 6.  
 

6. บทความในนิตยสาร 
ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน)./ชื่อบทความ./ชื่อนิตยสาร,/ปีที่หรือเล่มที่,/เลขหน้า. 

ตัวอย่าง 
ศุภรา กันตะพัฒนะ. (2549, 1 สิงหาคม). เยียวยาหัวใจดวงน้อย ด้วยสองมือแม่. ชีวจิต, 8, 26-31. 
 

7. บทความในหนังสือพิมพ์  
ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ์,/หน้า/เลขหน้า. 
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ตัวอย่าง 
โกวิท โพธิสาร. (2549, 4 สิงหาคม). สัมผัสโลกวิทยาศาสตร์ นวัตกรรมใหม่ล่าสุด งานสัปดาห์วิทยาศาสตร์’ 49. 

มติชน, หน้า 33. 
ลม เปลี่ยนทิศ. (2549, 7 สิงหาคม). รักในหลวงด้วยการปฏิบัติ: หมายเหตุประเทศไทย. ไทยรัฐ, หน้า 5. 
 

8. เอกสารของหน่วยงานที่ไม่เป็นเล่ม  
ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน)./ชื่อของเอกสาร./เลขที่ของเอกสาร (ถ้ามี). 

ตัวอย่าง (จดหมายเหตุ) 

กรมศิลปากร. (2445, 27 พฤศจิกายน). ลายพระหัตถ์กรมหลวงด ารงราชานุภาพกราบทูลกรมหลวงเทวะวงษ์ว
โรปการ. เลขที่ 3/197. 

หอสมุดแห่งชาติ. (จ.ศ. 1206). จดหมายเหตุรัชกาลที่ 3. เลขที่ 12. 
ตัวอย่าง (ค าสั่ง) 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. (2549, 21 มีนาคม). เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าบัณฑิตวิทยาลัย. 

ค าสั่งที่ 0577/2549. 
ตัวอย่าง (ประกาศ) 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. (2549, 23 มิถุนายน). เรื่องเกณฑ์การทดสอบและการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ฉบับที่ 2). ประกาศมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย. 

 

9. ราชกิจจานุเบกษา  
ชื่อกฏหมาย./(ปีที่พิมพ์,/วันที่/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./หน้า/เลขหน้า. 

ตัวอย่าง  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542. (2542, 15 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา. หน้า 42-48. 
 

10. รายงานการประชุมวิชาการ หรือการสัมมนาทางวิชาการ 
ชื่อผู้เขียนบทความ./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อเอกสารการประชุมหรือสัมมนา. (หน้า/เลขหน้า). /

สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์. 
ตัวอย่าง 
นิตย์ โรจน์รัตนวาณิชย์ และสิทธพร นิยมศรีสมศักดิ์. (2549). การศึกษาวิเคราะห์และออกแบบระบบการ

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา. ใน เวทีน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังที่  3   (หน้า 48-50). นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

รณภพ เอ้ือพันธเศรษฐ และวิยะดา ตันวัฒนากูล. (2548). ทัศนคติและพฤติกรรมสุขภาพของนักศึกษา 
 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ใน เอกสารประกอบการประชุมวิชาการครั้งที่ 1 วิถีวิจัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 8-10 
ธันวาคม 2548. (หน้า 567-573). เชียงใหม่: ศูนย์บริหารงานวิจัย ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
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11. การสัมภาษณ์  
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์./(ปี,/วันที่/เดือน)./ต าแหน่ง(ถ้ามี)./สัมภาษณ์. 

ตัวอย่าง 
มหิศร มังคลรังศรี. (2549, 4 สิงหาคม). รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดราชบุรี. สัมภาษณ์. 
ปรีดิยาธร เทวกุล, ม.ร.ว. (2549, 4 สิงหาคม). ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย. สัมภาษณ์.  
 

 
12. เว็บไซต์ 

ชื่อผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง./สืบค้น/วัน/เดือน/ปี,/เข้าถึงได้จาก/แหล่งสารสนเทศ. 
ตัวอย่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร. (2547). จิตส านึกและวิญญาณของคนสอนครู. สืบค้น 15 มิถุนายน 2548, 

เข้าถึงได้จาก http://www.krn.rikp.ac.th 
 

13. เอกสารทุกประเภทที่ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ 
ตัวอย่าง ไม่ปรากฏชื่อผู้แต่ง 
รอบรู้นานาชาติ. (2549). กรุงเทพฯ: ภัทรินทร์. 
ตัวอย่าง ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์และไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ 
ส. กลิ่นหอมหวล. (ม.ป.ป.). แม่คะน้ิง-น้ าค้างแข็ง คืออะไร. ม.ป.ท. 
 
 
 
 


