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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบาย

สาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวสัดิการแห่งรฐั เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ จ�ำแนกตามเพศ สถานภาพ 

การศึกษา อายุ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อปี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชน จ�ำนวน 385 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการวจิยัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .95 สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test, One-Way ANOVA 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 1.	 ระดบัของความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัรสวสัดิการแห่งรฐั โดยภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดับความพอใจมาก ด้านที่มีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่

ให้บริการด้านระยะเวลาการให้บริการประชาชน และด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ตามล�ำดับ 

และด้านที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการอย่างเสมอภาค
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	 2. 	 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 

จ�ำแนกตามเพศ สถานภาพ การศึกษา อายุ และรายได้ส่วนตวัเฉลีย่ต่อปี โดยภาพรวมไม่มคีวามแตกต่างกนั

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจ; นโยบายสาธารณะ; บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

Abstract

	 This research the objectives are to, 1) to study the level of people's satisfaction 

with public policy, the state welfare card, a case study of Ubon Ratchathani Province,  

2) to compare the people's satisfaction with the public policy, the state welfare card 

classified by gender, education status, age and income Personal average per year the 

sample consisted of 385 people. The instrument used in the research was an estimation 

scale. There was a confidence factor of .95. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. Inferential Statistics t-test, One-Way 

ANOVA.

	 The study found that:

	 1. 	 The level of public satisfaction with public policy, state welfare card. overall, 

it was found that In a very satisfied level. The areas with high levels of satisfaction include 

the facilities provided. The duration of service to the public and processes, procedures 

for service delivery, respectively, and the areas with the least level of satisfaction were. 

The staff who provide services equally.

	 2. 	 The results of comparing the satisfaction of the public with the public policy 

of the state welfare card classified by gender, education status, age and average annual 

personal income were not different.

Keywords: satisfaction; public policy; state welfare card 

1. 	บทน�ำ
	 ในปัจจุบันนโยบายสาธารณะถือเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญของภาครัฐท่ีใช้ในการบริหารประเทศ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยรัฐจ�ำเป็นต้องเข้าใจสภาพแวดล้อมบริบทต่างๆ ในสังคม

ขณะนัน้ว่ามปัีญหาหรอืความต้องการสาธารณะอย่างไร แล้วน�ำปัญหาหรอืความต้องการดงักล่าวมาตดัสนิใจ

และก�ำหนดเป็นแนวทางกว้างๆ รัฐจึงจะบรรลุภารกิจดังกล่าวได้ ซ่ึงแนวทางดังกล่าวนั้นคือ นโยบาย

สาธารณะดังค�ำนิยามของนโยบายสาธารณะท่ีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค�ำนิยามที่คล้ายคลึงกันว่า 
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เป็นการกระท�ำของรัฐบาลที่ได้ก�ำหนดไว้เป็นแนวทาง เพื่อชี้น�ำให้มีกิจกรรมหรือการกระท�ำต่างๆ เกิดขึ้น

ให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได ้ก�ำหนดไว้ได้สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ ภายใต้แนวคดิประชาธปิไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) 

ไว้ว่า รัฐต้องส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก�ำหนดนโยบายการตัดสินใจทางการ

เมอืงการวางแผนพฒันาทางเศรษฐกจิสงัคมและการเมอืง รวมทัง้การตรวจสอบการใช้อ�ำนาจรัฐทกุระดับ 

ซึ่งในปัจจุบันมีหลายช่องทางที่ทุกภาคส่วนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมได้ อาทิเช่น การจัดท�ำเวทีประชาคม

เพือ่ให้ประชาชนในพืน้ทีม่บีทบาทในการเสนอปัญหาและความต้องการของประชาชน (ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 

2546)

	 ในปัจจุบันยังมีคนไทยอีกเป็นจ�ำนวนมากที่ยังมีฐานะยากจน และด้อยโอกาสที่รัฐบาลจ�ำเป็นที่

ต้องเข้ามาให้ความช่วยเหลือประเทศไทย มีประชากรประมาณ 67 ล้านคน เมื่อพิจารณาภาพรวมกลุ่ม

ประชากรที่มีรายได้ต�่ำสุด มีรายได้โดยเฉลี่ยเพียง 4,074 บาทต่อคน/เดือน ซึ่งเป็นรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ที่ต�่ำเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราค่าจ้างข้ันต�่ำของไทยท่ีก�ำหนดให้มีอัตราอยู่ที่อย่างน้อยวันละ 300 บาท 

ในทุกจังหวัด ซึ่งใน 67 ล้านคนนี้ มีคนที่มีรายได้ต�่ำกว่าเส้นยากจนอยู่ถึง 11.4 ล้านคน และยังไม่นับรวม

บรรดาผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ที่อยู่ปริ่มเส้นยากจนอยู่ในพื้นที่ห่างไกล ยากที่รัฐบาลจะเข้าไปช่วยเหลือได้ง่าย

มีทั้งคนชราภาพ และอีกจานวนหนึ่งเป็นคนพิการ ซึ่งคนเหล่านี้ไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ถูกต้อง 

ครบถ้วน ด้วยเหตเุหล่านีจ้งึท�ำให้เกดิสวัสดกิารแห่งรฐัภายใต้นโยบายของรฐับาล พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา

นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

	 สวัสดิการแห่งรัฐในต่างประเทศจะมี 3 รูปแบบด้วยกัน คือ 1) การโอนเงินให้กับคนยากจน 

โดยมีเงื่อนไขว่าโอนเงินให้แล้วจะต้องน�ำลูกมาเข้าโรงเรียนหรือห้ามขาดเรียนเกินกว่าที่ก�ำหนดไว้หรือจะ

ต้องเรยีนให้จบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่เรียกว่า Conditioner Cash Transfer หรือการให้เงินแบบมเีง่ือนไข

รูปแบบนี้นิยมท�ำในกลุ่มประเทศที่ก�ำลังพัฒนาอย่างประเทศบราซิล และประเทศชิลี 2) กลุ่มประเทศ 

ที่พัฒนาแล้วอย่างสหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ฯลฯ จะให้

เป็นเงินโอนกับผู้ที่มีรายได้น้อยหรือ Negative Income Tax: NIT คือจะต้องมาจดทะเบียนอยู่ในระบบ

ภาษีก่อนและต้องมรีายได้ต�ำ่กว่าเกณฑ์ จงึจะโอนเงนิให้เมือ่โอนเงนิไปแล้วจะต้องท�ำงานจะได้อยูใ่นระบบ

ฐานภาษี ซึ่งทาง สศค. มองว่าเป็นรูปแบบที่เกิดประสิทธิผลมากที่สุดเพราะถูกฝาถูกตัวคือ เป็นการระบุ

บุคคลคนที่ยากจนและสมควรได้รับการช่วยเหลือ แต่จะต้องท�ำงานด้วย และ 3) เป็นแบบผสมผสาน 

ใช้การลงไปส�ำรวจพืน้ทีแ่ล้วก�ำหนดมาตรการทีต้่องท�ำ ซ่ึงประเทศจีนใช้รูปแบบนีโ้ดยใช้การส่ังการในการ

แก้ไขปัญหาว่า ควรท�ำอาชพีอะไรจะให้ใครมารบัซือ้ผลผลติ ซึง่ทีเ่ราท�ำคอืการลงพ้ืนท่ีเหมอืนกนัแต่ใช้ AO 

เก็บข้อมูลวิเคราะห์แล้วใช้การสมัครใจที่จะพิจารณาร่วมกันว่าจะท�ำอะไรมีช่องทางหรือไม่ต้องการให้

สนับสนุนอะไรในต่างประเทศมีหมดทุกรูปแบบซึ่งเราก็น�ำข้อดีของแต่ละแบบมาดูแล้วหาสิ่งท่ีเหมาะสม
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กับประเทศไทยมาด�ำเนินการ (ไทยคู่ฟ้า, 2561, หน้า 1-42)

	 จากสถานการณ์ดงักล่าวประกอบกบัยงัไม่มกีารติดตามประเมนิผลการปฏบิติังานด้านสวสัดิการ

สังคมจากประชาชนผู้รับบริการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบาย

สาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี แนวทางหนึ่งในการปรับปรุงระบบการ

ให้บริการด้านความพึงพอใจต่อบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของ

สงัคม ตลอดจนความเปลีย่นแปลงของการจดัการทีค่วรจะเป็น เพือ่น�ำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนางานสวัสดิการสังคมท่ีสร้างความพึงพอใจต่อบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้มีการจัดท�ำวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี ต่อการใช้บริการร้านธงฟ้าเนื่องจากร้านธงฟ้าเป็นร้าน

ขายสินค้าอุปโภค บริโภค ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่เป็นประชาชนที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยมีสาขากระจาย

อยู่ทั่วไปในชุมชนสามารถเข้าถึงประชาชนตามท้องถิ่นได้ แต่ผู้ที่มีบัตรสวัสดิการกลับเลือกเดินทางไปใช้

บริการที่ร้านธงฟ้าของต�ำบลอื่นหรือห้างสรรพสินค้าที่ตั้งอยู่ในเมือง จึงท�ำให้เป็นการกระจายรายได้ไปให้

กับต�ำบลอื่น ผู้วิจัยจึงได้มีการจัดท�ำวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อศึกษาความต้องการของลูกค้าและศึกษาความ 

พงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาและปรบัปรงุร้านธงฟ้าใหม่ให้สามารถดงึดูดประชาชนในชุมชนให้สนใจมาใช้บรกิารร้านธงฟ้ามากขึน้

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัรสวสัดกิารแห่งรัฐ กรณี

ศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 

กรณีศึกษา จังหวดัอบุลราชธาน ีมคีวามแตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร จ�ำแนกตามเพศ สถานภาพ การศกึษา 

อายุ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อปี

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ขอบเขตในการวจิยัประชากร 

(Population) ได้แก่ ประชาชนทีม่รีายได้ไม่เกนิ 300,000 บาทต่อปี ทีอ่าศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัอบุลราชธาน ี

ตั้งแต่วันที่ 10 พฤษภาคม ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค�ำนวณของทาโร 

ยามาเน่ (Yamane, 1973) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยคอืแบบสอบถาม จ�ำนวน 38 ข้อ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการ
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เกบ็รวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถามและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t - test, One - Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่

โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 1. 	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกับระดบัความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัร

สวสัดกิารแห่งรฐั กรณีศกึษา จงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยภาพรวม มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.80) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 3.80) 

รองลงมาคือ ด้านระยะเวลาการให้บรกิารประชาชนอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.73) ด้านกระบวนการขัน้ตอน

การให้บรกิารอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71) ด้านช่องทางการให้บริการอยูใ่นระดับมาก (  = 3.63) และด้าน

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับมาก (  = 3.52) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบระดับความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี (n = 380)

ความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะ
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล อันดับ

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการให้บริการอย่างเสมอภาค 3.52 .77 มาก 5

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 3.64 .71 มาก 3

ด้านช่องทางการให้บริการ 3.63 .70 มาก 4

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ให้บริการ 3.80 .83 มาก 1

ด้านระยะเวลาการให้บริการประชาชน 3.73 .62 มาก 2

ภาพรวม 3.80 .55 มาก

 

	 จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจของประชาชนนั้นอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 3.80) รองลงมาคอื ด้านระยะเวลาการให้บรกิารประชาชน อยูใ่นระดับมาก (  =3.73) ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  =3.71) ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับมาก (  = 3.63) 

และด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิารให้บรกิารอย่างเสมอภาคอยู่ในระดับมาก (  = 3.52) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบด้านนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี (n = 380)

ความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะ
ระดับความพึงพอใจ

S.D. แปลผล อันดับ

ด้านการบริการให้กับคนจนให้เกิดแก่ผู้ยากไร้ 3.66 .99 มาก 2

ด้านบริการสิ่งแวดล้อมที่ดี 3.73 .64 มาก 1

ด้านบริการบริการทางกายภาพ 3.56 .71 มาก 4

ด้านการลดปัญหาทางสังคมเป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคม 3.62 .55 มาก 3

ภาพรวม 3.64 .53 มาก

 

	 จากตารางพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนั้น  

อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.64) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริการให้กบัคนจนให้เกดิแก่ผู้ยากไร้

อยู่ในระดับมาก (  = 3.73) รองลงมาคือ ด้านการบริการให้กับคนจนให้เกิดแก่ผู้ยากไร้อยู่ในระดับมาก  

(  = 3.66) ด้านการลดปัญหาทางสังคมเป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคมอยู่ในระดับมาก (  = 3.62) และด้าน

บริการบริการทางกายภาพ (  = 3.56) ซึ่งอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ 

	 2. 	 ผลการเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ 

กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามเพศ สถานภาพ การศึกษา อายุ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ย 

ต่อปี โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

	 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยสองกลุ่มตัวแปรใช้สถิติในการทดสอบแบบ t-test และ

ส�ำหรับกรณีงานวิจัยนี้ เป็นการทดสอบระหว่างกลุ่มตัวแปรต้นท่ีจ�ำแนกตามล�ำดับแล้วน�ำมาทดสอบกับ

ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามความพึงพอใจต่อนโยบายสาธารณะปรากฏผลทดสอบต่อไปนี้

ตารางที่ 3 ผลทดสอบ t-test ด้านความพึงพอใจต่อนโยบายสาธารณะจ�ำแนกตามเพศ (n = 380)

ตัวแปร N   S.D. t-test Df P value

ชาย 171 3.73 .58 2.305 347.124 .022

หญิง 209 3.86 .52
* P < .05
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	 จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยตัวแปรเพศกับความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะ 

ไม่แตกต่างกัน จึงสรุปได้ว่า ด้านความพึงพอใจต่อนโยบายสาธารณะที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 3 ผลทดสอบ t-test ด้านนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ�ำแนกตามเพศ (n = 380) 

ตัวแปร N   S.D. t-test Df P value

ชาย 171 3.62 .56 -.786 346.315 .433

หญิง 209 3.66 .50
* P < .05

	 จากตารางพบว่า ค่าเฉลี่ยตัวแปรเพศกับด้านนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่มีความ

แตกต่างกันกับความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จึงสรุปได้ว่า  

ด้านนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีเพศที่ต่างกันไม่มีความแตกต่างกัน

 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยในครั้งนี้มีประเด็นที่น�ำมาอภิปรายดังต่อไปนี้

	 1.	 ความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัรสวสัดิการแห่งรัฐ กรณศีกึษา จังหวดั

อบุลราชธาน ีพบว่า สทิธปิระโยชน์ทีจ่ะได้รบัจากบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ท�ำให้ประชาชนเกดิความพงึพอใจ

ต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และได้รับผลประโยชน์ในเรื่องได้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐมาใช้

เพือ่ช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ ค่าใช้จ่ายในครวัเรอืน และค่าเดนิทางของผูม้รีายได้น้อย เงนิสงเคราะห์

เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุและค่าเดินทางไปรับการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับสุขภาพ

สวัสดิการด้านค่ารักษาพยาบาลและสถานพยาบาลที่มีต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบาย

สาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กรณีศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวรรณ ี

แย้มพราย และปรีชญาณ์ นักฟ้อน (2562, หน้า 136-145) ได้วิจัยเรื่อง การประเมินผลนโยบายบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ: กรณีศึกษา เขตลาดกระบัง พบว่า ประชาชนในเขตลาดกระบังมีความเห็นต่อนโยบาย

บัตรสวัสดิการแห่งรัฐว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอิงทิตา วงศ์จินดา และ

จิตพนธ์ ชุมเกตุ (2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการสวัสดิการของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่ต�ำบล

สะพลี อ�ำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร พบว่า โดยรวมผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการอยู่โนระดับมาก  

เมือ่วิเคราะห์รายด้านพบว่า ผูส้งูอายใุห้ความส�ำคญักบัสวสัดิการด้านความมัน่คงทางสังคมมากเป็นอนัดับ

ที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ท่ีมีรายได้น้อยมีความรู้สึกต้องการความมั่นคงทางสังคม ตามแนวคิดล�ำดับ
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ขัน้ความต้องการของมาสโลว์ รองลงมาคอื เป็นสวสัดิการด้านการบริการทางด้านสุขภาพ อาจเป็นเพราะ

ผูท้ีม่รีายได้น้อยขาดแคลนการเข้าถงึการรกัษาทาให้ส่งผลต่อสุขภาพ ส่วนสวสัดิการด้านรายได้ ผู้มรีายได้

น้อยมีเงินเดอืนน้อยไม่พอต่อการใช้จ่ายในชวีติประจ�ำวนั ซึง่เป็นสาเหตกุารเกิดความเครยีดทางด้านจติใจ

ได้ทั้งสิ้น ส่วนกิจกรรมนันทนาการเป็นทางเลือกอย่างหนึ่งของประชาชนที่ต้องการได้รับเข้ามาเป็นส่วน

หน่ึงในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันเพราะในปัจจุบันเรื่องสวัสดิการความมั่นคงด้านสุขภาพและการด�ำเนิน

ชีวิตในอย่างเร่งรีบท�ำให้ทุกคนในสังคมเห็นความส�ำคัญและผลประโยชน์ในด้านนี้มากขึ้น

	 2.	 เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ การศึกษา อายุ และรายได้ส่วนตัวเฉลี่ย

ต่อปี มีความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัย

ส่วนบคุคล เพศ สถานภาพ การศกึษา อาย ุและรายได้ส่วนตัวเฉล่ียต่อ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงอาจชีใ้ห้เหน็ว่าน

โยบายสาธารณะและบัตรสวสัดิการแห่งรฐั เป็นนโยบายท่ีดทีีเ่ข้าถงึประชาชนทกุคนเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าจะ

มีสถานภาพอย่างไร ทุกคนได้เข้าถึงสิทธิ์เท่าเทียมกันอย่างเสมอภาคทุกคน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงาน

วิจัยของกรรณิกา แผงดา (2560) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการออมของผู้มีรายได้น้อยใน

โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 2560 กรณีศึกษา ผู้ที่มาลงทะเบียนในธนาคารกรุงไทย สาขา

คลองสามวา พบว่า เพศ การศึกษา อายุ และรายได้ มีความต้องการในการละทะเบียนเพื่อรับสวัสดิการ

แห่งรฐั 2560 ไม่แตกต่างกนั และยงัมคีวามสอดคล้องกบังานวจัิยของรุง่ทพิย์ บตุรดี (2556) ได้ศกึษาเร่ือง 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการงานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต�ำบลกะเปอร์ อ�ำเภอกะเปอร์ 

จงัหวดัระนอง พบว่า เพศ อายรุะดบัการศกึษาอาชพี และรายได้ ไม่แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อบรกิาร

งานสวัสดิการสังคมของเทศบาลต�ำบลกะเปอร์ อ�ำเภอกะเปอร์ จังหวัดระนอง เท่าเทียมกันประชาชน 

ยังมีแนวคิดและต้องการรับริการจากภาครัฐต่อไปและเป็นนโยบายที่ดี

	 ดังน้ัน การสร้างความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ กรณี

ศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี ดังที่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเห็นว่า รัฐบาลท�ำการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

เกี่ยวกับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐน้อยเกินไปน้ัน ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเห็นว่านโยบายนี้สามารถช่วยลด

ภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือนของผู้ถือบัตรได้จริง และช่วยสร้างความเป็นธรรมในสังคมได้ อย่างไรก็ตาม 

มีข้อพิจารณาคือ คนจนส่วนใหญ่ยังไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐนี้ ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ 

เช่น ในการเปิดให้ลงทะเบียนที่ผ่านมานั้นได้เปิดให้คนจนมาลงทะเบียนที่ธนาคาร ซึ่งธนาคารส่วนใหญ่ 

ตัง้อยูใ่นเมอืงท�ำให้คนจนท่ีอยูใ่นชนบทห่างไกลไม่สะดวกในการเดินทาง ไม่สามารถเดินทางไปลงทะเบยีน

ตามเวลา และสถานทีท่ีร่ฐัก�ำหนดได้ ผูว้จิยัเห็นว่า ถงึแม้รัฐจะมกีารประชาสัมพันธ์เกีย่วกบับตัรสวสัดิการ

แห่งรัฐมากข้ึน ประชาชนบางส่วนก็ยังไม่มีโอกาสเข้าถึงนโยบายนี้ ดังน้ัน จึงควรมีการเปิดรับสมัครผู้มี 

รายได้น้อยเข้าร่วมโครงการบัตรสวสัดกิารแห่งรฐัเป็นการเพิม่เตมิ แต่เปลีย่นวธิกีารในลงทะเบยีนจากเดมิ

ที่ก�ำหนดให้ไปยื่นใบสมัครได้ที่ธนาคาร เป็นการส่งเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อให้คนจนที่ไม่มีโอกาสรับรู้ข้อมูล
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ข่าวสารผ่านทางช่องทางการสือ่สารหลกั เพือ่สร้างความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัร

สวัสดิการแห่งรัฐ ในการเดินทางเพื่อเข้าถึงนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถเข้าถึงนโยบายดังกล่าว

ได้ง่ายขึ้น

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 การสร้างความพงึพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัรสวัสดกิารแห่งรฐั ควรมกีาร

อบรมให้สามารถให้ค�ำแนะน�ำในการใช้บัตรแก่ผู้ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้มากขึ้น โดยเฉพาะประเภท

ของสินค้าที่สามารถใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐชาระแทนเงินสดได้ ควรมีการปรับปรุงระบบการช�ำระเงิน 

มิให้เกิดการช�ำรุดหรือใช้งานไม่ได้ และควรเชิญชวนให้ร้านค้าภายในชุมชน เข้ามาร่วมโครงการเป็นร้าน

ธงฟ้าเพื่อให้มีร้านที่สามารถน�ำบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไปใช้ได้มากยิ่งขึ้น

	 2. 	 ควรสานต่อนโยบายบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเพ่ือให้เกิดการด�ำเนินงานที่ต่อเนื่อง เนื่องจาก

นโยบายนี้ เป็นนโยบายท่ีด�ำเนินการเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อยเพื่อ สร้างความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั และควรขยายขอบเขตความช่วยเหลอืให้กว้างขวาง

ออกไป เช่น การเพิม่วงเงนิหรือสวสัดกิารภายในบตัรให้ประชาชนผู้มีรายได้น้อยได้รบัสิทธปิระโยชน์ทีเ่พิม่ข้ึน

	 3. 	 ควรศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการด�ำเนนินโยบายบตัรสวสัดิการแห่งรัฐของประชาชนนัน้

เพื่อสร้างความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ�ำเป็นที่จะต้องค�ำนึง

ถงึความพร้อมของหน่วยงานทีน่�ำนโยบายไปปฏบิตั ิโดยเฉพาะนโยบายดงักล่าวมคีวามสมัพนัธ์ในทางการ

ปฏิบัติที่เชื่อมโยงกันหลายหน่วยงาน เพื่อป้องกันความบกพร่องหรือผิดพลาดในการด�ำเนินกิจกรรมด้าน

ต่างๆ ที่สร้างความคลางแคลงใจต่อประชาชนประกอบกับการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ไม่ตอบ

สนองความต้องการของประชาชนในทุกพื้นที่ตามบริบทที่แตกต่างกันอย่างไรก็ตามในการใช้สิทธิของ

ประชาชนรฐัควรก�ำหนดให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์จากบตัรได้หลากหลายมากขึน้ตามแนวคิดทาง

เลือกสาธารณะ 

	 4. 	 ควรมีการขยายวงเงินเพ่ือสร้างความพึงพอใจของประชาชนต่อนโยบายสาธารณะบัตร

สวัสดิการแห่งรัฐ ต่อระบบการให้บริการที่สะดวกมากย่ิงขึ้นโดยเพ่ิมจ�ำนวนร้านค้าธงฟ้าประชารัฐหรือ

สามารถใช้บตัรในการเลอืกซ้ือสนิค้าในท้องถ่ินได้ นอกจากนีภ้าครฐัควรก�ำหนดให้มกีารสร้างระบบประเมินผล

ที่เหมาะสมโดยมีการติดตามผลการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอบถามถึงปัญหา

และการแก้ไขปัญหาจากการใช้บัตรสวัสดิการแห่งรัฐรวมถึงเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น 

เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงนโยบายให้บรรลุต่อเป้าหมายแห่งรัฐต่อไป

	 5. 	 การศึกษาครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาประชาชนที่อยู่ในเขตจังหวัดอุบลราชธานีการศึกษาครั้งต่อไป

ควรเปรียบเทียบความเข้าใจของประชาชนและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนเรื่องนโยบายบัตร
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สวัสดิการแห่งรัฐกับภูมิภาคที่แตกต่างกันออกไปเพื่อเพิ่มความหลากหลายทางประชากรต่อไป

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 1.	 ได้รับทราบข้อมูลพื้นฐานความต้องการและความพึงพอใจของประชาชาชน กรณีศึกษาของ

จังหวัดอุบลราชธานีต่อนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐของนโยบายของรัฐบาล ซึ่งผลเป็น 

ที่พึงพอใจของประชาชน และได้สะท้อนกลับถึงนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ประชาชนให้อยู่ดีกินดี พร้อมทั้งให้ภารัฐได้ก�ำหนดเป็นนโยบายสาธารณะและเป็นแผนแม่บทต่อไป

	 2.	 ในการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่าประชาชนทุกคนไม่ว่าจะเป็นเพศ สถานภาพ อายุการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ มีความคิดเห็นต่อเรื่องนโยบายสาธารณะบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เหมือนกันหรือว่าไป

ท�ำนองเดยีวกนักล่าวคอื ยงัต้องการให้รฐับาลด�ำเนนินโยบายสาธารณะในรูปแบบนีต่้อไป ประชาชนพร้อม

ส่งเสรมิและให้การสนบัสนนุเหน็ด้วยกบันโยบายสาธารณะนี ้เพ่ือช่วยเหลือประชาชนให้มคีวามอยูดี่กนิดี 

และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในสังคมต่อไป

ภาพที่ 1 องค์ความรู้ที่ได้รับ
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