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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของคนพกิารในศนูย์พฒันาศกัยภาพ

และอาชีพคนพิการ จงัหวัดขอนแก่น 2) ศกึษาความพงึพอใจของคนพกิารต่อการให้บรกิารของศนูย์พฒันา

ศักยภาพและอาชีพคนพิการ และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการของศูนย์พัฒนา

ศักยภาพ และอาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 60 คน ซึ่งเป็นผู้พิการที่เข้ารับบริการด้านการฟื้นฟูในศูนย์พัฒนาศักยภาพ 

และอาชีพคนพิการ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistics) 

	 ผลการวจิยัพบว่า ผูพ้กิารส่วนมาก ร้อยละ 70.00 เป็นเพศชาย และร้อยละ 30.00 เป็นเพศหญงิ 

ร้อยละ 38.33 มีอายุระหว่าง 14 - 22 ปี ผู้พิการส่วนมากร้อยละ 88.33 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

และใบประกอบวชิาชพี (ป.ว.ช.) ผูพ้กิารส่วนมาก ร้อยละ 91.66 มสีถานภาพโสด ส่วนมากผู้พิการร้อยละ 

80.00 มีความพกิารทางกายและการเคลือ่นไหว ร้อยละ 8.33 พกิารทางด้านการได้ยนิหรือสือ่ความหมาย 

และพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และร้อยละ 3.34 พิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ ผู้พิการมีความ

พิการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์พัฒนาศักยภาพ และอาชีพคนพิการ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.78)

ค�ำส�ำคัญ: การให้บริการ; คนพิการ; ความพึงพอใจ
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Abstract

	 The aims of this research were: 1) the personal factors of disables in Potentiality 

and Career for Disables Development Center, Khon Kaen province, 2) the disables’  

satisfaction to the services of the center, and 3) the suggestions to develop the services 

of Potentiality and Career for Disables Development Center, Khon Kaen province. The 

researchers used the questionnaires to collect the data from 60 respondents training in 

the center, and analyzed the data by descriptive statistics. 

	 The results were as follows: Most of the respondents, 70 percent, were male, 

and 30 percent were female. The respondents, 38.33 percent, were age between 14-22 

years old, and the respondents, 88.33 percent, were graduated secondary school/ 

vocational certificate. Most of the respondents, 91.66 percent, were single. The respondents, 

80 percent, were physical and movement disability, 8.33 percent were communicative 

disability, psychological and behavioral disability, and 3.34 percent were cognitive and 

learning disability. The overall satisfaction to the services of the center was at high mean 

level (  = 3.78).

Keywords: Disables; Services; Satisfaction 

1. 	บทน�ำ
	 ยุคโลกาภิวัฒน์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงส่งผลให้เกิดการพัฒนาข้ึนในทุกๆ ด้าน ทั้งทางด้านสังคมที่มีความแก่งแย่งกันมากขึ้น 

ด้านวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง ด้านการครอบง�ำทางวัฒนธรรมจากต่างประเทศ ด้านเศรษฐกิจที่เติบโต

อย่างรวดเร็วและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีก้าวสู่ยุคไร้พรมแดน จึงเป็นสาเหตุท�ำให้เกิดการแข่งขันกัน

ขึ้นเป็นอย่างมาก ทั้งทางด้านการด�ำรงชีวิตโอกาสและการงาน ดังนั้นการที่คนในยุคนี้จะอยู่ได้ในสังคม

ปัจจุบันและประสบความส�ำเร็จทั้งทางด้านหน้าที่การงานและด้านอื่นๆ มีความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 

สามารถก้าวทนัเทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ต้องมคีวามสามารถรอบด้านบรูณาการ

ความรู้ได้เป็นอย่างดี รู้จักแสวงหาความรู้และเรียนรู้ตลอดชีวิตตามหลักพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 

2542 เพือ่เพิม่พูนศักยภาพของตวัเองมคีวามสามารถทีจ่ะเป็นปัจจยัผลติทีส่�ำคญั ซึง่ปัจจยัผลติประกอบด้วย 

ที่ดิน ทุน แรงงานและผู้ประกอบการก่อให้เกิดทุนมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญที่สุดต่อการ

พฒันาสงัคมและเศรษฐกจิ กล่าวคอื สงัคมใดทรัพยากรมนษุย์มคีณุภาพมปีระสิทธภิาพและมสีมรรถภาพ
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ทางร่างกายและจิตใจ สังคมนั้นก็จะเจริญก้าวหน้า แต่ตามข้อเท็จจริงนั้นไม่ว่าสังคมจะเจริญก้าวหน้า 

แค่ไหนต้องประกอบไปด้วยประชากรประเภทต่างๆ ทั้งที่มีคุณภาพและด้อยคุณภาพ ทั้งที่มีร่างกายปกติ

สมบูรณ์และผูท้ีม่คีวามบกพร่องทางร่างกายจติใจหรอืสติปัญญา ทีถ่กูเรยีกว่า “คนพกิาร” รวมอยูใ่นสงัคม

เดยีวกันทัง้สิน้ โดยบุคคลทีจ่ะไม่สามารถพฒันาตนเองได้ย่อมส่งผลให้หางานยาก ไม่ทนัต่อความก้าวหน้า

ของเทคโนโลย ียิง่ถ้าเป็นคนพิการด้วยแลว้ยิง่จะถกูตดัโอกาสจากหนว่ยงานตา่งๆ เนื่องจากศักยภาพขาด

ความทัดเทียมกับบุคคลทั่วไป ความพิการเมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลใดแล้ว ย่อมท�ำให้บุคคลนั้นมีปฏิกิริยาต่อ

ความพิการและก่อให้เกดิผลกระทบทางจติใจ ทัง้นีเ้พราะสมรรถภาพทางร่างกายทีล่ดลงและพยาธสิภาพ

ทางร่างกายทีไ่ม่สามารถท�ำให้สมบูรณ์ได้ (Saksri, 1988 : 138) จะเหน็ว่า คนพกิารจะไม่ได้รบัความสนใจ

และเอาใจใส่จากผูอ้ืน่เท่าท่ีควร ซึง่ส่งผลกระทบต่อจติใจของผูพ้กิาร เป็นคนทีไ่ร้ความสามารถอย่างสิน้เชงิ 

ต้องตกเป็นภาระของครอบครัว โดยไม่ได้รับการเลี้ยงดูและไม่ได้รับการยอมรับให้อยู่ในสังคมหรือ 

ท�ำกิจกรรมในสังคมได้เหมือนคนปกติทั่วไป (Kaewkreauwan, 2001 : 7)

	 การประกาศใช้พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.2534 โดยมีเจตนารมณ์ที่ว่า 

คนพิการเป็นทรัพยากรส่วนหนึ่งของประเทศและสามารถปรับสภาพความพิการด้วยการดูแลรักษาและ

ฟื้นฟูสมรรถภาพ เพื่อให้สามารถประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัวให้ด�ำรงชีวิตประจ�ำวันอยู่ใน

สังคมอย่างปกติสุข โดยได้จ�ำแนกลักษณะความพิการออกเป็น 5 ประเภท คือ ความพิการทางการมอง

เหน็ ความพกิารทางการได้ยนิหรอืการสือ่ความหมาย ความพกิารทางกายหรอืการเคลือ่นไหว ความพกิาร

ทางจติใจหรอืพฤติกรรม ความพกิารทางสตปัิญญาหรอืการเรยีนรู ้ซ่ึงการออกกฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่ง

ประเภทความพิการ รวมถึงกฎกระทรวงว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์และกฎกระทรวงว่า

ด้วยการจ้างงานเหล่านี้ท�ำให้ผู้พิการสามารถได้รับสิทธิและสวัสดิการทั้ง 4 ด้าน คือ การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย์ การพัฒนาทางการศกึษา การส่งเสรมิในการประกอบอาชีพ และการพฒันาทางด้านสงัคม 

พร้อมกับให้มีแผนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการแห่งชาติ พ.ศ. 2540-2544 ซึ่งก�ำหนดวิสัยทัศน์แนวทาง

และมาตรการให้คนพกิารได้รบับรกิารฟ้ืนฟสูมรรถภาพด้านต่างๆ โดยหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กร

ท้องถิ่น คนพิการในชุมชนและครอบครัวให้ประสานความร่วมมืออย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อน�ำ

ทรัพยากรของหน่วยงานท่ีมีอยู่มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเหมาะสมกับการพัฒนาศักยภาพคน

พิการอย่างเต็มความสามารถ รวมท้ังสนับสนุนให้คนพิการสามารถอยู่ร่วมกับครอบครัวชุมชนและสังคม

ได้อย่างมีเกยีรตแิละศกัดิศ์ร ีรวมทั้งสรา้งเจตนาคตทิีเ่หมาะสมเกีย่วกบัคนพิการ (Kaewkreauwan, 2001 : 1)

	 รายงานข้อมูลสถานการณ์คนพิการในประเทศไทย (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2559)  

พบว่า สาเหตคุวามพิการ ได้แก่ ภาวะความเจ็บป่วยและโรคต่างๆ ในภายหลงั (ความดนัโลหติสงู/หลอดเลอืด

หวัใจตบี/ข้อสนัหลงัอกัเสบ/โรคตดิเชือ้/เบาหวาน/ลมชกั) ร้อยละ 30.79 และความพกิารแต่ก�ำเนดิ ร้อยละ 

18.92 อุบัติเหตุ ร้อยละ 14.09 พันธุกรรม ร้อยละ 0.45 มากกว่า 1 สาเหตุ ร้อยละ 2.74 แพทย์ไม่ระบุ
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สาเหตคุวามพกิาร ร้อยละ 33.41 แบ่งออกตามล�ำดับ ดงันี ้ล�ำดบัที ่1 ทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกาย 

จ�ำนวน 94,648 คน ล�ำดับที่ 2 ทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ�ำนวน 30,265 คน ล�ำดับที่ 3 ทางการเห็น 

จ�ำนวน 15,692 คน ล�ำดับที่ 4 ทางจิตใจหรือพฤติกรรม จ�ำนวน 20,785 คน ล�ำดับที่ 5 ทางสติปัญญา 

จ�ำนวน 17,887 คน ล�ำดับที่ 6 ทางออทิสติก จ�ำนวน 9,125 คน และล�ำดับที่ 7 ทางการเรียนรู้ จ�ำนวน 7,432 คน 

	 คนพิการที่ได้รับการออกบัตรประจ�ำตัวคนพิการ มีจ�ำนวน 1,657,438 คน (ร้อยละ 2.52 ของ

ประชากรทั้งประเทศ) คนพิการท่ีไม่ได้รับการศึกษาแบ่งเป็น ไม่ได้รับการศึกษา จ�ำนวน 616,783 คน  

(ร้อยละ 37.55 ของคนพิการที่ออกบัตรประจ�ำตัวคนพิการ) แบ่งเป็นอายุไม่ถึงเกณฑ์ที่จะเรียน จ�ำนวน 

3,305 คน และอายุถึงเกณฑ์แต่ไม่ได้รับการศึกษา จ�ำนวน 613,478 คน	

	 คนพิการที่ได้รับการศึกษา มีการศึกษาในระดับประถมศึกษามากที่สุด จ�ำนวน 43,819 คน  

รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 115,664 คน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ�ำนวน 2,004 คน 

ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 4,166 คน ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 1,885 คน และคนพิการได้รับการ

ศึกษาระดับอนุปริญญาน้อยที่สุด จ�ำนวน 1,308 คน

	 คนพิการที่อยู่ในวัยท�ำงาน อายุระหว่าง 15-60 ปี มีจ�ำนวน 8,576 คน คนพิการอายุตั้งแต่ 60 ปี

ขึ้นไป มีจ�ำนวน 2,825 คน คนพิการที่มีอายุระหว่าง 22-59 ปี และคนพิการวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) 

มีความพกิารทางการเคลือ่นไหวหรอืทางร่างกายมากทีส่ดุ คนพกิารทีอ่ยูใ่นวยัเดก็และวยัศกึษา (แรกเกดิ-

21 ปี) มอีตัราส่วนของคนพกิารทางสตปัิญญามากทีสุ่ด ร้อยละ 29.53 และยงัพบว่า 1) คนพิการทีป่ระกอบ

อาชีพ จ�ำนวน 6,021 คน 2) คนพิการที่สามารถประกอบอาชีพได้ ที่ยังคงไม่ได้ประกอบอาชีพ จ�ำนวน 

3,018 คน 3) คนพิการที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ (เนื่องจากพิการมากช่วยเหลือตนเองไม่ได้) จ�ำนวน 

22,537 คน และ 4) การประกอบอาชีพของคนพิการ รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 37.24 เกษตรกรรม ร้อยละ 

37.12 ประกอบกิจการส่วนตัว/อาชีพอิสระ ร้อยละ 10.94 ลูกจ้างภาคเอกชน ร้อยละ 6.72 รับราชการ/

รฐัวสิาหกจิ ร้อยละ 1.45 และประกอบอาชีพอืน่ๆ เช่น หาของป่า เก็บของเก่าขาย ร้อยละ 6.53 (Department 

of Empowerment of Person with Disabilities, 2017) 

	 การมีงานท�ำ นับว่ามีความส�ำคัญต่อคนพิการมาก เพราะนอกจากการท�ำงานจะหมายถึง การมี

รายได้มีเงินทองจับจ่ายใช้สอยให้ได้มาซึ่งปัจจัย 4 แล้ว การท�ำงานยังมีความส�ำคัญต่อคนพิการในแง่ของ

ศักดิ์ศรี ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและเป็นที่ยอมรับของสังคมอีกด้วย และหากคนพิการได้รับการพัฒนา

ให้ถูกทาง แรงงานคนพิการก็จะเป็นแรงงานที่มีคุณค่าและเป็นพลานุภาพในการพัฒนาสังคมได้ ประเทศ

ที่พัฒนาแล้วหลายประเทศ เช่น อังกฤษ ญี่ปุ่น สวีเดน เล็งเห็นความส�ำคัญของการสนับสนุนให้คนพิการ

มงีานท�ำจงึมีการบัญญตักิฎหมายการจ้างงานคนพกิารในระบบอตัราส่วน (Quota System) คอื กฎหมาย

ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานของภาครฐับาลหรอืเอกชนรับคนพกิารเข้าท�ำงานในจ�ำนวนทีเ่ป็นสดัส่วนกบัจ�ำนวน

พนักงานปกติ (Preutdisarn, 2016 : 97) ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการจังหวัดขอนแก่น  
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มีภารกิจเกี่ยวกับการเสนอนโยบายและจัดท�ำแผนงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

รวมทัง้ด�ำเนนิการด้านการคุม้ครองการส่งเสริมสทิธแิละสวสัดิการของคนพกิาร การสร้างโอกาสและความ

เสมอภาคแก่คนพิการ การตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการการขจัดการเลือกปฏิบัติ 

โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ การให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือคนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ 

ได้จากสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นได้ตามความต้องการจ�ำเป็นพิเศษเฉพาะ

บุคคล ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล ส่วนราชการ  

หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการปฏิบัติงาน

และการเสนอนโยบาย จดัท�ำยทุธศาสตร์และแผนงานเกีย่วกบัการคุม้ครอง การส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์และเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของ

กระทรวงส่งเสรมิและสนบัสนนุให้มกีารจดัตัง้ การด�ำเนนิงาน และการสร้างความเข้มแขง็ขององค์กรด้าน

คนพิการ เพื่อให้สามารถท�ำหน้าที่พิทักษ์สิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนและประสานงานให้หน่วยงาน

ของรัฐจัดงบประมาณให้แก่องค์กรด้านคนพิการ เพ่ือให้สามารถด�ำเนินงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด�ำเนินการคุ้มครองสวัสดิภาพ และพัฒนาศักยภาพและอาชีพ 

คนพิการ (Department of Empowerment of Person with Disabilities, 2018)

	 จากเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการการฝึก

อาชีพศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น เพื่อน�ำผลการวิจัยเป็นสารสนเทศในการ

บริหารจัดการ การให้บริการด้านการฝึกอาชีพกับคนพิการในศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ 

จังหวัดขอนแก่น ให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุหลกัสตูรใน

การพฒันาศักยภาพและอาชีพให้กบัคนพิการได้อย่างตรงต่อความต้องการและเหมาะสมแก่ผูท้ีเ่ข้ารบัการ

ฟื้นฟู ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในรับรูความหลากหลายของความต้องการและ

จัดรูปแบบในการพัฒนาศักยภาพและอาชีพแก่คนพิการและสถาบันฟื้นฟูทักษะอาชีพอื่นๆ เพ่ือเป็นการ

พัฒนาศกัยภาพคนพกิาร ให้สามารถท�ำงานมรีายได้หาเลีย้งตนเองและครอบครัวไม่เป็นภาระของครอบครัว

และสังคม สามารถเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ สังคมของประเทศได้มากยิ่งขึ้นไป 

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคลของคนพกิารในศนูย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จงัหวดัขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการของศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพ

คนพิการ จังหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะของคนพิการเพื่อพัฒนาการให้บริการของศูนย์พัฒนาศักยภาพและ

อาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น
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3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) กลุ่มประชากรที่ท�ำการศึกษาใน 

ครั้งนี้ คือ สมาชิกศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 60 คน ซึ่งเป็นกลุ่ม

คนพกิารทีร่บับรกิารในศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพกิาร จงัหวดัขอนแก่น เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าด้านความพึงพอใจ ประกอบ

ด้วย 1) ด้านอาคารสถานที่ 2) ด้านสาขาวิชาที่ฝึกอบรม 3) ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4) ด้านการให้

บริการของเจ้าหน้าท่ี และตอนท่ี 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เกี่ยวกับ 

ข้อเสนอแนะเพือ่ปรบัปรงุการให้บริการของของศนูย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพิการ จงัหวดัขอนแก่น 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความตรงและความครอบคลุมเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม และน�ำมาปรับปรุง

แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจแก้จากผู้เชี่ยวชาญแล้วไป

ท�ำการทดลอง (Try-out) ที่ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 

จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ความ

น่าเชื่อมั่น 0.74

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวจิยั เร่ือง ความพงึพอใจของคนพิการต่อการให้บริการของศนูย์พัฒนาศกัยภาพและอาชพี

คนพิการ จังหวัดขอนแก่น สามารถสรุปผลได้ ดังนี้

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้พิการส่วนมากเป็นเพศชาย ร้อยละ 70.00 และเป็น 

เพศหญงิ ร้อยละ 30.00 มอีายรุะหว่าง 14-22 ปี ร้อยละ 38.33 อาย ุ23-31 ปี ร้อยละ 35.00 อายมุากกว่า 

40 ปี ร้อยละ 15.00 และอายรุะหว่าง 32-40 ปี ร้อยละ 11.67 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากจบการศกึษา

ระดับ มัธยมศึกษาหรือใบประกอบวิชาชีพ (ปวช.) ร้อยละ 88.33 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา  

ร้อยละ 8.33 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีและใบประกอบวิชาชีพชั้นสูงร้อยละ 1.67 เท่ากัน ผู้พิการ

ส่วนมากมีสถานภาพ โสด ร้อยละ 91.66 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 6.67 มีสถานะเป็นหม้ายหรือ 

หย่าร้าง ร้อยละ 1.67 ผู้พิการส่วนมากมีความพิการทางกายและการเคลื่อนไหว ร้อยละ 80.00 มีความ

พิการทางด้านการได้ยินหรือสื่อความหมายและพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ร้อยละ 8.33 เท่ากัน 

และมีความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้ ร้อยละ 3.34

	 ความพงึพอใจของคนพกิารต่อการให้บรกิารของศนูย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จงัหวดั

ขอนแก่น โดยภาพรวม คนพิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.78) โดยพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า ด้านอาคารสถานที่ โดยภาพรวม คนพิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.78) ด้านสาขา

วิชาที่ฝึกอบรม โดยภาพรวม คนพิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.79) ด้านสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก โดยภาพรวม คนพิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.78) และด้านการให้บริการของ 

เจ้าหน้าที่ โดยภาพรวมคนพิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.77)

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจต่อการให้บรกิารของศนูย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร 

จังหวัดขอนแก่น ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานที่ ด้านสาขาวิชาที่ฝึกอบรม ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ คณะผู้วิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจสามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	 ด้านอาคารสถานที่ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานที่มีความ

กว้างขวาง เป็นระเบยีบเรยีบร้อย มสีถานทีจ่อดรถไว้ให้บรกิาร มทีีน่ัง่พกัไว้รอรบับริการ อาคารทีพ่กัมกีาร

ถ่ายเทของอากาศได้ด ีมแีสงสว่างเพยีงพอและมคีวามสะดวกสบาย เหมาะแก่การเดนิทางตลอดจนผูท้ีม่า

ตดิต่อ จึงท�ำให้ผู้พกิารมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Atipa Chatikot 

(2015 : 96-97) ได้ศึกษาความพึงพอใจของคนพิการที่มีต่อการฝึกอาชีพในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ:  

กรณีศึกษาคนพิการในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดับความพึงพอใจของคนพิการที่มีต่อการฝึกอาชีพในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ ในด้านอาคารสถานท่ี 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านอาชีพที่ฝึก ด้านบุคลากรและด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยจ�ำแนกตามเพศ  

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ พบว่า คนพิการที่เข้ารับการฝึกในศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื มคีวามพงึพอใจเรือ่ง อาคารฝึกอาชีพอยูใ่นระดบัมาก กล่าวคอื สถานท่ีมกีารระบายอากาศ

ที่ดีเหมาะสม มีความปลอดภัยและเอื้อต่อการฝึกอาชีพ มีทางลาดส�ำหรับขึ้น-ลง อาคารที่เหมาะสมเอื้อ

ต่อสภาพความพิการ มีความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีแสงสว่างที่เพียงพอเหมาะสมต่อการฝึก

อาชีพ มีขนาดของพื้นท่ีอาคารเหมาะสมกับจ�ำนวนผู้เข้ารับการฝึก มีโต๊ะเก้าอี้เหมาะสมกับสภาพความ

พกิารของผูเ้ข้ารบัการฝึกอาชีพ มรีาวจบัท่ีเหมาะสมเพยีงพอและมีโต๊ะเก้าอีเ้พยีงพอกบัจ�ำนวนผูเ้ข้ารบัการ

ฝึกอาชีพ 

	 2.	 ด้านสาขาวิชาที่ฝึกอบรม พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเนื้อหา

หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ฝึกอบรม มีความทันสมัยและเป็นที่ต้องการของตลาด

แรงงาน มีการน�ำเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ ของเครื่องมือและอุปกรณ์ในการเรียนและฝึกอบรมที่ทันสมัย 

เน้นให้มีการปฏิบัติ ตลอดจนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกเนื้อหาที่เรียน มีการวัดประเมินผลการเรียน

การสอน จงึท�ำให้ผูพ้กิารมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ Chayada 

Pensuk (2006) ได้ศึกษาเรื่องการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการในสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคน
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พกิารภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ จงัหวัดอุบลราชธานี พบว่า การฟ้ืนฟูด้านอาชพีของสถานฟ้ืนฟสูมรรถภาพ

คนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี มีการฟื้นฟูอาชีพด้วยกัน 5 สาขา 5 หลักสูตร คือ 

ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์และเครื่องยนต์ขนาดเล็ก ช่างเชื่อมโลหะและมุ้งลวด ช่างเย็บหนัง นวดไทยแผน

โบราณและการเพาะเห็ด โดยในแต่ละหลักสูตรมีรูปแบบที่แตกต่างกัน ในด้านการด�ำเนินการฟื้นฟูด้าน

อาชีพของสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีล�ำดับขั้นตอน 5 ขั้น ในการด�ำเนิน

การ คอื การประชาสัมพนัธ์ การรบัสมคัรการด�ำเนนิการฟ้ืนฟอูาชีพ การวดัและประเมนิผลและการประเมนิ

ผลหลังจบหลักสูตร มีผลการด�ำเนินการและความพึงพอใจของคนพิการอยู่ในระดับมาก 

	 3.	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะศูนย์

พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น มีสถานที่จอดรถส�ำหรับประชาชนผู้มาติดต่ออย่าง

เพียงพอและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมีห้องน�้ำ/ห้องสุขาที่สะอาดไว้ให้บริการแก่ผู้ที่มาขอใช้บริการ 

สถานทีใ่ห้บริการกว้างขวางและเหมาะสม สามารถรองรบัผูม้าขอใช้บรกิารได้อย่างเพยีงพอ สภาพแวดล้อม

ที่น่าอยู่ สะดวกสบาย มีการแจ้งสถานที่และบุคคลที่สามารถร้องทุกข์ได้ มีป้ายประกาศตามแผนก 

หรอืหน่วยงานให้ผูม้าขอใช้บรกิารทราบ มรีะยะเวลาในการรอทีจ่ะให้บรกิารมคีวามรวดเรว็และทนัต่อเวลา 

จึงท�ำให้ผู้พิการมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sansana  

Asawachuang (2005 : 94) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของคนพิการที่เข้ารับการฝึกอบรมอาชีพ: 

ศกึษากรณศีนูย์ฟ้ืนฟอูาชพีคนพกิารพระประแดง จังหวดัสมทุรปราการ พบว่า ความพึงพอใจของคนพิการ

ทีเ่ข้ารบัการฝึกอบรมอาชีพโดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวก คนพิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า คนพิการ 

มีความพึงพอใจด้านที่พักที่เพียงพอสะดวกสบายอยู่ในระดับมาก เช่น อุปกรณ์ เสื้อผ้า และเครื่องใช้ที่

จ�ำเป็นทีท่างศนูย์ฯ จดัให้ขณะทีอ่ยูร่ะหว่างการฝึกอบรม บริการด้านการฟ้ืนฟูและการปรับสภาพร่างกาย

สภาพแวดล้อมที่น่าอยู่ กฎระเบียบต่างๆ ที่ทางศูนย์ก�ำหนดขึ้น การเตรียมความพร้อมในการเสริมสร้าง

ประสบการณ์ชีวติ ได้รบัการรกัษาพยาบาลทีท่างศนูย์ฯ จดัให้เมือ่เจบ็ป่วยขณะทีอ่ยู่ในระหว่างการฝึกอบรม

	 4.	 ด้านการให้บรกิารของเจ้าหน้าท่ี พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะศนูย์

พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ จังหวัดขอนแก่น มีเจ้าหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับขั้นตอนการขอรับ

บริการและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาได้ดี ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากหรือซับซ้อน มีจ�ำนวนเจ้าหน้าที่

เพยีงพอและกระตอืรอืร้นต่อการให้บรกิาร ระยะเวลาในการรอทีจ่ะให้บรกิารมคีวามรวดเรว็ มคีวามพร้อม

ของเครือ่งมือและอปุกรณ์ในการให้บรกิารมคีวามเหมาะสมและทนัสมยั เจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการมกีารรบัฟัง

ความคดิเหน็ของผูใ้ช้บรกิาร จงึท�ำให้ผูพ้กิารมรีะดับความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการ

ศกึษาของ Saranya Amnakmani (2013) เรือ่งความพงึพอใจของคนพกิารต่อการให้บรกิารจ่ายเบีย้ยงัชพี

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองท่อมใต้ อ�ำเภอคลองท่อม จังหวัดกระบี่ ซึ่งผู้พิการมีความพึงพอใจต่อ



69ปีที ่7 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถินุายน 2563)                                  วารสารสถาบนัวจิยัพมิลธรรม

การบริการของเจ้าหน้าที่และการปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต�ำบลคลองท่อมใต้ อ�ำเภอคลองท่อม 

จงัหวดักระบี ่อยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการ ทีม่คีวามรู้ความสามารถเหมาะสมกบัหน้าที ่

ที่รับผิดชอบ 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ศูนย์พฒันาศกัยภาพและอาชพีคนพกิาร จงัหวดัขอนแก่น ควรสร้างราวจบัท่ีมัน่คงเพือ่อ�ำนวย

ความสะดวกต่อคนพกิารในการใช้บรกิารตามจดุต่างๆ เช่น ห้องน�ำ้ ห้องสขุา โรงอาหาร หอนอน ห้องเรยีน 

เป็นต้น เพือ่ความสะดวกสบายและความปลอดภัยต่อผูพ้กิาร ควรมกีารจดัซ่อมบ�ำรงุห้องน�ำ้ห้องสขุทีช่�ำรดุ

ทรุดโทรม และตลอดจนสร้างห้องเพิ่มขึ้นให้เพียงพอต่อผู้พิการในการใช้บริการอย่างทั่วถึง

	 2.	 ศูนย์พัฒนาศักยภาพและอาชีพคนพิการ ชุมชนและหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมการ

ออกก�ำลังกายให้กับคนพิการ ทางการเคลื่อนไหวเนื่องจากคนพิการทางการเคลื่อนไหว มีข้อจ�ำกัดในการ

ออกก�ำลงักาย และคดิว่าการออกก�ำลงักาย เป็นสิง่ไม่จ�ำเป็นและอาจเกดิการบาดเจ็บหรือกระทบกระเทอืน 

ต่อความพิการทางร่างกายที่เป็นอยู่ โดยการแก้ไขความเชื่อที่ผิด รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจทางบวก

	 3.	 ศนูย์พฒันาศกัยภาพและอาชีพคนพกิาร ชมุชนและหน่วยงาน ทีเ่กีย่วข้องควรให้ความส�ำคญั

และบริการอ�ำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเบี้ยคนพิการอย่างเต็มที่แต่ปัญหาที่ยังมีอยู่ คือ คนพิการขาดการ

รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าถึงแหล่งทุน กู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพ จึงเห็นว่าการจัดตั้งชมรมคนพิการ  

โดยมีผู้แทนคนพิการเป็นกระบอกเสียงแทนคนพิการ เพื่อมิให้คนพิการเสียโอกาสต่างๆ สามารถเข้าถึง

ข้อมูลอย่างชัดเจนทั่วถึง และเป็นศูนย์กลางในการพิทักษ์สิทธิและด�ำเนินการโดยคนพิการเองได้ รวมทั้ง

การเข้ามามีส่วนร่วม ในชุมชนมากขึ้น 

	 4.	 ศนูย์พฒันาศักยภาพและอาชีพคนพกิาร ควรเป็นศนูย์กลางในการพทัิกษ์สทิธแิละด�ำเนนิการ

โดยคนพกิารเองได้ รวมทัง้การเข้ามามส่ีวนร่วมในชมุชนมากขึน้อกีเพราะว่ายงัคนพิการท่ีอยูใ่นช่วงปฐมวยั

มีจ�ำนวน ค่อนข้างมาก ดังนั้นโรงเรียนหรือศูนย์เด็กเล็กสังกัดองค์การ ส่วนบริหารส่วนต�ำบล ควรจัดสรร

ครทูีม่คีวามรู้ด้านการศกึษาพเิศษ ท่ีสามารถช่วยเหลอืเด็กพกิารเบือ้งต้นได้ โดยได้เรยีนอยูก่บัเพือ่นในห้อง

เดยีวกันและอยูร่่วมกนัในสังคม และจดัอบรมครใูห้มคีวามรู้ด้านการดแูลและปฏบิตักิบัเดก็พกิารเบือ้งต้น

	 5.	 กองทุนเพื่อส่งเสริมอาชีพ จัดท�ำโครงการพัฒนาศักยภาพคนพิการ และที่ผู้ดูแลคนพิการ 

โดยมีกิจกรรม การส่งเสริมการฝึกอบรมด้านการประกอบอาชีพ (Pre-Vocational Training) ให้แก่ 

คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการเพื่อให้คนพิการมีสมรรถภาพในการประกอบอาชีพที่เหมาะสมกับความพิการ 

โดยให้ศูนย์พัฒนาฝึกอบรมอาชีพคนพิการทั้งภาครัฐและเอกชนมีบทบาท และมีส่วนร่วมในการพัฒนา

ฝีมือและ ทักษะอาชีพให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ การติดตามประเมินผล ตรวจเยี่ยมให้ค�ำแนะน�ำ

การประกอบอาชีพหลังจากได้รับเงินกู้ เป็นระยะ เช่น 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี เพื่อทราบปัญหาอุปสรรคใน



70 Phimoldhamma Research Institute Journal           Vol. 7 No. 1 (January - June 2020) 

การประกอบอาชีพตลอดจน เพื่อ ส่งเสริมความรู้ใหม่ๆ ด้านการประกอบอาชีพอิสระแก่คนพิการ 

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นพลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ คนไทยทุกคนจึงควรได้รับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและโอกาสในด้านต่างๆ อย่างเท่าเทียมเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม จึงจ�ำเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมทักษะอาชีพให้กับคนพิการ โดยการแบ่งปันความรู ้

สอนทักษะ และสร้างอาชีพ เพื่อฟื้นฟูศักยภาพ และสร้างรายได้ให้กับคนพิการอย่างยั่งยืนอย่างรอบด้าน 

คือ ด้านร่างกาย จะต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การช่วยเหลือ และดูแลรักษา

ตามความพิการ จัดอุปกรณ์การแพทย์ ให้ความรู้กับคนพิการและครอบครัวผู้พิการ โดยบูรณาการความ

ร่วมมือให้การตรวจรักษาให้สอดคล้องกับความพิการ ดังนี้

	 ด้านจิตใจ เพิม่กจิกรรมส�ำหรบัคนพิการ จดัให้มกีารพบปะพดูคยุกนัระหว่างคนพกิาร ครอบครวั 

และชุมชนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้คนในสังคมให้เห็นความส�ำคัญของคนพิการมากขึ้น จัดกิจกรรมร่วม

ระหว่างคนพกิารกบัชมุชน เพือ่ให้คนพกิารสามารถอยูร่่วมกบัชมุชนได้ ซึง่จะท�ำให้คนพกิารเกดิความรูส้กึ

ภาคภูมิใจในตนเอง

	 ด้านสภาพแวดล้อม ด�ำเนนิการวางแผนปรับปรุง ซ่อมแซม ทีอ่ยูอ่าศยั เพ่ือให้สอดคล้องกบัความ

พกิารและการใช้ชีวติประจ�ำวนัของคนพิการในศนูย์ รณรงค์ส่งเสรมิสถานทีส่าธารณะต่างๆ เช่น ห้างสรรพ

สนิค้า ร้านสะดวกซือ้ บรกิารรถขนส่งสาธารณะและทางเดนิเท้า รวมทัง้อาคารเรียน ทีย่งัไม่ได้มสีิง่อ�ำนวย

ความสะดวกให้กับคนพิการให้ผู้พิการสามารถใช้บริการต่างๆ ได้ ควรมีทางต่างระดับอาคารมีทางลาด

ส�ำหรับรถเข็นผู้พิการ และปรับปรุงให้เหมาะสมกับความพิการ

	 การส่งเสริมความยั่งยืนในการประกอบอาชีพ จัดการฝึกอบรมอาชีพที่เหมาะสมกับความพิการ

และความต้องการ การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมหรือกองทุนกู้ยืมในการประกอบอาชีพของคนพิการ มีการ

สร้างหลักประกันรายได้ส�ำหรับคนพิการ เพื่อให้คนพิการสามารถสร้างรายได ้ มีอาชีพและมีความรู้สึกมี

คุณค่าในตัวเองและสามารถด�ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติเหมือนคนปกติทั่วไป และควรมีการการ

พฒันาระบบตดิตามและประเมนิผลคนพกิาร ทีกู่ย้มืเงนิทนุประกอบอาชพี โดยปรบัปรุงระบบการบริหาร

จดัการการน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาคุณภาพชวีติของคนพกิาร และผูด้แูลคนพกิาร

ที่กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ การเข้าถึงสิทธิคนพิการโดยจะต้องมีกลไกที่เชื่อมโยงข้อมูลความร่วมมือ 

จากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน ภาคีเครือข่ายด้านคนพิการ เพ่ือสนับสนุนให้คนพิการผู้ดูแล 

คนพิการสามารถประกอบอาชีพมีรายได้อย่างมั่นคงต่อไป
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