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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการ

พฒันาองค์กร ตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของกรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

และ 2) ศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาค

รฐัของกรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย งานวจิยันีเ้ป็นการวจัิยเชงิปรมิาณ ใช้วธิกีารวจิยัเชงิส�ำรวจ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน 202 คน 

โดยใช้วธิกีารสุม่แบบแบบชัน้ภมู ิโดยเลอืกสุม่จากประชากรในแต่ละชัน้ และท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ  

การแจกแจงค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของ 

เชฟเฟ่ และสถิติเชิงอนุมาน ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ เพศ อายุ ต�ำแหน่ง และระยะ

เวลาการท�ำงานมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอื่น ไม่แตกต่างกัน 
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	 2.	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาค

รัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ปัจจัยด้านความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้น�ำ 

การมีส่วนรวมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร รวมทั้งค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กรมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอื่นไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาองค์กร; การบริหารจัดการภาครัฐ; กรมการพัฒนาชุมชน

Abstract

	 The purpose of this research was to: 1) study the personal factors that influence 

the success of organizational development. According to the quality criteria for public 

administration of the Department of Community Development and 2) studying factors 

affecting the success of organization development in accordance with the criteria for the 

quality of public administration of the Department of Community Development. Ministry 

of Interior This research is quantitative research. Survey research methods The sample 

population used in the research was personnel from the Department of Community 

Development, 202 people using random sampling method. By selecting randomly from 

population in each class and sampling proportionately The instrument used in this  

research was a questionnaire with confidence equal to .97. The statistics used in this 

research were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, comparison 

of pairs by of Scheffe Test and inferential statistics with the program Package.

	 The results were as follows:

	 1.	 Individual factors that influence the success of organizational development. 

According to the quality criteria for public administration of the Department of Community 

Development Ministry of Interior, namely gender, age, position and duration of work are 

significantly different at the 0.05 level. Other factors no different. 

	 2.	 Factors affecting the success of organization development in accordance with 

the quality criteria of public administration of the Department of Community Development 

Ministry of Interior include Factors of work system readiness, leadership, participation of 

personnel Skills of personnel Including common values and organizational culture are 

significantly different at the level of 0.05, while other factors are not different.

Keywords: Organizational development; Public Sector Management Quality Award;  

Community Development Department
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1. 	บทน�ำ
	 รัฐบาลได้มุ่งเน้นพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท�ำงาน ยกระดับการ

บริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งการปฏิบัติหน้าท่ีและการบริหารราชการ ต้องใช้วิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  

เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกิจของรฐัมปีระสทิธภิาพ เกดิความคุม้ค่าในเชิงภารกจิของรฐั ลดขัน้ตอนการปฏบิติั

งานที่เกินความจ�ำเป็นประชาชนไดรับการอ�ำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความต้องการ  

โดยการด�ำเนินการของส่วนราชการตามเป้าหมาย ดังกล่าวข้างต้น ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการวางกรอบ แนวทางการด�ำเนินงานทั่วไปให้ส่วนราชการ

ปฏิบัติ เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการท�ำงานรองรับการพัฒนา

องค์กร และเป็นกรอบการประเมินตนเอง คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบให้น�ำเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด�ำเนินการตามระบบค�ำรับรองการปฏิบัติ

ราชการในปี พ.ศ. 2549 และไดเป็นแนวทางให้ประเทศไทยน�ำไปประยุกต์ ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา

องค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพที ่

เรยีกว่า รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัทีม่อบให้แก่หน่วยงานทีส่ามารถพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จดัการองค์กรไป สูอ่งค์กรทีเ่ป็นเลศิเทยีบเท่ามาตรฐานสากล (Department of Community Development 

Administrative System Development Group, 2019) 

	 ทัง้น้ี องค์กรทีม่กีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นเลศิ จะมภีาพลกัษณ์ทีดี่ ไดรบัความนยิมชมชอบจากผูร้บั

บรกิารและผูม้ส่ีวนไดสวนเสยี เนือ่งจากสามารถส่งมอบคณุค่าทีดี่ขึน้ทัง้ผลผลติและบรกิาร โดยมวีสิยัทศัน์

ของการพฒันาระบบราชการ คอื ระบบราชการไทยมุ่งเน้นการพฒันา การท�ำงาน เพือ่ประชาชนและรกัษา

ผลประโยชนของประเทศชาต ิภายใต้หลกัธรรมาภบิาลของการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีดี่ พัฒนาองค์กร

ให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐประสานการท�ำงานกับ 

ทกุภาคส่วน สร้างความโปร่งใสต่อต้านการทจุริตและประพฤติชอบเป็นทีน่่าเชือ่มัน่และศรัทธาประชาชน 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายส�ำคัญของการพัฒนาระบบราชการไทย 

ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ มีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท�ำงานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดน�ำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการ  

(Office of the Civil Service Commission, 2013)

	 จากหลักการและเหตุผลข้างต้นท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง

มหาดไทยที่ผ่านมา มีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างในการด�ำเนินงาน โดยปัจจัยต่างๆ เหล่านั้น มีอิทธิพลต่อ
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การน�ำไปปฏิบัติอย่างไร การวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการน�ำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยให้

ประสบผลส�ำเร็จดียิ่งขึ้น

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จของการพัฒนาองค์กร ตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

	 2. 	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพ การบรหิาร

จัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรท่ีใช้ในการวจิยั คอื บุคลากรของกรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทยในหน่วยงาน

ส่วนกลาง จ�ำนวน 409 คน ได้กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวจัิยครัง้นี ้โดยก�ำหนดวธิกีารสุม่ตัวอย่างตามแนวคดิ

ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (Pipitkun, Kunpalin and Boonmee, 2019: 189-198) ได้กลุ่ม

ตวัอย่างทัง้สิน้จ�ำนวน 202 คน ท�ำการสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) โดยเลอืก

สุ่มจากประชากรในแต่ละชั้นภูมิในหน่วยงานต่างๆ โดยท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ต�ำแหน่งและ

ระยะเวลาในการปฏบัิติงาน ซึง่เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบรายการ ตอนที ่2 แบบสอบถามเพือ่ศกึษาปัจจยั

ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยมปีระเด็นการ

สอบถามประกอบด้วยแนวทางการบริหารตามกรอบแนวคิดของแมคคินซีย์ ประกอบด้วย 7s ดังนี้ ความ

ชดัเจนของยทุธศาสตร์ ความชดัเจนของโครงสร้างองค์กร ความพรอมของระบบงาน ภาวะผูน้�ำ การมส่ีวน

ร่วมของบุคลากร ทักษะของบุคลากร และคานิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร และตอนที่ 3 เป็นข้อค�ำถาม

ปลายเปิด เพือ่สอบถามความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ ในการพฒันาองค์กร

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินงานดังนี้ 

	 1. 	 ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์การการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แนวคิดทางการบริหารของ
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แมคคินซีย์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาสร้างเป็นนิยามตัวแปร และดัชนีชี้วัด

	 2. 	 สร้างแบบสอบถามและข้อค�ำถามให้ครอบคลุมตัวแปรที่ก�ำหนดตามดัชนีชี้วัด โดยภายใต้ 

ค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา

	 3. 	 ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยก�ำหนดแบบสอบถามเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำของ

อาจารย์ที่ปรึกษา น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้น

ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

	 4. 	 น�ำเครือ่งมือไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ตัวอย่างเป็นบคุลากรกรมทีดิ่น กระทรวงมหาดไทย 

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำผลการทดลองมาใช้ค�ำนวณเพือ่หาค่าความเทีย่ง ด้วยวธิกีารหาค่าสตูรค่าสมัประสทิธิ์

ความเชื่อมั่นของครอนบาค เท่ากับ 0.97 

	 การจัดท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1. 	 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการแจกแจงค่าความถี่ และหาค่า

ร้อยละ ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล

	 2. 	 การวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใช้ค่าทางสถิติ คือ ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้ในการแปลความหมายของข้อมลูต่างๆ ด้วยการองิเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยใช้วิธีการค�ำนวณความกว้างของชั้น 

	 3. 	 สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง เป็นการน�ำวิธีทางสถิติมาใช้ส�ำหรับทดสอบสมมติฐานโดยใช ้ 

t-test เป็นการทดสอบสมมติฐานของข้อมูลชุดเดียว และ F-test เป็นการทดสอบสมมติฐานของข้อมูล 2 

ชุดขึ้นไป โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1. 	 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเรจ็ของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจดัการภาค

รัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.70) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ความพร้อมของระบบงาน (  = 3.91) อยูใ่นระดับมาก เรียงตามล�ำดับคอื ความชดัเจนของ

ยุทธศาสตร์ (  = 3.73) ความชัดเจนของโครงสร้างเท่ากับการมีส่วนร่วมของบุคลากร (  = 3.69) ภาวะ

ผู้น�ำ (  = 3.66) ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร (  = 3.64) และทักษะของบุคลากร (  = 3.56)

	 2.	 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ

บรหิารจดัการภาครฐัของกรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบคุคล โดยภาพรวม 
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พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต�ำแหน่งแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยอื่น  

ไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ดงันี ้1) ด้านเพศ พบว่า ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กร

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จ�ำแนกตาม

ปัจจยัส่วนบคุคล ด้านค่านยิมร่วมและและวฒันธรรมองค์กร แตกต่างกนัแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ด้านอายุ พบว่า 

ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของกรมการพฒันา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย ด้านค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.05 ส่วนด้านอืน่ๆ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 3) ด้านระดับการศกึษา 

พบว่า ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครฐัของกรมการ

พฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 4) ด้านสถานภาพ 

พบว่า ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครฐัของกรมการ

พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05	  5) ด้านต�ำแหน่ง 

พบว่า ส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบริหารจัดการภาครฐัของกรมการ

พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความพร้อมของระบบงาน ด้านภาวะผู้น�ำ ด้านการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร และด้านค่านิยมร่วมและและวัฒนธรรมองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 6) ด้านระยะเวลาการ

ท�ำงานพบว่า ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะของบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมลูเชงิประจกัษ์จากการ

วิจัยเชิงปริมาณไม่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัย หมายความว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ

ความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กร ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 สมมตฐิานท่ี 2 เปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาองค์กร

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลเชิง

ประจกัษ์จากการวจิยัเชิงปรมิาณสนบัสนนุสมมติฐานการวจัิย หมายความว่า ปัจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนั



187ปีที ่7 ฉบบัที ่1 (มกราคม-มถินุายน 2563)                                  วารสารสถาบนัวจิยัพมิลธรรม

ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กร ซึ่งเป็นไปสมมติฐานที่ตั้งไว้

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล

สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 1. 	 จากผลการวิจัยพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อค่านิยมร่วมและและวัฒนธรรมองค์กร 

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุพาภรณ์ จงเจริญ (Chongcharoen, 2012) ได้ศึกษาเร่ือง  

การบริหารเพื่อความเป็นเลิศขององค์กรตามแนวคิดของแมคคินซีย์ กรณีศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารองค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 7 องค์ประกอบ โดยภาพ

รวมและรายองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ อยูใ่นระดบัดมีาก ได้แก่ ด้านกลยทุธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ 

ด้านบุคคล ด้านทักษะ ด้านค่านิยมร่วม ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 2. 	 จากผลการวจิยัพบว่า อายทุีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความชดัเจนโครงสร้างองค์การทีแ่ตกต่างกนั 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพาภรณ์ จงเจริญ (Chongcharoen, 2012) ศึกษาเรื่อง การบริหารเพื่อ

ความเป็นเลศิขององค์กรตามแนวคดิของแมคคนิซีย์ กรณศีกึษา ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

เพชรบุรี เขต 2 พบว่า ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีจุดแข็งด้านโครงสร้าง

การบริหารงานที่เป็นเอกภาพ ซึ่งท�ำให้ผลการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

	 3. 	 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนา

องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพาภรณ์ จงเจริญ 

(Chongcharoen, 2012) ศกึษาเรือ่ง การบริหารเพือ่ความเป็นเลศิขององค์กรตามแนวคดิของแมคคนิซย์ี 

กรณีศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารองค์กรเพื่อความ

เป็นเลิศ 7 องค์ประกอบ โดยภาพรวมและรายองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่  

ด้านกลยทุธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านบุคคล ด้านทกัษะ ด้านค่านยิมร่วม ท�ำให้ผลการด�ำเนนิงานการ

ศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 4.	  จากผลการวิจัยพบว่า ต�ำแหน่งที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพร้อมของระบบงาน ภาวะผู้น�ำ 

การมีส่วนร่วมของบคุลากร และค่านิยมร่วมและและวฒันธรรมองค์กร ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของเยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (Nutdechanan, 2016) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อส�ำเร็จในการพัฒนา

องค์กรตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข พบว่า การค้นหา

ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ ปัญหาอุปสรรค ขอเสนอแนะในการแกปัญหา มีปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ

ของการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ คอื ความชดัเจนของโครงสร้างองค์กร
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ความพร้อมของระบบงาน การมส่ีวนร่วมของบคุลากร และค่านยิมร่วมและวฒันธรรมองค์กรท�ำให้ผลการ

ด�ำเนินงานการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

	 5. 	 จากผลการวิจัยพบว่า ระยะเวลาการท�ำงานแตกต่างกันส่งผลต่อทักษะของบุคลากรท่ี 

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องการงานวิจัยของพรพรรณ พงษ์สามารถ (Phongsamart, 2009) เรื่อง แนวทาง

การพฒันาองค์การตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐกรณศีกึษา: กรมการค้าภายในปัจจัยท่ีเป็น

อุปสรรคส�ำคัญที่ทุกส่วนราชการจะต้องให้ความส�ำคัญและหาหนทางแกไข ไดแก  ด้านบุคลากรหาก

บคุลากรเป็นผูข้บัเคลือ่นองค์การไมให้ความส�ำคญั ไมยอมรับการเปล่ียนแปลง ย่อมไม่เกดิผลสัมฤทธิแ์ละ

เป็นปัญหาอุปสรรคในการพัฒนาองค์การให้ไดตามเกณฑ์คุณภาพ ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานการศึกษาเป็น

ไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลวิจัย

	 	 1.1	 ผลการศึกษาข้อมูลของกรอบแนวคิดทางการบริหารที่มีต่อความส�ำเร็จในการพัฒนา

องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ทักษะของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยรวมต�่ำสุด ดังนั้น มีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องควรด�ำเนินการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในการพัฒนา

องค์กรตามเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการภาครัฐอย่างทัว่ถงึ เพือ่ยกระดบัให้องค์กรให้มขีดีสมรรถนะสงู 

	 	 1.2	 ผลการศึกษาข้อมูลของกรอบแนวคิดทางการบริหารที่มีต่อความส�ำเร็จในการพัฒนา

องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย  

เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ความพร้อมของระบบงานมีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด ดังนั้น  

มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะต้องมุ่งเน้นในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท�ำงาน  

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวง

มหาดไทย ปฏิบัติหน้าที่ส่วนกลางเท่านั้น ดังนั้น ในการท�ำวิจัยครั้งต่อไปจึงควรศึกษา หรือเปรียบเทียบ

กับองค์กรในส่วนภูมิภาค เพื่อพิจารณาตัวแปรต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรให้

ครอบคลมุในทกุมติ ิเช่น ปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาองค์กรตาม เกณฑ์คณุภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของราชการส่วนภูมิภาค

	 	 2.2	 ควรมีการวิจัยที่มีการมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์

คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของกรมการพฒันาชมุชน เพือ่ให้ได้ผลการวจิยัทีส่ามารถใช้อ้างองิต่อไป
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ได้กว้างยิ่งขึ้น เช่น การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการคุณภาพของกรมการพัฒนาชุมชนตาม

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	 	 2.3	 ควรมีการศึกษาวิจัย เรื่อง ธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐโดยมี

การเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง และหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่น เพื่อจะได้

ทราบหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐทั้ง 2 ระดับว่ามีหลักธรรมาภิบาลบริหาร

งานทีมี่ความเหมือนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร อนัจะเป็นผลต่อการวางแผนและกรอบแนวคดิในการบรหิาร

งานของหน่วยงานภาครัฐด้วยการใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานต่อไป

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิาร

จดัการภาครฐัของกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ท�ำให้ผูว้จิยัได้องค์ความรูใ้หม่ ในด้านองค์การ

จดัองค์การแห่งนวตักรรมซึง่ความสมัพนัธ์กบัความเป็นเลศิขององค์การ กลยุทธ์บคุลากรความร่วมมอืและ

ทรัพยากรและกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์และบริการท�ำ  ให้นวัตกรรมเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนให้

เกิดความเป็นเลิศขององค์การ รวมไปถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์การต่างๆ สามารถใช้ในการวัด

และประเมนิผลลพัธ์ความเป็นเลศิขององค์การในแง่ของคณุภาพนวตักรรม นด้านต่างๆ อนัจะน�ำไปสูค่วาม

เป็นเลิศขององค์การ ดังในภาพที่ 1
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