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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์คอื 1) เพือ่ศึกษาวธิจัีดการข้อมลูสารสนเทศ 2) เพ่ือพัฒนาวธิจัีดการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร 3) เพื่อวิเคราะห์ การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ไปยังหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกกลุ่ม 

เป้าหมายเป็นบุคคลกรมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 86 รูป/คน เครื่อง

มือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบ

การจัดการข้อมูลสารสนเทศ 2) แบบ Checklist รายการระบบและกลไกการท�ำงานของแต่ละส�ำนักงาน 

เครื่องมือเชิงคุณภาพ 1) แบบสัมภาษณ์และการสังเกตกระบวนการการท�ำงานของบุคลากรที่มีส่วนร่วม

ในการจดัการข้อมลู 2) การประชมุกลุม่ย่อย 3) การสัมมนาเชงิวชิาการเร่ือง วธิกีารจัดการข้อมลูสารสนเทศ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ และข้อมูลเชิงปริมาณ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการบรรยายเชิงพรรณนา
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	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 วธิกีารจดัการข้อมลูสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย วทิยาเขตขอนแก่น 

พบว่า การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ทั้ง 3 ด้าน มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  = 3.54 (S.D. = 

0.32) และเมื่อแยกออกเป็นขั้นพบว่า ขั้นที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

มีระดับการปฏิบัติมาก  = 3.61 (S.D. = 0.70) 

	 2.	 แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ มีผลการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  = 3.61 (S.D. = 0.54) และจากการตรวจสอบรายการระบบและกลไกการ

ท�ำงานรูปแบบวิธีการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น โดยรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ คิดเป็นร้อยละ 66.06

	 3.	 ผลการวเิคราะห์ การเชือ่มโยงข้อมลูสารสนเทศด้วย พบว่า ผูบ้รหิารได้มกีารแนะน�ำแนวทาง

ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศน�ำไปวางแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามภาร

หน้าที่ ซึ่งในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศนั้นได้มีการก�ำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้ ท�ำให้เข้าใจ

วิธีการมากยิ่งขึ้นการท�ำวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำเป็นคู่มือปฏิบัติงานกลุ่มงานบริหาร วิทยาลัยสงฆ์

ขอนแก่นขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าประจ�ำวิทยาลัย และได้

ท�ำการเผยแพร่คูม่อืไปยงัส�ำนกังานต่างๆ เพือ่เป็นตวัอย่างในการจดัท�ำคูม่อืปฏบิตังิานอกีด้วย ทัง้นีไ้ด้การ

จัดท�ำคู่มือบริหารหลักสูตรของวิทยาเขตขอนแก่นจ�ำนวน 14 หลักสูตร และได้คู่มือบริหารหลักสูตรท่ี

สมบูรณ์ คือ หลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาไทย

ค�ำส�ำคญั: การบรหิารจดัการ; การจดัการข้อมลูสารสนเทศ; การบรหิารจัดการข้อมลูสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

Abstract

	 The purposes of this study were aimed at 1) studying the management of  

informative data 2) developing the management of informative data for the administration and 

3) analyzing the network of informative data connected to both internal and external 

departments of Mahachulalong kornrajavidyalaya University Khonkaen Campus. The 

target group was 86 Mahachulalongkorn rajavidyalaya University Khonkaen Campus staffs, 

who were monks and lay people. Research tool used was questionnaires that could be 

divided into 2 main groups were 1) quantitative tools; questionnaires of the development 

of informative data management, and checklist of system and mechanism of each  



27วารสารสถาบนัวจิยัพมิลธรรมปีที ่6 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

department; and 2) qualitative tools; interview and observation forms of observation 

participants in data management, focus group, and academic seminaron informative data 

management. Quantitative data analysis was by computer programs as statistics and 

descriptive analysis.

	 The results of the study were found as follows:

	 1.	 Informative data management of Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

Khonkaen Campus by way of completing the questionnaires was found that 3 managements 

were in a high level,  = 3.54 (S.D.=0.32). As for considering in each level. It was found 

that the highest level was data collection,  = 3.61 (S.D.=0.70). 

	 2.	 The Prosess of informative data development of Mahachulalongkorn  

rajavidyalaya University Khonkaen Campus by way of completing the questionnaires was 

found in a high level,  = 3.61 (S.D.=0.54). And The verification of system and mechanism 

on informative data management for the administration of Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University Khonkaen Campus was totally 66.06%.

	 3.	 The seminar on informative data management included data collection was 

recommended the method of informative data management for attaching in work process. 

The researchers had formed this study as operation manual of administrative division of 

Khonkaen Campus and spread out to each department in which the purpose was to be 

the guideline for permanent staffs. Meanwhile, there were administrative manuals for 14 

curriculums in Khonkaen Campus and the completed one was Bachelor of Education 

Program in Teaching Thai Language.

Keywords: Administration; Informative Data Management; An Administrative Management 

of Informative Data for the Administration

1. 	บทน�ำ
	 การพัฒนาระบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยที่เป็นปัจจัยหลักตามแผนพัฒนา ระยะ 5 ปีที่

มหาวทิยาลยัจะต้องมกีารพฒันาให้มคีวามสอดคล้องกับการประกันคณุภาพการศกึษา ซ่ึงการส่งเสรมิการ

วิจัยการพัฒนานิสิต และการพัฒนาบุคลากรจะต้องมีการพัฒนาตามกรอบของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ รวมทั้งการประเมินมาตรฐานการจัดการศึกษาภายในของสถาบัน ผู้บริหารของแต่ละสถาบัน

อุดมศึกษาหลายคนมุ่งหวังที่จะน�ำพาองค์กรของตนไปสู่ความส�ำเร็จหรือไปถึงเป้าหมายที่วางไว้ 
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มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ได้เริ่มด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นทางการ 

โดยกองวชิาการ ส�ำนกังานอธกิารบดร่ีวมกับคณะกรรมการจัดการประชมุเสวนาการพัฒนาระบบประกนั

คุณภาพ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 4“มาตรฐานการศึกษา” ข้อก�ำหนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง 

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการบริหารเป็นอย่างมาก และเป็นสิ่งจ�ำเป็น

ส�ำหรับองค์กรต่างๆ ช่วยในกระบวนการบริหารจัดการและการตัดสินใจ รวมทั้งการวางแผนต่างๆ ทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว ช่วยในการสร้างการพัฒนาผลผลิตใหม่ ดังนั้นการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของ

องค์กรจงึจ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยเพือ่การบรหิารซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ฏบิติังานในองค์กร

สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพประสทิธผิลมากขึน้ และช่วยผูบ้รหิารในการค้นหาปัญหาทีอ่าจเกดิ

ขึ้นในระบบ โดยพิจารณาจากข้อมูลและสารสนเทศที่องค์กรสร้าง เพื่อดูว่ามีสถานการณ์ที่ส่อให้เห็นว่ามี

ปัญหาเกิดขึ้นหรือไม่และก�ำหนดประเด็นปัญหา (Suchada Kiranan, 2009 : 16) ระบบสารสนเทศจะ

ต้องเอื้อให้มีการค้นหาข้อมูลในระบบฐานข้อมูล รวมทั้งข้อมูลประกอบอื่นๆ ที่ชี้ไปถึงปัญหาหรือข้อระวัง

ใดๆ วิธีการค้นหาที่น�ำมาใช้จะแตกต่างกันไป ตามสถานการณ์ 

	 เหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาเขตขอนแก่น เนื่องจากผู้วิจัยเป็นผู้ปฏิบัติงานและมีส่วน

รบัผดิชอบการจัดเกบ็ข้อมูลบุคลากรสายวชิาการ ข้อมลูเกีย่วกบังานบรหิารวชิาการ ข้อมลูหลกัสตูร ข้อมลู

โครงการ/กจิกรรม ข้อมลูเอกสารงานวชิาการ ของวทิยาเขตขอนแก่น จึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการบริหาร

จัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร โดยมุ่งศึกษาวิธีจัดการข้อมูลสารสนเทศ การเชื่อมโยงข้อมูล

สารสนเทศ และการพฒันาวธิจัีดการจดัการข้อมลูสารสนเทศเพ่ือการบริหาร เพ่ือน�ำผลงานวจัิยไปใช้เป็น

หลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาวิธีจัดการข้อมูลสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ขอนแก่น

	 2.	 เพื่อพัฒนาวิธีจัดการจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์การเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น ไปยังหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก
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3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ประกอบ

ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในงานวิจัยครั้ง แยกได้ดังนี้

	 1.	 ด้านปริมาณ คือ จากการแจกแบบสอบถาม บุคลากรท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องระดับปฏิบัติการ 

จ�ำนวน 50 รูป/คน 	

	 2.	 ด้านคุณภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ 1) ผู้บริหารระดับสูง 2) ผู้บริหารระดับกลาง  

3) ผู้บริหารระดับต้น กลุ่มละ 5 รูป/คน 4) บุคลากรระดับปฏิบัติการ กลุ่มงานละ 3 รูป/คน

	 เครื่องมือเชิงปริมาณ คือ 1) แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการข้อมูล

สารสนเทศ 2) แบบ Checklist รายการระบบและกลไกการท�ำงานของแต่ละส�ำนักงาน เคร่ืองมือ 

เชิงคุณภาพ 1) แบบสัมภาษณ์และการสังเกตกระบวนการการท�ำงานของบุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการ

จัดการข้อมูล 2) การประชุมกลุ่มย่อย 3) การสัมมนาเชิงวิชาการเรื่อง วิธีการจัดการข้อมูลสารสนเทศ  

เพื่อน�ำไปสู่การจัดท�ำคู่มือการปฏิบัติงานการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ และข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการบรรยายเชิงพรรณนา

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการศึกษารูปแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตขอนแก่น สามารถพิจารณาเป็นรายด้านได้ คือ ด้านกระบวนการบริหารข้อมูลสารสนเทศ โดย

รวมมรีะดบัการปฏบิติัมาก  = 3.50 (S.D. = 0.34) และเมือ่แยกออกเป็นข้ันพบว่า ข้ันท่ีมรีะดับการปฏบิติั

มากที่สุด คือ ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลมีระดับการปฏิบัติมาก  = 3.61 (S.D. = 0.70) สามารถสรุปเป็น

รายด้านได้ดังนี้

	 1.	 ด้านกระบวนการบริหารข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมมีระดับการปฏิบัติมาก  = 3.50 (S.D. = 

0.34) และเมื่อแยกออกเป็นขั้นพบว่า ขั้นที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  

มีระดับการปฏิบัติมาก  = 3.61 (S.D. = 0.70) และขั้นที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ขั้นการประมวลผล  

มีระดับการปฏิบัติปานกลาง  = 3.38 (S.D. = 0.40) 

	 2.	 ด้านปัจจัย โดยรวมมีระดับการปฏิบัติปานกลาง  = 3.41 (S.D. = 0.38) และเมื่อแยกออก

เป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด คือ มีห้องหรืออาคารส�ำหรับการบริหารระบบข้อมูล

สารสนเทศ มีระดับการปฏิบัติมาก  = 3.86 (S.D. = 0.93) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ บุคลากร

ผู้รับผิดชอบในการด�ำเนินงานมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศ มีระดับ

การปฏิบัติปานกลาง  = 3.10 (S.D. = 0.76) 
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	 3.	 ด้านการน�ำข้อมลูไปใช้ โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัมิาก  = 3.69 (S.D. = 0.46) และเม่ือแยก

ออกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ การน�ำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ เพื่อการพัฒนา

บุคลากร มีระดับการปฏิบัติมาก  = 4.26 (S.D. = 0.69) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การจัดให้

ระบบการให้บริการให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีระดับการปฏิบัติปานกลาง  = 

3.38 (S.D. = 0.86) ตามล�ำดับ

	 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น พบว่า แนวทางการพัฒนารูปแบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ มี

ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  = 3.61 (S.D. = 0.54) และเมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีการระดับ

การปฏิบตัมิากทีส่ดุ คอื การจดัเกบ็ รวบรวม ประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ มรีะดบั

การปฏิบัติมาก = 3.84 (S.D. = 0.96) และข้อที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ระบบสารสนเทศใช้งานง่ายมี

ระดับการปฏิบัติปานกลาง  = 3.28 (S.D. = 0.70)

	 ผลการสัมภาษณ์เรื่อง การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬา

ลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่นโดยผู้วิจัยได้มีการรวบรวมข้อมูลจากการจัดประชุมกลุ่มย่อย 

ในการศึกษาหัวข้อ การจัดการข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งสัมภาษณ์บุคลากรระดับปฏิบัติการ สรุปผลได้ดังนี้ 

	 ในการระบบจดัการข้อมลูสารสนเทศในมหาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตขอนแก่น 

การจัดการข้อมูลสารสนเทศในมหาวิทยาลัย มีการจัดการข้อมูลในรูปแบบของระบบ MIS แต่ยังขาดการ

จดัท�ำข้อมลูให้เป็นระบบและไม่มคีวามชดัเจน ซึง่ยงัมข้ีอจ�ำกดัเร่ืองความรู้ความสามารถของบคุลากร และ

บคุลากรบางท่านยงัไม่ทราบถึงวธิกีารจัดเกบ็ข้อมลูของมหาวทิยาลยัว่ามกีารจดัจดัการอย่างไร ซึง่หากขาด

การจัดการข้อมูลไม่ดีพอแต่ละหน่วยงานก็ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้อย่างท่ัวถึงท�ำให้ขาด

ประสทิธภิาพในการท�ำงาน ดงันัน้ ในการจดัการข้อมลูสารสนเทศจงึควรมกีารจดักลุม่งานเพือ่ไปดแูลระบบ

การจัดการข้อมูล มีการจัดอบรมสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน ส�ำนักงานทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลยั การพฒันาการบรหิารข้อมลูสารสนเทศมีความส�ำคญัต่อมหาวทิยาลยัคอื เป็นหัวใจ

หลักในการปฏิบัติงานยุคใหม่ All in one เป็นการปฏิบัติงานที่สามารถท�ำทุกอย่างได้ทุกขั้นตอนของ

กระบวนการจดัเกบ็ข้อมลู ในการบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศท่ีดีกส็ามารถท�ำให้ท�ำงานได้อย่างรวดเร็ว 

เพราะการตดิต่อสือ่สารเพือ่ความรวดเรว็และกระชบัเวลาในการบรหิารและเกดิประโยชน์สงูสดุ สร้างการ

เปลี่ยนแปลงในการบริหารจัดการและการด�ำเนินงาน ซ่ึงการพัฒนาการบริหารข้อมูลสารสนเทศมีความ

ส�ำคัญต่อการบริหารจัดการต่อมหาวิทยาลัยเป็นอย่างยิ่ง 

	 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศมีข้อดีในการเป็นอย่างมาก เนื่องจากในการบริหารจัดการ

ข้อมูลสารสนเทศมีความจ�ำเป็นในการต่อทุกหน่วยงาน เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการบ่งบอกถึง

ศักยภาพองค์กร สามารถสร้างระบบงานทีเ่ข้าถงึง่าย รวดเรว็ ทนัใจ Thailand 4.0 ส่งผลดต่ีอผู้ปฏบิติังาน
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โดยตรง เพื่อร่วมงานและหน่วยงานในทุกระดับบุคลากรทราบและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายยิ่งขึ้น 

สะดวกในการจัดเก็บและค้นหาข้อมูล ท�ำให้ได้ข้อมูลที่มีคุณค่าและเป็นระบบระเบียบมากขึ้น จากการให้

บุคลากรจากส�ำนักงานต่างๆ โดยแต่ละส�ำนักงานก็มีขั้นตอนที่แตกต่างกัน ซ่ึงสามารถสร้างขั้นตอนการ

จัดการข้อมูลสารสนเทศได้ดังนี้ 1) ศึกษาและท�ำความเข้าใจระบบสารสนเทศ 2) จัดเตรียมและรวบรวม

ข้อมูล 3) วิเคราะห์/แยกประเภทของข้อมูล 4) ประมวลและสรุปข้อมูล 5) น�ำข้อมูลไปจัดเก็บในรูปแบบ

สารสนเทศ ผลการสมัมนาเชิงวชิาการเรือ่ง วธิกีารจดัการข้อมลูสารสนเทศ เพือ่น�ำไปสูก่ารจดัท�ำคู่มอืการ

ปฏิบตังิาน จากการศกึษาผูว้จิยัได้ท�ำการสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูบ้รหิารระดบัสงู จ�ำนวน 5 รปู/คนผูบ้รหิาร

ระดับกลาง จ�ำนวน 5 รูป/คน และผู้บริหารระดับต้น จ�ำนวน 5 รูป/คนซึ่งจากการสัมมนาเรื่องวิธีการ

จดัการข้อมลูสารสนเทศ เพือ่น�ำไปสูคู่ม่อืการปฏิบติังาน พบว่า การบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศภายใน

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยัวิทยาเขตขอนแก่น มกีารบรหิารจดัการข้อมลูในมีระบบสารบญั

อินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นการระบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย บุคลากรสามารถเข้าได้ทุกส่วนงาน มีการวางระบบ

เพื่อให้ส่วนงานสามารถเข้าไปสืบค้นข้อมูลตามสารบัญของข้อมูลในระบบอินเตอร์ การจัดท�ำวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยขอนแก่น ได้จัดประชุม

วชิาการและน�ำไปสูก่ารจดัท�ำวารสารธรรมทรรศน์ ท้ังนีเ้พ่ือใช้เป็นฐานข้อมลูในการเผยแพร่ข้อมลูงานวจัิย

ต่างๆ ของบคุลากรสายวชิาการ สายปฏบิตังิาน และนสิิตได้มพ้ืีนท่ีในการเผยแพร่ผลงานรวบไปถึงการเปิด

โอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนในการน�ำผลงานมาตีพิมพ์วารสารได้อีกด้วย ดังนั้นการจัดท�ำวารสาร

อิเล็กทรอนิกส์จึงมีความส�ำคัญอย่างมากเพื่อเผยแพร่งานวิจัยได้อย่างทั่วถึง สะดวกในการใช้งานและ

สามารถเข้าถึงได้ทุกพื้นที่การจัดท�ำระบบการเงินและการบัญชี เป็นการสร้างฐานข้อมูลไว้เพื่อเป็นการน�ำ

ข้อมูลหรือสถานะทางการเงินของมหาวิทยาลัยและบุคลากรไปจัดเก็บไว้เพื่อใช้ในการประกอบการจัดท�ำ

งบประมาณต่างๆ รวมทัง้การวางแผนงบประมาณในการใช้จ่าย ระเบียบการเบกิจ่ายต่างๆ ท�ำให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงระบบการเงินได้ง่ายยิ่งขึ้น

	 การจดัท�ำระบบอาจารย์ทีป่รกึษา ซึง่ส�ำนกังานวทิยาลยัสงฆ์ขอนแก่น ได้จดัท�ำขึน้เพือ่วตัถปุระสงค์

ในการบริการนิสิตและอาจารย์ที่สามารถเข้ามาใช้งานและพูดคุยติดต่อกัน สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

อาจารย์และนิสิต ซึ่งเป็นการจัดท�ำระบบที่มีความทันสมัย สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย และการใช้ระบบ

ทะเบียนนสิติร่วมกบั มจร ส่วนกลาง เป็นระบบท่ีใช้ลงทะเบยีนของนสิติ ซ่ึงนสิิตสามารถเข้าไปลงทะเบยีน

เรยีนและตรวจสอบผลการศกึษาได้ โดยเป็นระบบที ่มจร ส่วนกลางเป็นผูด้แูลและควบคมุการด�ำเนนิงาน

ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญส�ำหรับใช้ตัดสินใจ เพ่ือด�ำเนินการและ

พฒันางานในด้านต่างๆ ท�ำให้การบรหิารจดัการและการบรกิารมปีระสทิธภิาพ ซึง่การบริหารจัดการข้อมลู

สารเทศมส่ีวนช่วยให้การขับเคลือ่นของการจดัเกบ็ข้อมลูเป็นไปได้อย่างสมบรูณ์แบบ เนือ่งจากการจดัเกบ็

ข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์สามารถน�ำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถสืบค้นได้ทุกที่โดยไม่ต้องน�ำ
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เอกสารไปด้วย ถือว่าเป็นระบบท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์เป็นอย่างมาก มีความรวดเร็วในการใช้ข้อมูล

ประกอบการด�ำเนินการและการตัดสินใจ ท�ำให้ทราบสถานะปัจจุบันตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการบริหารจัดการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงควรมี

การส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรสามารถจัดการกับข้อมูลในแต่ละส�ำนักงาน เพื่อน�ำไปจัดเก็บข้อมูลให้

เป็นระบบมากยิ่งขึ้น

	 จากการเสนอแนวทางในการสร้างขั้นตอนในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหาร

ระดับสูง ระดับกลางและระดับต้นเพื่อน�ำไปใช้ในหารบริหารจัดการข้อมูล สามารถสร้างขั้นตอนได้ดังนี้

1) ตั้งคณะท�ำงานให้สอดคล้องกับบริบท 2) วิเคราะห์ความต้องการของส่วนงาน 3) การออกแบบระบบ

การจัดเกบ็ขอ้มูลสารสนเทศ 4) การน�ำขอ้มูลเข้าสู่ระบบที่มีการประมวลผลและสังเคราะห์อย่างครบถ้วน 

5) การประเมินคุณภาพการให้บริการเพื่อปรับปรุงการด�ำเนินการด้านโปรแกรม ปัญหาและอุปสรรคใน

การบริหารจัดการข้อมลูสารสนเทศเพือ่การบริหาร ผูบ้รหิารมีมมุมองว่า การลงทนุยงัไม่ตอบวตัถปุระสงค์

และเป้าหมายในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพือ่การบรหิารงานตามพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั ท�ำให้ข้อมลู

ที่เผยแพร่ระหว่างกันนั้นเป็นเพียงเนื้อหาที่ขาดการประมวลผลไปใช้ประโยชน์อย่างหลากหลายดังนั้น ใน

การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศจึงจ�ำเป็นต้องมีการ Work Shop ก่อนจัดท�ำระบบ เพื่อให้ได้ระบบที่

ตรงกับความต้องการของหน่วยงานและใช้งานได้อย่างเป็นประโยชน์สูงสุด

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาวิธีจัดการข้อมูลสารสนเทศ พัฒนาวิธีจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

วิเคราะห์การเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น ซึ่งในการศึกษาวิธี

การจัดการข้อมูลสารสนเทศได้มีการด�ำเนินงานของส�ำนักงานแต่ส�ำนักที่แตกต่างกัน ทั้งนี้มาจากปัจจัยที่

แตกต่างกัน มีความพร้อมทางทรัพยากรที่ไม่เท่าเทียมกัน จึงท�ำให้การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศได้

ไม่เท่ากัน ดงันัน้จงึควรมกีารเตรยีมความพร้อมของบคุลากร เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ต่างๆ ให้มคีวามพร้อม

ในการด�ำเนนิงาน ซึง่ในการจดัเกบ็ข้อมลูสารสนเทศมปีระโยชน์อย่างมากในการใช้งานและสารมรถน�ำไป

ปรับท�ำเป็นคู่มือการปฏิบัติงานได้

	 การสมัภาษณ์การบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศเก่ียวกับปัญหาและอปุสรรคในการบรหิารจดัการ

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ผู้บริหารมีมุมมองว่า การลงทุนยังไม่ตอบวัตถุประสงค์และเป้าหมายใน

การใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ท�ำให้ข้อมูลที่เผยแพร่

ระหว่างกันน้ันเป็นเพยีงเนือ้หาทีข่าดการประมวลผลไปใช้ประโยชน์อย่างหลากหลายดงันัน้ ในการบรหิาร

จัดการข้อมูลสารสนเทศจึงจ�ำเป็นต้องมีการ work shop ก่อนจัดท�ำระบบ เพื่อให้ได้ระบบที่ตรงกับความ

ต้องการของหน่วยงานและใช้งานได้อย่างเป็นประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ Nipot  
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Thesawong (1998) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาส่วนกลาง พบว่าส่วนมากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้

เกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อการบริหารโดยการศึกษาด้วยตนเอง ฝ่ายวิชาการใช้ประโยชน์ส�ำหรับระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารมากที่สุด โรงเรียนก�ำหนดและด�ำเนินการส�ำหรับขั้นตอนของระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารเองเป็นส่วนมาก โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายนอก 

ปัญหาในการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร คอื การขาดแคลนบคุลากรทีม่คีวามรู ้อปุกรณ์เครือ่งมอื

ล้าสมัยและไม่เพียงพอ โรงเรียนแต่ละแห่งมีแนวปฏิบัติแตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Benjamaporn Thongsamsang (1998) ศึกษาเรือ่ง การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารในโรงเรยีน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 พบว่าปัญหาการจัดระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหาร ผู้บริหารและผู้จัดระบบสารสนเทศเห็นว่าปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อบริหาร คือ 

การเก็บรวมรวมข้อมลู การประมวนผลข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู การเกบ็รกัษาข้อมลู การน�ำเสนอข้อมลู

และปัญหาเกี่ยวกับวัสดุและครุภัณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูลอยู่ในระดับปานกลาง

	 ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญส�ำหรับใช้ตัดสินใจ เพื่อด�ำเนิน

การและพัฒนางานในด้านต่างๆ ท�ำให้การบริหารจัดการและการบริการมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการบริหาร

จัดการข้อมูลสารเทศมีส่วนช่วยให้การขับเคลื่อนของการจัดเก็บข้อมูลเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์แบบ 

เนื่องจากการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์สามารถน�ำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถสืบค้นได้

ทกุทีโ่ดยไม่ต้องน�ำเอกสารไปด้วย ถอืว่าเป็นระบบทีเ่ป็นประโยชน์ มคีวามรวดเรว็ในการใช้ข้อมลูประกอบ

การด�ำเนินการและการตัดสินใจ ท�ำให้ทราบสถานะปัจจุบันตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาทรพัยากรบุคคล และการบรหิารจดัการเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้จงึควรมกีารส่งเสรมิ

และพัฒนาให้บุคลากรสามารถจัดการกับข้อมูลในแต่ละส�ำนักงาน เพื่อน�ำไปจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ

มากยิง่ขึน้ สอดคล้องการศกึษาของ Chakrawut Sornkosa (2007 : 79) ได้ท�ำการศกึษาเรือ่ง การพฒันา

ระบบสารสนเทศการบริหารงานบุคคล ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 1 จังหวัดขอนแก่น  

พบว่าหลงัจากทีไ่ด้ด�ำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศการบรหิารงานบคุคล ตามขัน้ตอนการพฒันา 4 ขัน้

ตอน การศึกษาและวิเคราะห์ระบบ ออกแบบระบบ การติดตั้งระบบ และดูแลรักษาและการประเมินผล

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป Micro Soft Excel ในการจัดเก็บข้อมูลการประมวลผลข้อมูลและการน�ำเสนอ

ข้อมลูใช้กระบวนการศกึษาเชงิปฏบิตักิาร 2 วงรอบ มกีจิกรรมในการพัฒนาคอื การประชมุเชงิปฏบิติัการ

และการนิเทศจากการด�ำเนนิงานศกึษาค้นคว้าครัง้น้ี ให้ระบบสารสนเทศมคีวามทนัสมยัสะดวกในการน�ำ 

ไปใช้ในการบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งต้ังโยกย้ายการพิจารณาความดีความชอบ การบรรจุ

แต่งตัง้และอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้องเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานมคีวามรู้ความเข้าใจ ตระหนกัในความส�ำคญัของการใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอร์มาใช้ในการจดัเกบ็ข้อมลูขบัเคล่ือนไปด้วยความมัน่ใจ สะดวกรวดเร็วและมคีณุภาพ
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	 จากการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ทั้งที่เป็นปริมาณและคุณภาพ 

โดยผลการศึกษาการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศมีความส�ำคัญในการบริหารจัดการข้อมูลของ 

ทกุส�ำนกังานการเกบ็ข้อมลูไว้เป็นฐานในระบบสารสนเทศนบัเป็นการบริหารจัดการข้อมลูท่ีมคีวามสะดวก

สบาย ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ง่ายต่อการเข้าไปใช้งาน ดังนั้นในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศจึงควร

สนบัสนนุให้บคุลากรได้มกีารเรยีนรู ้อบรมการใช้งานให้มคีวามช�ำนาญในการจัดเก็บข้อมลูมากยิง่ขึน้มกีาร

จัดท�ำขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อน�ำไปจัดท�ำเป็นคู่มือการปฏิบัติงานได้

6.  ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งนี้

	 1.	 ควรมีการเสนอให้ส�ำนักงานแต่ละส�ำนักงานมีการจัดการท�ำคู่มือเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน

	 2.	 ควรมีการน�ำเสนอรูปแบบการบริหารจัดการข้อมูลที่เหมาะสมกับการใช้งานของส�ำนักงาน

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดเก็บข้อมูลของส�ำนักแต่ส�ำนักงานแบบเชิงลึกมาเปรียบกัน

	 2.	 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถาบันศึกษา
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