
  

กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ของพระสงฆ์ในสังคมไทย*

Buddha-dhamma Communicative Procedures via Social Media 

of the Monks in Thai Society 

พระอกัขราภศุิทธิ์ สริวิฑฒฺโน, พระรตันมนุี และพระครูธรีศาสนไ์พศาล  

Phra Akkharaphisut Sirivadhano, Phra Rattanamunee and Phrakru Terasatpaisan 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาลยัสงฆเ์ชยีงราย 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University, Chiang Rai Buddhist College, Thailand 

Corresponding Author, E-mail: Akkharaphisut0956795888@gmail.com

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาหลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา 

2) ศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย และ 3) ศึกษา

วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน ของกระบวนการสือ่สารพทุธธรรม ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสงัคมไทย 

เป็นงานวิจัยเชิงเอกสาร และสัมภาษณ์

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1. 	 หลกัการสือ่สารพทุธธรรมตามแนวพระพทุธศาสนา พบว่าหลกัการสือ่สารพทุธธรรมตามแนว

พระพทุธศาสนา ประกอบด้วย 1) การบอกกล่าวหรอืชีแ้จงสจัจธรรมทีเ่ป็นความจรงิอนัประเสรฐิ ประการ

ที่ 2 การป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิด ประการที่ 3 การส�ำรวจประชามติ

	 2. 	 รปูแบบการสือ่สารพทุธธรรมผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสงัคมไทย พบว่า รปูแบบ

การสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย ประกอบด้วยรูปแบบสื่อทัศน ์ 

รูปแบบโสต รูปแบบโสตทัศน์ 

	 3. 	 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ 

พระสงฆ์ในสังคมไทย พบว่า จุดแข็งคือ ท�ำให้เนื้อหาสารเผยแพร่ไปทั่วโลก ดีกว่ามาจัดสัมมนาในห้องใด

ห้องหนึ่งในวงแคบแต่ถ้ากระจายไปในสื่อจะแพร่กระจาย และจุดอ่อน คือ การสื่อสารพุทธธรรมแบบ
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ออนไลน์ไม่เหมือนอยู่กับบรรยายที่มีผู้คนใกล้ชิด จะได้เฉพาะคนที่สนใจจริงๆ คนที่ไม่สนใจก็จะไม่เกิด

ประโยชน์

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการ; การสื่อสารพุทธธรรม; สื่อสังคมออนไลน์; สังคมไทย

Abstract

	 The objective of this research paper is: 1) to study the principles of Buddhist 

dhamma communication along the lines of Buddhism, 2) to study the patterns of  

communicating Buddhist dhamma via the social media of monks in Thai society, and 3) 

to study and analyse the strengths and weaknesses of the process of communicating 

Buddhist dhamma via the social media of monks in Thai society. The research is both 

documentary and based on interviews.

	 The research results showed that:

	 1.	 Study the principles of Buddhist dhamma communication along the lines of 

Buddhism. It was found that the principles of Buddhist dhamma communication along 

Buddhist lines are comprised of 1. Speaking or indicating that truth which is most sublime. 

2. Prevention and correction of misunderstandings. 3. Surveying opinion.

	 2. 	 Study the patterns of communicating Buddhist dhamma via the social media 

of monks in Thai society. It was found that the patterns of communicating Buddhist 

dhamma via the social media of monks in Thai society are made up of visual, audio and 

audio-visual formats.

	 3. 	 Study and analyse the strengths and weaknesses of the process of communi 

cating Buddhist dhamma via the social media of monks in Thai society. The strength is 

that it enables information to spread around the world, better than holding a seminar in 

a limited space in a room. If distributed in the media, it will spread. The weakness is that 

teaching Buddhism online is not the same as receiving it in a lecture close to people. It 

is only for those who are genuinely interested. People who are not interested will receive 

no benefit.

Keywords: Procedures; Buddha-dhamma Communicative; Social Media; Thai Society
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1. 	บทน�ำ
	 พระพุทธศาสนาได้ก�ำเนดิขึน้มาในชมพทูวปี หรอืประเทศอนิเดยี ภายหลงัจากทีเ่จ้าชายสทิธตัถะ

ได้เสด็จออกผนวชจากศากยวงศ์ จุดมุ่งหมายของพระองค์ ก็เพ่ือแสวงหาทางหลุดพ้นจากความทุกข์  

โดยเวลาแสวงหาความรูถ้งึ 6 ปี 1 ตรสัรูอ้นตุตรสมัมาสมัโพธญิาณทีท่รงค้นพบทางหลดุพ้นจากความทกุข์

ทั้งปวง ในวันขึ้น 15 ค�่ำ เดือน 6 ก่อนพุทธศักราช 45 ปี จึงได้พระนามว่า พุทธะพระพุทธเจ้าได้ทรงอาศัย

พระมหากรุณาธิคุณอันยิ่งใหญ่ในหมู่สัตว์ เสด็จจาริกไปเพื่อเผยแผ่พระธรรมค�ำสั่งสอนที่ตรัสรู้แก่เวไนย

สัตว์ทั้งหลาย ในเบื้องต้นนั้นพระพุทธองค์ได้เสด็จไปแสดงธรรมจักรกัปปวัตตนสูตร แก่หมู่ปัญจวัคคีย์ ณ 

ป่าอิสิปตนมฤคทายวัน (พระครูสุนทรธรรมโสภณ, 2561, หน้า 53)

	 ท�ำให้ปัญจวคัคย์ีได้ดวงตาเหน็ธรรมตามทีพ่ระพุทธองค์ทรงสัง่สอน จึงท�ำให้บงัเกดิมพีระอรหนัต

สาวกในพระพุทธศาสนาจ�ำนวน 60 องค์ พระองค์ทรงส่งพระสาวกทั้งหมดไปเผยแผ่ธรรมะในที่ต่างๆ  

โดยไม่ซ�้ำกันพระพุทธเจ้าทรงวางหลักไว้ในการส่งสาวกไปเผยแผ่คร้ังแรกว่า “พวกเธอจงเท่ียวจาริก  

เพือ่ประโยชน์และความสขุแก่ชนหมูม่าก เพือ่อนเุคราะห์โลกเพือ่ประโยชน์เกือ้กลูและความสขุแก่ทวยเทพ

และมนุษย์พวกเธออย่าได้ไปรวมทางเดียวกันสองรูปจงแสดงธรรมงามในเบื้องต้นงามในท่ามกลาง 

งามในทีส่ดุ จงประกาศพรหมจรรย์พร้อมทัง้อรรถทัง้พยญัชนะครบบรบิรูณ์บรสิทุธิ ์(พระมหาธนติ สริวิฑฒฺโน, 

2557, หน้า 34)

	 การเผยแผ่ธรรมในสมยัพทุธกาลนัน้ พระพทุธองค์ทรงใช้วธิกีารเผยแผ่โดยอาศยั สภาพสิง่แวดล้อม 

บุคคล และวัตถุสิ่งของ รวมถึงหมู่คณะ จารีตประเพณี สามัญส�ำนึกอุปนิสัย และระดับภูมิปัญญาของผู้ฟัง

ว่าอยู่ระดับไหนควรฟังธรรมเบาหรือหนัก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าพระพุทธองค์ ทรงใช้วิธีการเผยแผ่อย่างสุขุม

คัมภีรภาพอธิบายให้คนฟังได้เข้าใจอย่างแจ่มแจ้งชักจูงให้คนฟังได้สนใจอยากจะฟังมีจิตใจคล้อยตามรส

แห่งพระธรรมเทศนามากยิ่งข้ึน การเจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ได้ส่งผลครอบคลุม 

ผู้ใช้ถึง 50 ล้านคนทั่วโลก รวมทั้งพระภิกษุสงฆ์ในพระพุทธศาสนาด้วย ทั้งในด้านที่เป็นเครื่องมือในการ

ศกึษาค้นคว้า การท�ำวจิยั การเผยแผ่พระพุทธศาสนา และการสือ่สารสนทนาสัง่สอนธรรมะกบับคุคลต่างๆ 

เนื่องจากมีความสะดวกสบายและเป็นประหยัดรวดเร็ว ผู้สื่อข่าวของหนังสือพิมพ์คม ชัด ลึก ได้ทดลอง

เข้าไปในเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค โดยค้นหาค�ำว่า พระ หลวงพี่ พระมหา และ phra เป็นต้น พบว่า มีพระสงฆ์ที่

ใช้เฟซบุค๊ ในการสือ่สารอยูจ่�ำนวนมาก ขณะท่ีพระสงฆ์บางรปูก็ใช้ช่ือเล่น เพือ่ไม่ให้ค้นพบได้ง่าย แต่กก็ลบั

น�ำรูปถ่ายของตัวเองแสดงไว้ในเฟซบุ๊ค พระภิกษุส่วนมากใช้ในทางที่ เหมาะสมต่อสมณะสารูป เป็น

ประโยชน์ต่อพระพุทธศาสนา แต่ก็มีพระภิกษุสามเณรส่วนหนึ่งที่ใช้ระบบสื่อสังคมออนไลน์ (Online 

Social Media) เช่น อเีมล์ เฟซบุค๊ แชท ฯลฯ ในทางทีไ่ม่เหมาะสม สร้างความไม่สบายใจแก่พทุธศาสนกิชน

บางกลุม่จนมกีารร้องเรยีนดงัปรากฏเป็นข่าว จากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของเครือข่ายสังคมท�ำให้ผู้คน

ทั่วโลกที่ไม่ว่าจะอยู่ในสถานะหรือกลุ่มใดรวมถึงกลุ่มพระสงฆ์ต่างก็ต้องปรับตัวเพื่อเตรียมรับผลกระทบ	
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	 จากอทิธพิลของเครือข่ายสงัคมทีอ่าจจะมทีัง้ในด้านสว่างและด้านมดืตามมาพร้อมๆ กนั ในปี พ.ศ. 

2553 เฟซบุค๊ เป็นเครอืข่ายสงัคมท่ีได้รบัความนยิมเป็นอนัดบัหนึง่ท้ังของโลกและของประเทศไทยแต่ก่อน

หน้านั้นเครือข่ายสังคมอันดับหนึ่งของไทยคือ ไฮไฟว์ ณ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2553 ผู้เขียนได้เข้าไปดู

ความคืบหน้าของสมาชิกเฟซบุ๊คที่เว็บ “ปรากฏว่ามีสมาชิก 550 ล้านคนทั่วโลกและประมาณ 6 ล้านคน 

ในประเทศไทย ไม่เพยีงฆราวาสเท่านัน้ท่ีใช้เครอืข่ายสงัคมแต่พระสงฆ์กม็กีารน�ำเครอืข่ายสงัคม ไปประยกุต์

เพือ่พฒันาพระพทุธศาสนาให้เข้ากบัสงัคมยคุใหม่และคนใช้ไอทรีวมถงึ การรักษาพระพุทธศาสนาให้อยูคู่่

สังคมได้อย่างยาวนานไม่ว่ายุคสมัยหรือเทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใดก็ตาม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการน�ำธรรมะเข้าถึงกลุ่มคนในรุ่นวาย และแซด (Gen Y and Gen Z) ที่เติบโตมาพร้อมกับ

เทคโนโลยี ก็ท�ำได้ง่ายขึ้น อนึ่ง หากพระสงฆ์ล้าหลังเรื่องเทคโนโลยีหรือไม่มีการปรับตัวน�ำเทคโนโลยีไป

ใช้กอ็าจจะเป็นไปได้ว่าพระพทุธศาสนามโีอกาสท่ีจะค่อยๆ เลือนหายไปจากสังคมสมยัใหม่ท่ีผู้คนส่วนใหญ่

อยู่ในโลกอินเทอร์เน็ต แต่ในทางตรงกันข้ามก็มีการวิพากษ์วิจารณ์กันมากว่าการที่พระสงฆ์ใช้เครือข่าย 

สังคมนั้นมีพระสงฆ์บางกลุ่มที่ใช้เครือข่ายสังคมไม่เหมาะสม (เจษณี สุขจิรัตติกาล, 2560, หน้า 14)

	 ทั้งนี้ทางส�ำนักเลขาธิการมหาเถรสมาคม ระบุว่าใช้เฟซบุ๊คเผยแผ่ธรรมะได้แต่ไม่ควรใช้ในเร่ือง

ส่วนตัวโดยเฉพาะกับผู้หญิง ในทางตรงกันข้ามก็มีเสียงสะท้อนอีกส่วนหนึ่งที่เห็นด้วยและยอมรับต่อการ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ โดยให้เหตุผลสนับสนุนและมุ่งประเด็นที่ความเหมาะสมและประโยชน์

การใช้ระบบสื่อสังคมออนไลน์อย่างไรก็ตามประเด็นการใช้เครือข่ายสังคมของพระสงฆ์ยังคงเป็นประเด็น

ที่โต้แย้งกันอยู่ท�ำให้ส�ำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ต้องรีบพิจารณาแก้ไขปัญหาดังกล่าวรวมถึงอาจ

จะต้องพิจารณาเรื่องพระธรรมวินัยของพระสงฆ์ด้วย เพราะในพระธรรมวินัยนั้นมิได้กล่าวถึงเร่ืองการใช้

เครือข่ายสังคม ในทางฆราวาสนั้นอาจจะเปรียบเทียบพระธรรมวินัยได้กับกฎหมายบ้านเมือง โดยต้องมี

การปรับปรุงแก้ไขให้เท่าทันกับเหตุการณ์บ้านเมืองรวมถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปเป็นระยะๆ เพื่อให้ 

20 กฎหมายทันสมัยและครอบคลุมประเด็นดังกล่าว โดยสามารถคุ้มครองผู้ตกเป็นเหยื่อและ ลงโทษ 

ผูก้ระท�ำความผิดได้อย่างชดัเจนและรวดเรว็ ในการน�ำเครอืข่ายสงัคมไปใช้ของพระสงฆ์ (เกษม อทุยานนิ, 

2559, หน้า 153)

	 เมือ่สงัคมมกีารเปลีย่นแปลงไป ประกอบไปด้วยปัญหาต่างๆความเจริญทางเทคโนโลยกีารส่ือสาร

สมยัใหม่ คือ สงัคมออนไลน์ เข้ามามบีทบาทเป็นอย่างมาก ท�ำให้การเผยแผ่ธรรมะของพระสงฆ์ไทยในยคุ

ปัจจบุนัเปลีย่นแปลงไปด้วยทัง้รูปแบบและวธิกีาร ตลอดทัง้การประยกุต์เนือ้หาสาระ ให้เข้ากบัเหตุการณ์ 

ปัจจบุนัพระสงฆ์ไทยท�ำหน้าทีก่ารเผยแผ่พทุธธรรมเพ่ือประโยชน์แก่สังคมในยคุปัจจุบนัมรูีปแบบ และวธิี

การและพฤติกรรมการน�ำเสนอที่แตกต่างกัน เช่น การโพสต์รูปภาพ การอัพโหลดวีดีโอ การแชร์ และการ

แสดงความคิดเห็นพระนักเผยแผ่ธรรมะรูปหนึ่ง มีรูปแบบและวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาที่แตกต่างกันไป  

เพราะได้แสดงบทบาทในฐานะนกัสือ่สารมวลชน มกีารบรูณาการเนือ้หาสาระให้เข้ากบัเหตกุารณ์ปัจจุบนั
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และใช้สือ่ออนไลน์ให้เกดิประโยชน์สงัคมออนไลน์กไ็ม่ต่างกับสังคมท่ัวไป ปรากฏกจิกรรม ได้หลายรูปแบบ 

เช่น ในเฟซบุ๊ค จะพบในรูปแบบสื่อทัศน์ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ บทความ และภาพนิ่ง รูปแบบสื่อโสต  

(พระธรรมกิตติวงศ์, 2558, หน้า 94) ได้แก่ สื่อที่มีแต่เสียงน�ำเสนอ เช่นไฟล์เสียง audio mp3 wave  

รูปแบบสื่อโสตทัศน์ได้แก่ วิทยุโทรทัศน์ ภาพยนตร์ วีดีโอ วีดีโอดิสก์ ทั้งฟังและมองเห็น ตลอดจนถึงหลัก

พุทธธรรมของคนท่ีสนใจและต้องการศึกษา สารธรรมแบบกระทัดรัด รวดเร็วทันใจ ต้องเข้าไปศึกษาใน 

เฟซบุ๊ค ถ้าต้องการสารธรรมแบบยาววิชาการ เนื้อหาครบถ้วน มีแหล่งที่มีมาอ้างอิง ต้องเข้าไปศึกษาใน 

เวบ็ไซต์ ถ้าต้องการดูคลปิวดีโีอ ทัง้ภาพและเสยีงต้องเข้าไปศกึษาในยทูปูในสมยัปัจจบัุนน้ี วาจาบางประโยค

ที่ได้ยินแล้วรู้สึกชอกช�้ำระก�ำใจมากก็คือ อยากรู้คอมพิวเตอร์ให้ถามพระ ถ้าอยากรู้ธรรมะให้ถามโยม  

มญีาตโิยมทีเ่ป็นนกัปฏบิตัจิ�ำนวนมาก ทัง้ฆราวาสและแม่ช ีเปิดส�ำนกัสอนอย่างเป็นทางการ มลูีกศษิย์กนั

มาก โดยเฉพาะยคุน้ีรูส้กึว่าจะเป็นยคุของแม่ชี แม่ชทีีม่ชืีอ่เสยีงอยูใ่นยทุธจกัรอย่างแม่ชีศันสนย์ี แม่ชทีศพร 

แม่ชีมโนรา ฯลฯ ท่านทั้งหลายเหล่านี้ สามารถเผยแผ่ธรรมและเป็นที่ศรัทธา ส่วนหนึ่งเพราะว่าท่านเป็น

เพศหญิง ผู้หญิงจะเข้าไปพูดคุยและระบายความทุกข์ได้สะดวกกว่าพระ (พระจักรพงศ์ วิสุทฺธสีโล, 2558, 

หน้า 4) 

	 ด้วยเหตุนี้ผู ้วิจัยจึงศึกษา พฤติกรรมการสื่อสารพุทธธรรมที่ประกอบไปด้วยการโพสต์ภาพ 

อพัโหลดวดีโีอ การแสดงความคดิเหน็ การตอบปัญหา การส่ือสารกบักลุ่มบคุคล การสนทนา การหาข้อมลู

ข่าวสาร การแชร์ และกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม อาทิเช่น ผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง ผู้รับสาร มีความ

ส�ำคญัอย่างไร และมข้ัีนตอนกระบวนการสือ่สารอย่างไรบ้าง ตลอดจนถงึรปูแบบการสือ่สารพทุธธรรมผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์ ของพระสงฆ์ในสังคมไทยที่ใช้ในการประกาศพระศาสนา ผ่านทางช่องทาง เฟซบุ๊ค 

ยทูปู เวบ็ไซต์ ให้เกดิประโยชน์ในการเผยแผ่พระพทุธศาสนา เพราะหากจะใช้วธิกีารเผยแผ่พระพุทธศาสนา

แบบเดมิอาจเข้าไม่ถงึสงัคมยคุใหม่หรอืคนรุน่ใหม่ ซ่ึงโน้มเอยีงไปทางบริโภคนยิม มากขึน้ทกุวนั สืบต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาหลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา

	 2. 	 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย

	 3. 	 เพือ่ศกึษาวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อนของกระบวนการสือ่สารพทุธธรรม ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

ของพระสงฆ์ในสังคมไทย

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 งานวิจัยเร่ืองกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทยมี

ระเบียบวิธีวิจัยดังนี้
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	 1. 	 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) ทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) การวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) เพือ่ประมวลองค์ความรู ้ศกึษาแนวคดิหลกัการสือ่สารพทุธธรรม ตามแนวทางพระพุทธศาสนา 

และรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของกระบวนการ

สื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย โดยสัมภาษณ์ออนไลน์ ประกอบด้วย 

เฟซบุ๊ค ยูทูป และ เว็บไซต์

	 2. 	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key-Informant) ท่ีเป็นกลุ่มตัวแทนของพระนักเผยแผ่พระพุทธศาสนา 

ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊คของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี พระมหาสมชาย านวุฑฺโฒ พระไพศาล  

วิสาโล พระพุทธทาสภิกขุ ในส่วนทางด้านยูทูปของพระมหาสมปอง ตาลปุตฺโต พระราชธรรมนิเทศ  

(พยอม กลฺยาโณ) ตลอดจนถึงเว็บไซต์ของ http://www.bodhiyalai.org http:/www.buddhadasa.

com http://www.mcu.ac.th/

	 3. 	 จัดประชุม Focus Group เพื่อให้งานตลกผลึกโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญดังนี้คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย พระครูสิริปริยัตยานุศาสก์ พระครูสมุห์อินทรวงศ ์ 

อิสสรภาณี, ดร. ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านคอมพิวตอร์ ประกอบด้วย รศ.ดร.ตรัสพงศ์ ไทยอุปถัมภ์ ดร.นราธิป 

เที่ยงแท้ ผศ.ดร.ศันสนีย์ เอื้อพันธ์วิริยะกุล ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ประกอบด้วย  

รศ.ดร.วิทยา ด�ำรงเกียรติศักดิ์ รศ.จักรภพ วงศ์ละคร ผศ.ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน

จิตวิทยา รศ.ดร.นรินทร์ชัย พัฒนพงศา พนมธรรม อมรเลิศวิทย์

	 4. 	 เครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย Focus 

Group

	 5. 	 การเกบ็รวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมลู ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูหรอืศกึษาในลกัษณะ

ของการวิจัยส�ำรวจออนไลน์และประชุมกลุ่มย่อย โดยด�ำเนินการในลักษณะดังต่อไปนี้ 1) ศึกษารวบรวม

เอกสารแนวคิดทฤษฎีหลักการสื่อสารตามแนวพระพุทธศาสนา 2) ศึกษารูปแบบการสื่อสารพุทธธรรม 

โดยวิธีการส�ำรวจจากเฟซบุ๊ค ยูทูป และ เว็บไซต์ของพระนักเผยแผ่พระพุทธศาสนาในสื่อสังคมออนไลน ์

3) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการส่ือสารพุทธธรรม ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของพระสงฆ ์

ในสังคมไทย โดยจัดประชุม Focus Group น�ำองค์ความรู้ที่ตกผลึก จากผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ จนเกิดองค์ความรู้ใหม่ 4) น�ำองค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์ที่เป็นจุดแข็ง ทั้งรูปแบบและ

กระบวนการเผยแผ่พระพทุธศาสนา ในสือ่สงัคมออนไลน์ น�ำไปใช้ให้เกดิประโยชน์มากทีส่ดุ และปรบัปรุง

แก้ไขกระบวนการทีเ่ป็นจดุอ่อนเพือ่ไม่ให้เป็นช่องทางท�ำให้เกดิปัญหาได้ในอนาคต ตลอดจนถึงพัฒนาและ

แก้ไขปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมให้เป็นไปตามยุคสมัย
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4.  สรุปผลการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการส่ือสารพุทธธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ใน

สังคมไทย สามารถสรุปผลได้ดังนี้

	 1. 	 หลักการสื่อสารพุทธธรรมตามแนวพระพุทธศาสนา ผลการวิจัยพบว่า หลักการสื่อสารพุทธ

ธรรมตามแนวพระพุทธศาสนาประกอบด้วย 1) การบอกกล่าวหรือชี้แจงสัจจธรรมท่ีเป็นความจริงอัน

ประเสริฐ คือ อรยิสจัจ 4 ทัง้ทีเ่ป็นสมมมตุสิจัจะ และปรมตัถสัจจะแก่เวไนยสตัว์บคุคลผูท้ีส่มควรบรรลแุก่

ธรรม เช่น ทรงแสดงพระธมัจกัรกปัวตันสตูร และอนตัตลักขณสูตร แก่ปัญจวคัคย์ีทัง้ 5 เพ่ือเป็นการชีแ้จง

บอกกล่าวหลักธรรมทางสายกลางในการด�ำเนินชีวิต และทรงแสดงหลักธรรมอนัตตลักขณสูตร และพุทธ

องค์ทรงประกาศ พระศาสนาตลอดมาจนถึงหลักธรรมที่สุดคือ ความไม่ประมาทในชีวิต เป็นต้น ประการ

ที ่2 การป้องกนัและแก้ไขความเข้าใจผิดท่ี เป็นผลสบืเนือ่งจากการทีพ่ระองค์ทรงประกาศพระศาสนาด้วย

สจัจะแห่งความเป็นจรงิ พระองค์ทรงแสดงพระธรรมเทศนาทีเ่ป็นการป้องกนัความเข้าใจผิดคลาดเคล่ือน 

ดังเช่น แสดงอาทิตตปริยายสูตร โปรดชฎิล 3 พี่น้องให้ระลึกถึง ไฟ 3 ประเภทที่อยู่ใกล้ตัวเราคือ ไฟ คือ 

ราคะไฟ คอื โทสะ คอื โมหะ ทรงสอนให้ตรงกบัความถนดั และความสนใจของชฏลิ พระธรรมเทศนาของ

พระพทุธเจ้า ไม่ว่าจะทรงแสดงท่ีใด และแก่ใครย่อมมจีดุหมายเป็นแนวเดียวกัน คอื มุง่ให้เกดิความรูค้วาม

เข้าใจ ในสภาวะของสิง่ท้ังหลายตามความเป็นจรงิ แล้วให้มทีศันคติ และปฏบัิติต่อสิง่เหล่านัน้อย่างถกูต้อง

ในทางท่ีเป็นประโยชน์ท้ังแก่ตน และบุคคลอืน่ ทรงสอนให้ตรงกบัระดับสติปัญญา และระดับชวีติของชฏลิ 

ข้อส�ำคัญยิง่อย่างหนึง่ ทีพ่ระพทุธเจ้าทรงค�ำนงึถงึในการทรงสอน คอื ความยิง่ และหย่อนแห่งอนิทรีย์ของ

ผู้ฟัง ทรงพิจารณาว่าผู้ฟังมีสติปัญญาอยู่ในระดับใด ได้รับการศึกษาอบรมมาในทางใดมากน้อยเพียงไหน 

ด�ำรงชีวติอยูอ่ย่างไร จะต้องแสดงเรือ่งอะไรเขาจงึจะรูเ้ข้าใจ สามารถน�ำไปใช้เป็นคณุประโยชน์แก่ชวีติของ

เขาได้ เป็นต้น ประการที ่3 การส�ำรวจประชามต ิท�ำให้ทราบถงึการประชาสมัพนัธ์ถงึนโยบาย วตัถปุระสงค์ 

การด�ำเนินงาน และผลงานหรือกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนความเคล่ือนไหว และต้องอยู่บนรากฐานความ

จรงิ ไม่มีการหลอกลวง หรอืให้ข่าวสารทีเ่ป็นเทจ็โดยเดด็ขาด เพราะพระพทุธเจ้าทรงแสดงพระธรรมเทศนา

แก่พระสงฆ์สาวกเป็นประจ�ำทุกวัน 

	 2. 	 รปูแบบการสือ่สารพทุธธรรมผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสงัคมไทย พบว่า รปูแบบ

การส่ือสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย ประกอบด้วย รูปแบบส่ือทัศน์  

รูปแบบโสต รูปแบบโสตทัศน์ ที่ส�ำคัญต้องมีองค์ประกอบของรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมคือ เนื้อหา

ธรรมะถูกต้อง ถูกใจ สมสมัยและได้ประโยชน์ส�ำหรับผู้รับสาร มีการน�ำเสนอที่ตรงเป้าหมาย เข้าใจง่าย 

ตัวผู้สื่อสาระธรรมจ�ำต้องเป็นผู้รู้ดี มีความช�ำนาญในการเผยแผ่ และรูปแบบต้องมีความเชื่อมโยงและ

สัมพันธ์และด�ำเนินตามกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมคือ รูปแบบต้องมีเจตนาการสื่อสารพุทธธรรม  

ต้องเด่นชัด รปูแบบต้องมกีารสือ่สารพทุธธรรมต้องโดนใจ ตลอดจนถงึ รปูแบบต้องเนือ้หาการส่ือสารพทุธ
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ธรรมต้องโดดเด่น และรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมต้องมีความเชื่อมโยงเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

กระบวนการสื่อสารพุทธธรรม อีกประการหนึ่งองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรมนั้นส�ำคัญ

อย่างยิ่งเพราะรูปแบบจะสมบูรณ์หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้ส่งสาร สาร ช่องทาง และผู้รับสาร และท้ายที่สุด

ต้องมีการประเมินตรวจสอบรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรม ด้วยการตรวจสอบจากจากความมั่นคงและ 

ความคงอยู่ของเฟซบุ๊ค ยูทูป เว็บไซต์ และท�ำการประเมินตรวจสอบการ Like อย่างน้อย 2 ปีขึ้นไปและ

การ Share เป็นต้น

	 3. 	 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของกระบวนการสื่อสารพุทธธรรม ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระ

สงฆ์ ในสังคมไทย พบว่า วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน ของกระบวนการสือ่สารพทุธธรรม ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์

ของพระสงฆ์ ในสงัคมไทยได้ทราบถึงจดุแขง็กระบวนการสือ่สารพทุธธรรมผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของพระ

สงฆ์ ในสังคมไทย คือ ท�ำให้เนื้อหาสารเผยแพร่ไปทั่วโลก ดีกว่ามาจัดสัมมนาในห้องใดห้องหนึ่งในวงแคบ

แต่ถ้ากระจายไปในสื่อมันจะแพร่กระจายกว้างขวางไปหมด พูดกันง่ายๆ ห้องประชุมหนึ่ง จะบรรจุได้แค่ 

ห้าพันถึงหนึ่งหมื่นคน แต่สื่อพวกนี้มันสามารถไปได้เป็นแสน เป็นล้านคน ก็ยังได้ถ้ามันเป็นประโยชน์คือ

การเสวนาในเรื่องท่ีเป็นประโยชน์เหมือนกับในเฟซบุ๊ค ยูทูป เว็บไซต์ มีผู้สนใจและตั้งกระทู้ถามกันเป็น

จ�ำนวนมาก ถ้าเป็นอย่างนี้แสดงว่ามากกว่าห้องประชุม ที่วัด ที่ศาลา ริมคา ก็สู้ไม่ได้แน่นอน จุดอ่อน

กระบวนการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย คือการสื่อสารพุทธธรรม

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ ในสังคมไทยไว้ดังนี้คือ รูปแบบการสื่อสารไม่เหมือนอยู่กับเผชิญหน้า

กันแบบสดๆ บรรยายกนัแบบสดๆ อารมณ์ร่วมมนัจะแรงกว่า ถ้าอารมณ์ร่วมมนัแรงมนัจะได้รบัประโยชน์

มากกว่า เราไปท�ำแบบนั้นมันก็จะได้เฉพาะคนที่สนใจจริงๆ คนที่ไม่สนใจก็จะไม่เกิดประโยชน์ นี่ก็คือเป็น

จุดด้อยในการห่างหูห่างตาผูบ้รรยาย ผูบ้รรยายไม่ได้สงัเกตว่ามใีครนัง่ฟังอยูบ้่าง ถ้าสงัเกตอยูก่ค็ล้องจงูใจ 

จูงอารมณ์เตม็ๆ ได้ เพราะมนัเหน็กนัจะๆ อารมณ์ร่วมมนัแรงมนัสงู ถงึแม้ว่าจะมจี�ำนวนน้อย สูท้างออนไลน์

ไม่ได้ แต่ก็เกิดประโยชน์จริงๆ ท่ีว่าโดนใจเข้าไปเลยมีอยู่บ้างและการบรรยายธรรม ถ้าหากว่าเกิดข้อผิด

พลาด หรือตอบปัญหาแบบผิดๆ ก็กระจายไปได้ไวเช่นกัน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษางานวจิยัเรือ่ง กระบวนการส่ือสารพุทธธรรมผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ใน

สงัคมไทย ซึง่สามารถอภิปรายผลไดด้ังนีค้ือ การใช้เทคโนโลยีกับการเผยแผ่พระพทุธศาสนา พบว่า การน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้เครื่องมือนี้ให้เกิดประโยชน์ในการเผยแผ่พุทธศาสนา เพราะหากจะใช้วิธีการเผยแผ่พุทธ

ศาสนาแบบเดิมอาจเข้าไม่ถึงสังคมยุคใหม่หรือคนรุ่นใหม่ก็เป็นได้ เพราะสังคมสมัยปัจจุบัน ประชาชนไม่

ค่อยมีเวลาไปปฏิบัติธรรม การเผยแผ่พระธรรมค�ำสอนผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่

สามารถท�ำให้เข้าถงึประชาชนได้ง่ายและกว้างขวางมากทีสุ่ด ไม่จ�ำกดัเวลาและสถานที ่ผู้ใช้อยูท่ีไ่หนเวลา
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ใดก็สามารถที่จะเข้าไปศึกษาพระธรรมค�ำสอนได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นที่ท�ำงาน ที่บ้าน หรืออยู่ในต่าง

ประเทศก็ตาม นอกจากนัน้ สือ่อนิเตอร์เนต็ยงัสามารถน�ำเสนอได้ทัง้ข้อความ ภาพ เสยีง วดีโีอ และสามารถ

สนทนาโต้ตอบกับผู้ชมได้ ด้วยเหตุนี้เององค์กรต่างๆ ทั่วโลกจึงหันมาใช้บริการอินเทอร์เน็ตจ�ำนวนมาก 

จากข้อมูลของ Internet World Stats Usage and Population Statistics รายงานว่า จากประชากร

ทั่วโลกจ�ำนวน 6,710,029,070 (หกพันเจ็ดร้อยสิบล้านสองหมื่นเก้าพนัเจ็ดสิบคน) มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เนต็

มากถึง 20,783,419 (ยี่สิบล้านเจ็ดแสนแปดหมื่นสามพันสี่ร้อยสิบเก้าคน) และงานวิจัยอีกเรื่องคือ 

ยุทธศาสตร์การท�ำงานเผยแผ่ของคณะสงฆ์ไทย พบว่า การท�ำงานของคณะสงฆ์โดยเฉพาะงานด้านการ

เผยแผ่ ที่ถือได้ว่าเป็นบทบาทหลักของคณะสงฆ์และมีความโดดเด่นมาโดยตลอดมีท�ำให้สังคมมีคุณธรรม 

มีศีลธรรม สังคมมีความสงบสุขร่มเย็น เด็กๆ มีสัมมาคารวะต่อผู้หลักผู้ใหญ่ ลูกๆ มีความกตัญญูต่อพ่อแม่ 

ปู่ย่าตายาย ปัญหาต่างๆ ในสังคมมีน้อย แม้ปริมาณพระสงฆ์จะมีน้อย สื่อการสอน เพื่อการเผยแผ่ มีน้อย 

เช่น ไม่มีหนังสือพิมพ์ ไม่มีวิทยุ ทีวี อินเตอร์เน็ต อย่างสมัย ทุกวันนี้ แต่การท�ำงานค่อนข้าง มีคุณภาพ 

พระสงฆ์มีอุดมการณ์ในการท�ำงาน มีทิศทางการท�ำงาน ที่ชัดเจนแต่เพราะส่ือทั้งหลายไม่ส่งผลต่อการ

ท�ำงานเผยแผ่ธรรมะ ตรงกันข้ามอาจเป็นอุปสรรคต่อการเผยแผ่ธรรมะด้วยซ�้ำไปในที่นี้ผู้เขียนขออนุญาต

น�ำเสนอยุทธศาสตร์การท�ำงานเผยแผ่ของคณะสงฆ์

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 	 1.1	 รูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทยที่อยู่ใน

สื่อสังคมออนไลน์ปรากฏในเฟซบุ๊ค ยูทูป เว็บไซต์ ในเวลาที่เผยแพร่นั้นควรมีเชิงอรรถของเอกสารด้วย  

มีแหล่งที่อ้างอิงของพุทธวจนะนั้นๆ ด้วย เพื่อความเล่ือมใสศรัทธา และง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลต่อผู้ที่

ต้องการศึกษาหลักธรรมอย่างละเอียดลึกซึ้ง และที่ส�ำคัญที่สุดคือควรบอกด้วยว่าเอามาจากพระไตรปิฎก

เล่มไหน

	 	 1.2	 ผูด้แูลเวบ็ไซต์หรอืเพจควรจะประกอบไปด้วยบคุคลอย่างน้อย 2 ท่านขึน้ไป แต่ละท่าน

ควรที่จะเป็นผู้รู้ในเรื่องพระพุทธศาสนา เช่น ด้านการปฏิบัติธรรม ควรจะมีผู้รู้ในเรื่องนี้ดี ด้านความรู้

วชิาการ ควรมผีูใ้ห้ค�ำตอบปรกึษาในด้านนีเ้ฉพาะ ด้านพธิกีรรมกค็วรมโีดยเฉพาะทาง พระนกัพฒันากค็วร

มเีพือ่ให้ค�ำแนะน�ำในการจดัการชีวติหรอืของใช้ทีบ้่าน ซ่ึงผู้ดูแลควรมคีวามรู้เฉพาะทางหรือเอตทัคคะเร่ือง

นั้นๆ ถ้าผู้ดูแลเว็บหรือเพจประกอบด้วยความรู้ทุกเร่ืองแล้วยิ่งดีเป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มบุคคลทีก�ำลัง

ศึกษาอยู่นี้ ส่วนใหญ่จะใช้เวลากับการศึกษาและท�ำงาน พอกลับถึงบ้านก็อาจใช้เวลาค�่ำเข้าอินเตอร์เน็ต

เพือ่ผ่อนคลายความเหนือ่ยล้า ความเครยีดทีส่ะสมมาทัง้วนั ด้วยการให้ค�ำตอบของผูด้แูลเวบ็ไซต์และเพจ

ที่คอยการแนะน�ำหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับชีวิตจริงได้อย่างเหมาะสมมากที่สุ
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	 2.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	 ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ือง เปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารพุทธธรรมผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ของพระสงฆ์ในสังคมไทย กับสังคมตะวันตก

	 	 2.2	 ควรศกึษาเปรยีบเทยีบรปูแบบการสือ่สารพุทธธรรมผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของพระสงฆ์

กรณีศึกษาหลวงพ่อพุทธทาสภิกขุกับพระราชธรรมนิเทศ (พยอม กัลยาโณ)

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 องค์ความรูท่ี้ได้คอื น�ำจดุแข็งของกระบวนการสือ่สารพทุธธรรมผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ไปใช้ในการ

เผยแผ่พระพุทธศาสนาแต่ละกลุ่มวัยได้อย่างเหมาะสม เช่น 

	 1. 	 กลุม่ Generation Z มอีายอุยูร่ะหว่าง 6-10 ปี คอื กลุม่ทีม่อีายทุีน้่อยทีส่ดุ ซ่ึงเกดิและเติบโต

มาพร้อมกบัยคุเทคโนโลย ีDigital เป็นพวกทีม่คีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีเด็กกลุ่มนีจ้ะมคีวามต้องการ

ใช้เทคโนโลยสีงูมาก เพราะนอกจากจะเป็นผูใ้ช้แล้ว ยงัเป็นผู้สร้าง หรือดัดแปลงเทคโนโลยเีพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของตัวเองได้ด้วย ชอบความเป็นอิสระ ความเป็นส่วนตัว นิยมที่จะใช้ Social Networking 

เพ่ือเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ คนรุน่นีม้าพร้อมกบัวฒันธรรมทีแ่ปลกใหม่ และมคีวามยดืหยุน่ในการปรบัตวักบั

วฒันธรรมทีเ่ปลีย่นไปยอมรบัการอยูกิ่นก่อนแต่งไม่เชือ่ศาสนา ไม่ค่อยเชือ่ฟังพ่อแม่ มคีวามเป็นตวัของตวั

เองมาก คนรุ่นนี้เห็นการพัฒนาของ video game, computer, internet, ธุรกิจ dot com, Hip Hop 

และเกี่ยวพันกับการระบาดของ AIDS

	 	 รปูแบบธรรมะกลุม่นีค้วรเป็นแบบดงันี ้คอื การทีเ่ราจะเข้าถงึเดก็กลุม่นีไ้ด้ เราควรจะปรบัสือ่

ออนไลน์ให้เป็นแบบเข้าใจง่าย อาจจะประยกุต์หลักธรรมค�ำสอนให้ทันสมัยยิง่ข้ึน เช่น นทิาน การ์ตูน วดีีโอ 

แอนนิเมช่ัน รวมถงึ สอดแทรกสาระธรรมะเข้าไปด้วย ควรเป็นสือ่ทีด่งู่ายไม่ซบัซ้อนท�ำออกมาให้เข้าใจง่าย

และดูสนุก

	 2. 	 กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) มีอายุระหว่าง 15-30 ปี คือ กลุ่มวัยรุ่น 

นกัเรยีน นกัศึกษา และกลุม่วัยเร่ิมท�ำงาน (First Jobber) กลุม่นีเ้ตบิโตมาพร้อมๆ กบัการพฒันาเทคโนโลยี

การสือ่สาร (IT) สมยัใหม่ทีม่กีารขยายตวัอย่างรวดเร็ว ส่งผลถึงชวีติของพวกเขา ท่ีเหน็ชดัเจนกค็อืโทรศพัท์

มือถือ Analog กับ Web 1.0 ซึ่งเป็นยุคเริ่มต้นของการสื่อสารแบบไร้สาย ดังนั้น คนรุ่นนี้จึงนิยมการ

เปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด ชอบความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิตอลจะใช้เพ่ือความบันเทิงและการ

ตดิต่อสือ่สารระหว่างกลุม่เพือ่น เช่น เล่นเกมส์ Download เพลง ภาพหรือวดีีโอต่างๆ อย่าง Facebook, 

YouTube, Website คนกลุ่มนี้จึงเป็นก�ำลังส�ำคัญในการสร้างรากฐานให้แก่สังคมในปัจจุบัน ซึ่งต่อไปใน

อีก 10-20 ปีข้างหน้า พวกเขาก็จะก้าวขึ้นไปรับผิดชอบดูแลสิ่งที่ตนสร้างขึ้นมาแทน Generation X
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 รปูแบบธรรมะกลุม่นีค้วรเป็นแบบดงันีค้อื สมยัปัจจบัุนเทคโนโลย ีได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญักบั กลุม่นีเ้ป็น

อย่างมาก และได้รับ อิทธิพล อย่างกว้างขวาง สื่อทางอินเตอร์เน็ต เฟชบุ๊ค อินสตราแกรม และทวิสเตอร์ 

จึงเข้าถึงได้มากที่สุด

 	 3. 	 กลุ่ม Generation X มีอายุระหว่าง 30-45 ปี คือ กลุ่มคนวัยท�ำงาน นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ 

นักการเมือง นักสื่อสารมวลชน เป็นกลุ่มท่ีรับเทคโนโลยีแบบผู้ใช้ (User + Consumer) เป็นส่วนมาก 

จะใช้ประโยชน์ในการสบืค้นหาข้อมลูข่าวสาร ตดิต่อสือ่สารกบัลกูค้าโดยการใช้เป็นเครือ่งมอืทางการสือ่สาร

การตลาด การค้นหาความรู้ การอ่านข่าวสารประจ�ำวัน เช่น Wikipedia, Google Earth, Twitter,  

Webblog, Website ของส�ำนักข่าวต่างๆ นอกเหนือไปจากการใช้งาน ที่แตกต่างกันตามช่วงวัยแล้ว  

รูปแบบของการใช้ประโยชน์จาก Social Networking ก็ได้ขยายไปยังกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น 

	 	 รูปแบบธรรมะกลุ่มนี้ควรเป็นแบบดังนี้คือ เนื่องจากมีกลุ่มเป้าหมายค่อนข้างกว้าง กลุ่มนี้ 

บางกลุ่ม สามารถเข้าถึงด้วยวิธีที่แตกต่างกัน เช่น สื่อธรรมะส�ำหรับคนท�ำงาน ให้เป็นธรรมะเกี่ยวกับชีวิต

ประจ�ำวัน การท�ำงานที่เขาต้องพบเจอ ความทุกข์ในงาน การท�ำสมาธิ ระหว่างการท�ำงาน เพื่อคลายทุกข์ 

นักวิชาการ ควรต้องเป็นสื่อที่ละเอียดลงลึกไปถึงการอ้างอิงในพระไตรปิฎกต่างๆ เหตุและผล ท่ีมาท่ีไป

อย่างชดัเจน นกัการเมอืง มบีทบาทส�ำคญัในการพัฒนาประเทศ ส่วนตัวผมอยากจะเสนอสือ่ในลักษณะที่ 

ท�ำให้ชุมชนเข้มแข็ง มีคุณธรรม เมตตาต่อกัน เอื้อเฟื้อต่อกัน อานิสงส์ของการท�ำเพื่อสาธารณประโยชน์

ต่างๆ เพือ่ให้คนกลุม่น้ีมแีรงผลักดนั ช่วยพฒันาประเทศ หรอืแม้แต่ น�ำข้อธรรมไปบอกกล่าวแก่ผู้สนบัสนนุ 

หรอืประชาชนท่ัวไป นกัสือ่สารมวลชน เด่นในด้านของสือ่ต่างๆ ธรรมะควรเสนอในลกัษณะของจรรยาบรรณ 

ของวิชาชีพ เช่นสอนให้รู้จักเคารพในความเป็นมนุษย์ ถ้าใครเขาเดือดร้อน หรือไม่ยินยอมออกสื่อ 

ก็ไม่สมควรพาดพิงเขา สอนคนกลุ่มนี้ในเรื่องของพรหมวิหารสี่ ควบคู่ไปกับอาชีพของพวกเขา
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