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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

องค์์กรธุุรกิิจ ใน สปป.ลาว ในปัจจุบััน และ 2) ศึึกษารููปแบบกลยุุทธ์์การบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

ขององค์์กรธุุรกิิจ ใน สปป.ลาว ที่่�เป็็นที่่�เหมาะสมตามสภาพบริิบท ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนทัศน์การวิิจััยแบบ

สร้้างสรรค์์นิิยมและใช้้ยุุทธศาสตร์์การวิิจััยแบบศึึกษาปรากฏการณ์์ โดยเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ คืื อแบบสััมภาษณ์์ 

ทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับประชากร 2 กลุ่่�มได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิหารและการดำำ�เนิิน

งานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจใน สปป.ลาว จำำ�นวน 18 ราย 2) กลุ่่�มผู้้�ให้้การตรวจ

สอบและรัับรองรููปแบบ จำำ�นวน 10 ราย และใช้้หลัักการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสามเส้้าเพ่ื่�อตรวจสอบข้้อมููล

ที่่�เก็็บรวมรวมได้้เพ่ื่�อให้้มีีความน่าเช่ื่�อถืือมากขึ้้�น 	

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 การดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ  ใน  สปป.ลาว  ในปััจจุบััน  

พบว่่า ธุุรกิิจได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึงถึึงประโยชน์์แก่่ชุุมชน สั งคมและ 

สิ่่�งแวดล้อม  เช่่น  การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้พนักงานมีีส่วนร่วมทำำ�งานอาสาสมััคร และกิิจกรรม

สาธารณประโยชน์ร่์่วมกับัชุุมชนและสังัคม การยึดึมั่่�นในการดำำ�เนินิธุุรกิิจด้วยความเป็น็ธรรม สุจุริต โปร่่งใส 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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	 2. 	 รููปแบบกลยุุทธ์์การบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ ใน สปป.ลาว ที่่�เป็็นที่่�

เหมาะสมตามสภาพบริิบท พบว่่า 1) หลัักการ ที่่�แสดงให้้เห็็นว่ารููปแบบกลยุุทธ์์จะสามารถสนัับสนุุนการ

ดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างมีีทิศทาง 2) เพ่ื่�อเป็็นแบบแผนสำำ�คัญในการบริิหารกลยุุทธ์์การบริิหารความ 

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ 3) องค์์ประกอบกลยุุทธ์์ที่่� 1 การเสริิมสร้้างและการพััฒนาสมรรถนะ

บุุคลากรในองค์์กร กลยุทุธ์์ที่่� 2 การสนัับสนุุนชุมชนและสัังคมให้้พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กลยุทุธ์์ที่่� 3 การกระตุ้้�น

ส่่งเสริิมการบริหิารจััดการเพ่ื่�อการมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชนและสังัคม และกลยุทุธ์์ที่่� 4 การสานสัมพันธ์

ชุุมชนและสัังคมและการติิดตามและประเมิินผลด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม  4) ผ ลลััพธ์ของรููปแบบ

เป็็นแนวปฏิิบััติิในการพััฒนาธุุรกิิจโดยผู้้�บริิหารและบุุคลากรมีีแนวทางในการเตรีียมพร้อมและสามารถ

พััฒนาตนเองได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้องการและความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

และการแข่่งขััน  

คำำ�สำำ�คัญ: กลยุุทธ์์; ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ; สปป.ลาว

Abstract

	 This research has the objectives as 1) examination a currents situation of  

operation of corporate social responsibility management in Lao PDR. and 2) to study a 

suitable model of corporate social responsibility management strategies in Lao PDR. 

Context. The constructivism and phenomenological strategies of inquiry were used by 

researcher. The research tool included interview forms used in conducting in-depth  

interviews with key informants who were divided into 2 population groups, namely, 1) 

18 informants of corporate social responsibility management and operations in Lao PDR; 

2) 10 inspecting and verifying its model. The data analysis was examined by means of 

triangular data analysis to ensure their greater reliability.

	 The research results were found that:

	 1. 	 Business has attached importance to activities and operations that were aware 

of communal, social and environmental benefits such as encouraging and motivating 

employees to do volunteer works and public good activities in participation with  

community and society as well as adhering to business operations based on fairness, 

honesty, transparency and social responsibility
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	 2.	 The Suitable Corporate Social Responsibility Management Strategies Model in 

Lao PDR. Context comprised 1) principles for devising corporate social responsibility 

management strategies model would foster their directional operations 2) the purpose 

was to serve as an important model for effective implementation of corporate social 

responsibility management strategies. 3) The elements of strategies adopted the  

following: Strategy 1 - ‘strengthening staff competency and development’, Strategy 2 - 

‘supporting communities and societies to achieve sustainable development’, Strategy 3 

- ‘stimulating management for quality of life of communities and societies’, and Strategy 

4 - ‘social & community engagement and corporate social responsibility monitoring and 

evaluation’. Lastly, 4) the model’s outcomes could be translated into a guideline for 

directors and personnel in business sector to properly engage in self- development  

and preparation in response to demands and needs. This was to deal with changes and 

competitions and to build a greater business confidence in Lao PDR.

Keywords: Strategy; Corporate Social Responsibility; Lao PDR.

1. 	บทนำำ�
	 โลกในยุคุปััจจุบัันกำำ�ลังเผชิญกัับสภาวะการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัิัตน์์ต่่างๆ ที่่�นัับ

วัันจะทวีีความรุนแรงมากยิ่่�งขึ้้�น อาทิิ ปัญหาภาวะโลกร้้อน ปัญหาทรััพยากรธรรมชาติิขาดแคลน ปัญหา

ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางรายได้้ ปัญหาการใช้้แรงงานเด็็ก เป็็นต้น และจากการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่าน้ี้�ได้้ส่่งผลกระ

ทบทั้้�งในระดัับมหภาคและจุุลภาค โดยในหลายประเทศที่่�ต่่างกำำ�ลังเผชิญกัับปััญหาดัังกล่่าวได้้เตรีียมการ

รัับมืือทั้้�งเชิิงรุุกและเชิิงรัับกัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  ตลอดจนองค์์กรต่่างๆ ต้ องกลัับมาทบทวนบทบาทของ

ตนที่่�มีีส่วนทำำ�ให้้เกิิดปัญหาดัังกล่่าว (Elving, 2013) นอกจากน้ี้�ยังัมีีองค์์กรหลายภาคส่่วน ต่างออกมาเรีียก

ร้้องให้้ภาคธุุรกิิจต้องร่่วมกันรับผิิดชอบต่่อสัังคม  โดยการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่่หวัังเพีียงแค่่ผลทางด้้านการเงิิน

หรืือการปฏิิบััติิตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น  แต่่ยัังต้้องให้้ความสำำ�คัญและต้้องรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ (Coombs & Gilley, 2005; Collison et al., 2008) ผนวกกัับในปัจจุบัันมีีการตระหนััก

ถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  และการให้้ความสำำ�คัญกัับประเด็็นการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

กลุ่่�มต่างๆ ดั งนั้้�นองค์์กรทุุกประเภทจึึงหัันมาให้้ความสำำ�คัญกัับเร่ื่�องของความรับผิิดชอบต่่อสัังคมมากขึ้้�น 

(Jackson, 2010; Grosbois, 2012) โดยเฉพาะในองค์์กรธุุรกิิจ  เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินกิจการขององค์์กร

ธุุรกิิจล้วนส่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ซ่ึ่�งความรับ
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ผิิดชอบต่่อสัังคมได้้กลายเป็็นเร่ื่�องจำำ�เป็็นที่่�ทุุกฝายต้้องหัันมาให้้ความสำำ�คัญ ไม่่ใช่่หวัังเพีียงเพ่ื่�อสร้้างผล

ทางการตลาดหรืือเพ่ื่�อใช้้แก้้ไขปััญหาทางธุุรกิิจให้้ได้้รัับการยอมรับจากสัังคมเท่่านั้้�น  แต่่ความรับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมยังเป็็นวิิธีีการบริิหารจััดการทางธุุรกิิจที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ ด้วย 

(Adeyemo, Oyebamiji, & Alimi, 2013) 

	 ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธุุรกิิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็็นแนวทางใน

การดำำ�เนิินงานอย่่างรัับผิิดชอบในด้านเศรษฐกิิจ กฎหมาย จริยธรรม และการกุุศล เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ในด้้านสังคม สิ่่�งแวดล้อม ผ่านกิจกรรมต่างๆ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Carroll, 1979; European Commission, 

2001) โดยผลที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมจะพบว่่า ส่งผลต่่อด้้านชื่�อเสีียงและ

การดำำ�เนิินขององค์์กร การสร้้างให้้เกิิดการรัับรู้้�ต่อคุุณค่าขององค์์กรในด้านต่างๆ เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�นและเจ้้าของ 

มีีความเช่ื่�อถืือต่่อองค์์กรในด้้านความมีีเสถีียรภาพทางการเงิิน พนั กงานมีีความเช่ื่�อมั่่�นในด้านการบริิหาร

งาน ลูกค้้ามีีความไว้้วางใจด้านการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ชุมชนและสัังคมมีีความเช่ื่�อถืือใน

ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร เป็็นต้น (Dowling, 2001; Argenti & Druckernmiller, 2004; 

Barnett, Jermier, & Laffery, 2006) นอกจากน้ี้� ความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมยังัเป็็นแหล่่งในการสร้า้งโอกาส

ให้้กัับองค์์กรที่่�ทำำ�ให้้เกิิดนวัตกรรมและนำำ�ไปสู่่�การการเติิบโตอย่่างสมดุลและยั่่�งยืืน ใน 3 มิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ 

สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม (Gray & Milne, 2007; Elkington, 2007; Goel, 2010) 

	 สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชน ลาว หรืือ สปป.ลาว กล่่าวได้้ว่่าเป็็นประเทศหนึ่่�งในอาเซีียน

ที่่�มีีศักยภาพและได้้รัับความสนใจจากนัักลงทุุน  ซ่ึ่�งเป็็นผลจากการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเป็็นหลัักซ่ึ่�งมีี

อััตราการขยายตัวัสูงถึึงร้้อยละ 18 โดยอุตุสาหกรรมที่่�เติิบโตมาก ได้้แก่่ อุตสาหกรรมเหมืืองแร่่ อุตสาหกรรม

ผลิตไฟฟ้้าพลังน้ำำ�� (BOL, 2018) นอกจากน้ี้� สปป.ลาว ยังัได้้มีีการพััฒนาเส้้นทางคมนาคมและระบบขนส่ง่

ทางรถไฟเพ่ื่�อเช่ื่�อมต่อกัับประเทศจีีนที่่�สร้้างโอกาสใหม่่ๆ เช่่น โอกาสการขยายการลงทุุนเข้้าสู่่�ตลาดที่่�กว้้าง

ขึ้้�น  โดยสถานภาพและแนวโน้้มดังกล่่าว ทำำ�ให้้นัักลงทุุนจากต่่างประเทศจััดให้้ สปป.ลาว  เป็็นประเทศที่่�

น่่าสนใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ประกอบกัับการสนัับสนุุนนโยบายด้้านการค้้า การลงทุุนและการเปิิดประเทศ

ของ สปป.ลาว ส่งผลให้้เกิิดการลงทุุนและมีีธุุรกิิจเพิ่่�มจำำ�นวนขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งน้ี้�ปััญหาที่่�สำำ�คัญที่่�เกิิดขึ้้�น

ไปพร้อมกับการขยายตััวของธุุรกิิจที่่�มีีการบริิหารจััดการโดยขาดความเข้้าใจและขาดความรับผิิดชอบความ

ใส่่ใจต่อสภาพแวดล้อมในการดำำ�เนิินงานได้้ส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  เช่่น  การปล่่อยน้ำำ��เสีีย 

อากาศเสีีย การสร้้างมลภาวะทางเสีียง การทำำ�ลายความหลากหลายทางชีีวภาพ  รวมทั้้�งมีีการใช้้

ทรััพยากรธรรมชาติิจำำ�นวนมากในกระบวนการดำำ�เนิินงาน  โดยเฉพาะทรััพยากรน้ำำ��และพลังงานไฟฟ้้า 

(Aschehoug, Bocks, & Støren, 2012) ที่่�เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีแนวโน้้มที่่�สููงขึ้้�น นอกจากน้ี้�ยัังพบ

ว่่าการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดต่อสัังคมขององค์์กรใน  สปป.ลาว ส่ ่วนใหญ่่ยัังเป็็นพีียงการแก้้ปััญหา

เฉพาะหน้า้ในระยะสั้้�นซ่ึ่�งอาจส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจในระยะยาว (กระทรวงการวางแผน
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การและการลงทุุน, 2543) ดังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงการบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 

โดยการค้น้หาข้้อเท็็จจริงจากการนำำ�องค์์ความรู้้� แนวคิดและทฤษฎีีที่่�ได้้ศึึกษามาใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล

และวิิเคราะห์์ เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งข้้อค้้นพบที่่�สำำ�คัญและนำำ�ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�มาพััฒนาเป็็นกลยุุทธ์์ 

ในการบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการพััฒนาองค์์กรธุุรกิิจใน  สปป.ลาว  

ให้้มีีความสามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นไปอย่่างสมดุลได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ  ใน  สปป.ลาว 

ในปัจจุบััน 

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษารููปแบบกลยุุทธ์์การบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ ใน สปป.ลาว 

ที่่�เป็็นที่่�เหมาะสมตามสภาพบริิบท 

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยมีีความเช่ื่�อว่่าความรู้้�หรืือความจริงอยู่่�ในตัวมนุษย์์ซ่ึ่�งมีีคุณค่าตามประสบการณ์์และ

วััฒนธรรมหรืือสิ่่�งแวดล้อมที่่�มนุษย์์ดำำ�รงอยู่่�และการสร้้างสััมพันธภาพจะเป็็นวิิธีีการได้้มาซ่ึ่�งความรู้้�หรืือ

ความจริงเหล่่านั้้�น (Guba, 1990; Cresswell, 2003) ดังนั้้�นในการวิิจััยน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนทัศน์การวิิจััย

แบบสร้้างสรรค์์นิิยม (Constructivism Paradigm) และใช้้กลยุุทธ์์การวิิจััย (Strategies of Inquiry) แบบ

ศึึกษาปรากฏการณ์์ (Phenomenology) (Corbin & Strauss, 2008) ที่่�มีีความเหมาะสมตามลักษณะ

ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Patton, 2002; Cresswell, 2009) โดยในการศึึกษาน้ี้�แบ่่งกระบวนการศึึกษา

ออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน คืือ

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 ทำำ�การศึึกษาการดำำ�เนิินงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจ ใน สปป.ลาว 

ในปัจจุบััน ซ่ึ่�งมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�สำำ�คัญ (Key Informants) ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการบริิหาร

และการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจใน สปป.ลาว  โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจำำ�นวน 18 ราย อาทิิ Coca-Cola Lao Co., Ltd, Lao Brewery 

Co., Ltd ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักการกำำ�หนดขนาดของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ใช้้กลยุทุธ์์การ

วิิจััยแบบการศึึกษาปรากฏการณ์์ (Marshall et al., 2013) สำ ำ�หรัับเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบ

สััมภาษณ์์ โดยการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก (In-depth interview) นอกจากน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การศึึกษาและ

เก็็บรวบรวมข้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์การบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจจากหนัังสืือ 

บทความและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในและต่่างประเทศ เพ่ื่�อให้้ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม

กัับบริิบทมากที่่�สุุด 
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	 สำำ�หรัับขั้้�นตอนที่่� 2 ทำำ�ศึึกษารูปูแบบกลยุทุธ์์การบริหิารความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมขององค์ก์รธุุรกิจิ 

ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อม  (SWOT Analysis) เพ่ื่�อใช้้ศึึกษาจุุดแข็็ง (Strength)  

จุุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภััยคุุกคาม (Threat) (Wheelen & Hunger, 2012) 

และทำำ�การจัับคู่่�หาความสัมพันธ์ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์ TOWS Matrix เพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหาร

ความรับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยใช้้รููปแบบของ Abraham (2006) สำำ�หรัับในขั้้�นตอนน้ี้� กลุ่่�มผู้้�ให้้การตรวจ

สอบและรัับรองรููปแบบ ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร

ธุุรกิิจและนัักวิิชาการ ผู้้� วิิจััยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจำำ�นวน  10 ราย 

ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลและตรวจสอบและรัับรองรููปแบบโดยการประชุุมกลุ่่�ม (Focus Group) แบบวิิธีี

อิิงผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ (Eisner, 1998) ส่ว่นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การแบ่่งหมวดหมู่่�และทำำ�การสรุุปข้้อมููล (Miles 

& Huberman, 1984) เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การหาข้้อสรุุปที่่�ค้้นพบจากการวิิจััย (Corbin & Strauss, 2008) และ

ใช้้หลัักการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสามเส้้า(Triangulation) เพ่ื่�อตรวจสอบข้้อมููลที่่�เก็็บรวมรวมได้้ให้้มีีความ

น่่าเช่ื่�อถืือ (Trustworthiness) มากขึ้้�น (Lincoln & Guba, 1985)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ผลการศึึกษาตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 พบว่่า ด้านการให้้ความสำำ�คัญกัับกิิจกรรมการดำำ�เนิินงาน

ที่่�คำำ�นึงถึึงประโยชน์์แก่่ชุุมชน สังคมและสิ่่�งแวดล้อม ขององค์์กรธุุรกิิจใน สปป.ลาว มีีการดำำ�เนิินงาน อาทิิ 

การส่่งเสริิมและสนับัสนุุนให้้พนักงานมีีส่วนร่วมทำำ�งานอาสาสมัคัร และกิิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่์่วมกับ

ชุุมชนและสัังคม ด้ ้านความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ 

โดยเข้้าใจว่าเป็็นการจััดทำำ�กิจกรรมโครงการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือชุุมชน สังคมทั้้�งการดำำ�เนิินการเองและการร่่วม

กัับชุุมชนดำำ�เนิินการ เป้้าหมายหลักัในการดำำ�เนินิธุุรกิิจคืือการสร้า้งผลกำำ�ไรแต่่ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบ

เชิิงลบกัับสิ่่�งแวดล้้อมหรืือสัังคม ด้ ้านการให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ของธุุรกิิจของนัักลงทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�ลงทุุน สปป.ลาว ประกอบด้้วย การมีีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของแรงงาน/พนักงาน ชุมชน ตามวัฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมของแต่่ละประเทศ การจััดทำำ�เป็็นแนวทาง

ของบริิษััท/หน่่วยงานในการการประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม รับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม 

การเลืือกคู่่�ค้าที่่�มีีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้านรูปแบบหรืือแนวทางการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมในอนาคต ประกอบด้้วย การให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กรทั้้�ง

ภายในและภายนอกองค์์กร การดำำ�เนิินการด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมให้้เป็็นไปตามมิติิด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม  และสิ่่�งแวดล้อม  การให้้ความสำำ�คัญและการดำำ�เนิินงานตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  การใช้้

แนวทางความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของธุุรกิิจเป็็นกลยุทุธ์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความได้้เปรีียบและสามารถในการแข่่งขััน

ขององค์์กร เป็็นต้น
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	 ด้้านปัจจััยที่่�เป็็นโอกาส (Opportunities) พ บว่่า ประกอบไปด้้วย กระแสความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมในปัจจุบัันผลักดัันให้้ประชาชนทุกกลุ่่�มทุกเพศ ทุกวััย ให้้ความสำำ�คัญทำำ�ให้้ธุุรกิิจและชุุมชนเกิิดความ

ต่ื่�นตัวและให้้ความสนใจกับแนวปฏิิบััติิด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม สำ ำ�หรัับด้้านปัจจััยภััยคุุกคาม 

(Threats) ประกอบไปด้้วย ประชาชนยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในบทบาทขององค์์กรต่่อการดำำ�เนิินงาน

ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุมชน/ผู้้�ปฏิิบััติิไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลงและกัังวลเร่ื่�องต้้นทุนในการดำำ�เนิิน

งาน การไม่่มีีองค์์กร/หน่่วยงานแนวร่วมการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�ชัดัเจนและเข้้มแข็็ง 

ในส่วนของด้้านปัจจััยที่่�เป็็นจุดแข็็ง (Strength) ประกอบไปด้้วย ผู้้�บริิหารองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม  และบุุคลากรมีีประสิิทธิิภาพพร้้อมที่่�ได้้รัับการพััฒนา ส่ ่วนด้านปัจจััยที่่�เป็็นจุดอ่อน 

(Weakness) ประกอบไปด้้วย การขาดนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมสังคมและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ชัดัเจน

และต่่อเน่ื่�อง บุคลากรภายในองค์์กรธุุรกิิจยังัไม่่มีีความรู้้�หรืือความเข้้าใจแนวทางการแสดงความรับัผิิดชอบ

ต่่อสัังคม งบประมาณสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมมีีจำำ�กัด การขาดแรงจููงใจใน

การมีีส่วนร่วม และระเบีียบ/ข้้อบัังคัับขององค์์กรไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการปฏิิบััติิงาน

	 ผลการศึึกษตามวัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 พบว่่า รูปแบบกลยุุทธ์์ในการบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

ขององค์์กรธุุรกิิจใน สปป.ลาว ประกอบไปด้้วย 1) หลัักการ แสดงให้้เห็็นถึงการจััดทำำ�รูปแบบที่่�จะสามารถ

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างมีีทิศทางและเป็็นแนวทางในการพััฒนาองค์์กรธุุรกิิจให้้มีีความ

สามารถในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นไปอย่่างสมดุลได้้อย่่างยั่่�งยืืน  2) วั ตถุุประสงค์์ของรููปแบบ เพ่ื่�อเป็็น

แบบแผนในการบริิหารกลยุุทธ์์การบริิหารความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กรธุุรกิิจให้้สามารถปฏิิบััติิงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) องค์์ประกอบกลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย กลยุุทธ์์จำำ�นวน 4 กลยุุทธ์์ (4S Strategy) 

ดัังน้ี้� 

	 กลยุุทธ์์ที่่� 1 การเสริิมสร้้างและการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรในองค์์กร (Strengthening Staff 

Competency and Development) โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ 1) กำำ�หนดนโยบายการ

ส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้าใจ และพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานให้้แก่่บุุคลากร 2) การกำำ�หนดแนวทางการพััฒนา

บุุคลากรและพัฒันาวิิธีีการประเมินิผลบุคุลากรที่่�เช่ื่�อมโยงกับัการดำำ�เนินิงานด้านความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคม 

3) การสร้้างความตระหนัักและจิิตสำำ�นึกอย่่างมีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคมในทุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน  

4) การให้้การสนัับสนุุนด้านการเป็็นจิตอาสาของบุุคลากรในองค์์กรและสัังคมรอบข้้าง

	 กลยุุทธ์์ที่่� 2 การสนัับสนุุนชุมชนและสัังคมให้้พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (Supporting Communities 

and Societies to Achieve Sustainable Development) โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ 1) 

การกำำ�หนดแนวทางในการสนัับสนุุนชุมชนและสัังคมในองค์์กรและรอบข้้างให้้มีีการพััฒนาตามความ

สามารถขององค์์กร 2) การมุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่วมของบุุคลากรในการสนัับสนุุนให้้ชุุมชนและสัังคมมีีให้้

สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้ 
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	 กลยุุทธ์์ที่่� 3 การกระตุ้้�นส่งเสริิมการบริิหารจััดการเพ่ื่�อการมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม 

(Stimulating Management for Quality of Life of Communities and Societies) โดยมีีแนวปฏิิบััติิ

ในการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ 1) กำำ�หนดนโยบาย และแนวทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กรโดยคำำ�นึงถึึงความรับ

ผิิดชอบต่่อสัังคมทุกขั้้�นตอน 2) การวิิเคราะห์์ผลกระทบของสิินค้าหรืือบริิการที่่�มีีต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

อย่า่งเป็็นรูปธรรม 3) การผลิตและพััฒนาสิินค้าหรืือบริิการที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 4) การพััฒนารููปแบบ/

กิิจกรรมการให้้ความช่วยเหลืือชุุมชนรอบข้้างเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 กลยุทุธ์์ที่่� 4 การสานสัมพันธ์ชุุมชนและสัังคมและการติิดตามและประเมิินผลด้้านความรับผิิดชอบ

ต่่อสัังคม (Social & Community Engagement and Corporate Social Responsibility Monitoring 

and Evaluation) โดยมีีแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดนโยบายและแนวทางการดำำ�เนิิน

งานสานสัมพันธ์กัับชุุมชนและสัังคมในองค์์กรและรอบข้้าง 2) การส่ื่�อสาร เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจกับ

ชุุมชนและสัังคมในองค์์กรและรอบข้้างให้้มีีการขยายผลดำำ�เนิินงาน 3) การติิดตาม ประเมิินผลดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุง พัฒนาให้เ้กิิดความต่อ่เน่ื่�องและยั่่�งยืืน 4) การจััดทำำ�และรายงานผลการดำำ�เนินิงานด้า้น

ความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมเพ่ื่�อเผยแพร่ ่สร้้างความมั่่�นใจ น่าเช่ื่�อถืือและโปร่่งใสให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับองค์์กร

อัันส่งผลต่่อการพััฒนาให้้เกิิดความยั่่�งยืืน และผลลััพธ์ของรููปแบบ โดยผู้้�บริิหารและบุุคลากรในภาคธุุรกิิจ

มีีแนวทางในการเตรีียมพร้อมและสามารถพัฒันาตนเองได้อ้ย่่างเหมาะสมสอดคล้อ้งกัับความต้องการและ

ความจำำ�เป็็นเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขััน 

	 ในส่วนของการตรวจสอบและรัับรองรููปแบบพบว่่าผู้้�ทรงคุุณวุฒิิเห็็นด้วยกัับรููปแบบกลยุุทธ์์ใน

ระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ การเพิ่่�มบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและการเปลี่่�ยนแปลง

ของปััจจััยที่่�เป็็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารความรัับผิิดชอบต่่อ 

สัังคมด้วย

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผลการศึึกษาตามวัตุุประสงค์์การศึึกษาข้้อที่่� 1 ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยทางด้้าน

สภาพแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีี สังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง สิ่่�งแวดล้อม สภาพภูมิิประเทศ สภาพภูมิิอากาศ 

ที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจ ทำ ำ�ให้้ธุุรกิิจปรัับตััวและเปลี่่�ยนรูปแบบวิิธีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามสภาพ

แวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามความก้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีี เช่่น การใช้้แอพพลิเคชั่่�น การขายสิินค้า

ผ่่านระบบออนไลน์์ น อกจากน้ี้�การดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้องการส่่งเสริิมหรืือสร้้างจิิตสำำ�นึกให้้เห็็น

ความสำำ�คัญและความจำำ�เป็็นในการปรับัตััวและเตรีียมรับมืือกัับปััญหาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพแวดล้อม

ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยการพัฒันาทัักษะให้้กัับพนักงานอย่า่งสอดรับักัับการเปลี่่�ยนแปลงขององค์ค์วาม

รู้้�ที่่�ก้้าวหน้้า การสนัับสนุุนการมีีส่วนร่วมทำำ�งานอาสาสมััคร การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของลููกค้้าหรืือคนใน
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ชุุมชนใกล้้เคีียง การร่่วมการรณรงค์์กัับภาครััฐเพ่ื่�อลดมลภาวะเป็็นต้น  ซ่ึ่�งแนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ

รููปแบบการจััดการความรับผิิดชอบต่่อสัังคมด้านการมีีส่ว่นร่วมของชุุมชนฯ ตามกรอบการรายงาน Triple 

Bottom Line ได้้กล่่าวถึง 3 มิติิอย่า่งสมดุลกััน ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สังคม และสิ่่�งแวดล้อม (Elkington, 1997) 

	 ด้้านความเข้้าใจเกี่่�ยวกับความรับผิิดชอบต่อ่สัังคมขององค์์กรธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการ โดยได้้กล่่าว

ถึึงการจััดทำำ�กิจกรรมโครงการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือชุุมชน สั งคม ทั้้ �งการดำำ�เนิินการเองและการร่่วมกับชุุมชน

ดำำ�เนิินการ เป้้าหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจคืือการสร้า้งผลกำำ�ไรแต่่ต้้องไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบกับัสิ่่�งแวดล้อม

หรืือเกิิดปัญหาต่่อสัังคม ซ่ึ่�งกิิจกรรมดังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่าธุุรกิิจมีีความเข้้าใจในด้านความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมแต่่อาจไม่่สามารถแยกได้้ว่่าเป็็นความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในมิิติิใด ดั ง European Commission 

(2001) on CSR ซ่ึ่�งกล่่าวถึงความรับผิิดชอบต่่อสัังคมนั้้�นมีีอยู่่�สองมิิติิหลััก คืือ มิติิภายในอันเป็็นการดููแล

กิิจกรรมต่างๆ ที่่�ธุุรกิิจนั้้�นดำำ�เนิินการอยู่่�แล้้วจััดการได้้โดยตรง เช่่น การจััดการทรััพยากรมนุษย์์ สุ ขภาพ

และความปลอดภัย และมิิติิภายนอกซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้องกัับกิิจกรรมที่่�อาจจะควบคุุมไม่่ได้้โดยตรง อาทิิ ผู้้�ส่งมอบ 

การดููแลผู้้�บริิโภค ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมโดยรวมและต่่อโลกในมิติิต่่างๆ เช่่น สิ่่�งแวดล้อม สิทธิิมนุษย

ชน และประเด็็นสำำ�คัญอ่ื่�นๆ เป็็นต้น

	 ด้้านการให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธุุรกิิจของนัักลงทุุน 

ทั้้�งในและต่่างประเทศที่่�ลงทุุน สปป.ลาว โดยการมีีส่วนร่วมในกิจกรรมของแรงงาน/พนักงาน ชุมชน ตาม

วััฒนธรรม  ขนบธรรมเนีียมของแต่่ละประเทศ  ตลอดจนการจััดทำำ�เป็็นแนวทางของบริิษััท/หน่่วยงานใน

การประกอบกิิจการด้้วยความเป็็นธรรม  การเลืือกคู่่�ค้าที่่�มีีจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Orlitzky, Schmidt & Rynes (2003) และ Tsoutsoura (2004) ที่่�ว่่าบริิษััท

ที่่�ลงทุุนทางด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม มีีแนวโน้้มที่่�จะได้้รัับผลตอบแทนในด้านผลกำำ�ไร

ที่่�สููงกว่่าบริิษััทที่่�ไม่่มีีการดำำ�เนิินการ น อกจากน้ี้�ยัังแสดงให้้เห็็นว่านัักลงทุุนได้้มีีการปรัับตััว  ปรัับเปลี่่�ยน

กลยุุทธ์์และแนวทางการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น  (Lubin & Esty, 2010) 

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Lawrence & Weber (2012) โดยธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้องมีีการดำำ�เนิินงานที่่�

สามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้อมด้วย

	 สำำ�หรัับรููปแบบหรืือแนวทางการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธุุรกิิจใน สปป.ลาว 

ในอนาคต โดยการให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียขององค์์กร การดำำ�เนิินการด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมยังเป็็นไปตามมิติิด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้อม และเป็็นไปตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ซ่ึ่�งถืือได้้ว่่าเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�ความได้้เปรีียบและสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�บริิหารระดัับ

สููงและความคาดหวัังของชุุมชนและสัังคมจะเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการสนัับสนุุนและดำำ�เนิินงานด้านความ

รัับผิิดชอบต่อ่สัังคมของธุุรกิิจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kotler & Nancy (2005) ตามแนวทางความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมแบบใหม่่ (The New Approach) ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมหรืือสนัับสนุุนเป้้าหมายและ
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นโยบายขององค์์กร โดยอาจเป็็นผลมาจากปััจจััยที่่�มีีผลต่่อแรงผลักดัันที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรต้้องแสดงออกซ่ึ่�งความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมในด้านต่างๆ เพ่ื่�อสร้้างความน่าเช่ื่�อถืือและความโปร่่งใสให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น  หรืือเพ่ื่�อเป็็น

กลยุุทธ์์ที่่�สามารถส่งเสริิมชื่�อเสีียง สร้้างภาพลักษณ์์องค์์กร เป็็นต้น

	 ผลการศึึกษาด้้านปัจจััยโอกาส พ บว่่า กระแสความรับผิิดชอบต่่อสัังคมในปัจจุบัันผลักดัันให้้

ประชาชนทุกุกลุ่่�มทุกุเพศ ทุกุวััย ตื่�นตัวและให้ค้วามสนใจกับแนวปฏิบัิัติิด้้านความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมทั้้�งน้ี้�

เน่ื่�องจากประเด็็นสำำ�คัญที่่�เป็็นข้อจำำ�กัดการพััฒนาความก้าวหน้้าของโลก ได้้แก่่ การขยายตััวของ

อุุตสาหกรรม การเพิ่่�มขึ้้�นของจำำ�นวนประชากร ปัญหาด้้านทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ลดลง มีีจำำ�กัด ส่งผลให้้

สัังคมและธุุรกิิจต้องตระหนัักถึึงปััญหาและช่่วยหาทางออกเพ่ื่�อทำำ�ให้้ระบบเศรษฐกิิจและระบบนิิเวศเกิิด

ความยั่่�งยืืนต่อไปได้้ในอนาคต (Meadows et al., 1972) นอกจากน้ี้�ปััจจััยที่่�เป็็นจุดแข็็ง ประกอบไปด้้วย 

ผู้้�บริิหารองค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและบุุคลากรมีีประสิิทธิิภาพพร้อมที่่�ได้้รัับการ

พััฒนา โดยผลการศึึกษาเป็็นไปในทิศทางเดีียวกันกับการศึึกษาของ Bolton, Chung-Hee & O’Gorman 

(2011) ที่่ �พบว่่า การวางนโยบายความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขององค์์กร ขึ้้ �นอยู่่�กับการให้้ความสำำ�คัญของ 

ผู้้�บริิหาร ความต่อเน่ื่�องของนโยบาย ในขณะเดีียวกันปัจจััยที่่�เป็็นจุดอ่อน ประกอบไปด้้วย การขาดนโยบาย 

แผนงาน  โครงการ กิ จกรรมสังคมและสิ่่�งแวดล้อมที่่�ชััดเจนและต่่อเน่ื่�อง บุ คลากรภายในองค์์กรธุุรกิิจยััง

ไม่่มีีความรู้้�หรืือความเข้้าใจแนวทางการแสดงความรับผิิดชอบต่่อสัังคม การขาดแรงจููงใจในการมีีส่วนร่วม

และระเบีียบ/ข้้อบัังคัับขององค์์กรไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการปฏิิบััติิงาน แสดงให้้เห็็นว่าการดำำ�เนิินกิจกรรมด้าน

ความรับผิิดชอบต่่อสัังคมขาดทิศการดำำ�เนิินกิจกรรมเพ่ื่�อสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีี ดังที่่� Moan, Lindgreen & 

Swaen (2009) เสนอว่่าการนำำ�พาองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคมควร

บรรจุุเร่ื่�องความรับผิิดชอบต่่อสัังคมไว้้ในพันธกิจ  วิิสััยทััศน์ และการวางกลยุุทธ์์เช่ื่�อมความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมกับผลตอบแทนทางธุุรกิิจ 

	 ผลการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ด้ านองค์์ประกอบกลยุุทธ์์ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ที่่� 1 การเสริิมสร้้างและการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรในองค์์กร ซ่ึ่�งวััตถุุประสงค์์ของกลยุุทธ์์

น้ี้�เพ่ื่�อเสริิมสร้้างและพััฒนาบุุคลากรในองค์์กรให้้มีีสมรรถนะทั้้�งด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ ทั กษะและมีี

พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�ตระหนัักถึึงความรับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยกลยุุทธ์์น้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

Steyn & Niemann (2013) ที่่�กล่่าวถึงแนวทางการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อการจััดการธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียซ่ึ่�งองค์์กรจะต้้องสร้้างความสัมพันธ์และ

สร้้างความผููกผัันระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกัับองค์์กรโดยเน้้นเร่ื่�องการกำำ�กับดููแล ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ขององค์์กรเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปตามกฎหมายและองค์์กรมีีพฤติิกรรมหรืือผลการดำำ�เนิินการ

สอดคล้อ้งกัับเร่ื่�องที่่�สัังคมให้้คุุณค่า สำำ�หรับักลยุทุธ์์ที่่� 2 การสนับัสนุุนชุมชนและสังัคมให้้พััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน 

ซ่ึ่�งมีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อสนัับสนุุนชุมชนและสังัคมในองค์ก์รและรอบข้า้งของธุุรกิจิให้้มีีการพัฒันา มีีความเข้้ม
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แข็็ง สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น เป็็นไปในทิศทางเดีียวกันกับการศึึกษาของ Crane & Matten 

(2004) โดยที่่�การพััฒนาชุุมชนและสัังคมจะช่่วยส่่งเสริิมสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ ให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายใต้้

ข้้อกำำ�หนดและกฎเกณฑ์์อัันจะนำำ�ไปสู่่�สร้้างความสมดุลในความสัมพันธ์ระหว่่างผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านการ

มีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่วนกลยุทุธ์์ที่่� 3 การกระตุ้้�นส่งเสริิมการบริิหารจััดการเพ่ื่�อการมีีคุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีของชุมุชนและสังัคม ที่่�มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อกระตุ้้�นส่ง่เสริิมให้มี้ีการบริิหารจััดการองค์ก์รในการดำำ�เนินิ

งานควบคู่่�ไปกัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม รวมถึงการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของสมาชิิกของ

ชุุมชนและสัังคมในองค์์กรและรอบข้้างของธุุรกิิจมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Steyn & 

Niemann (2013) ในประเด็็นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชนจะนำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่วมกันอย่่างยั่่�งยืืน และ

กลยุทุธ์์ที่่� 4 การสานสัมพันธ์ชุุมชนและสัังคมและการติิดตามและประเมิินผลด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม 

โดยกลยุุทธ์์น้ี้�กำำ�หนดแนวทางสานสัมพันธ์และสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจกับชุุมชนและสัังคมในองค์์กรและ

รอบข้้างให้้มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�องยั่่�งยืืน  โดยมีีการติิดตาม ประเมิินผลและรายงานผลการดำำ�เนิิน

งานด้านความรับผิิดชอบต่อ่สัังคม ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Steyn & Niemann (2013) ในประเด็็น

การเสริิมสร้้างการมีีส่วนร่วม ได้้แก่่ร่่วมรับรู้้�ร่วมปรึึกษาหารืือร่่วมตัดสินใจร่วมดำำ�เนิินการและร่่วมติดตาม 

ตรวจสอบ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางการพััฒนาต่่อสัังคมต่อไป 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจ

	 	 1.1	 ผู้้�นำำ�หรืือผู้้�บริิหารทุุกระดัับควรปรัับบทบาทที่่�สนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

กระบวนการปฏิบัิัติิงานขององค์ก์รที่่�คำำ�นึงถึึงความรับัผิิดชอบต่่อสัังคมของธุุรกิจิอย่า่งต่่อเน่ื่�อง โดยเริ่่�มต้น

จากการช้ี้�นำำ�กรอบของการดำำ�เนิินงานและกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการของธุุรกิิจ  รวมถึงควรมีีการ

สร้้างพัันธะผููกพัันในการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจกับพนักงานในทุกระดัับ 

	 	 1.2	 องค์์กรควรพิิจารณาให้ค้วามสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินงานด้านความรับผิิดชอบที่่�ครอบคลุุม

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  ตลอดจนการกำำ�หนดให้้เป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�งในการบริิหารงานขององค์์กรในช่่วง

สถานการณ์์วิิกฤต โดยอาจปรัับการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับศัักยภาพและความพร้้อมด้านทรััพยากร

ขององค์์กร เพ่ื่�อสร้้างการยอมรับต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่างๆ อันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับ

นัักลงทุุนในช่วงสถานการณ์์วิิกฤต ช่วยสร้้างภาพลักษณ์์เชิิงบวกให้้กัับองค์์กรเพิ่่�มมากขึ้้�น เป็็นต้น 

	 	 1.3 	ควรมีีการกำำ�หนดหลัักการวิิสััยทััศน์ พันธกิจ แนวทางการดำำ�เนิินกิจกรรมด้านความรับ

ผิิดชอบต่่อสัังคมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ตลอดจนควรมีีบุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานโดยเฉพาะเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์
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	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

	 	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�ดููแลรัับผิิดชอบสนัับสนุุนและพััฒนาธุุรกิิจในประเทศ  ควรส่่งเสริิมระดัับ

การรัับรู้้�ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจและการกำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิการพััฒนาเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมด้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคมของธุุรกิิจ  โดยการปรัับเปลี่่�ยนรูปแบบกิิจกรรมให้้เข้้ากัับลัักษณะ

การบริิหารงานตามวิิถีีวัฒนธรรมแบบ สปป.ลาว

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�รัับจากการวิิจััยสามารถอธิิบายได้้ว่่ารููปแบบกลยุุทธ์์การบริิหารความรับผิิดชอบต่่อ

สัังคมขององค์์กรธุุรกิิจในสาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว  (สปป.ลาว) เป็็นรูปแบบที่่�จะสามารถ

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างมีีทิศทางและเป็็นแบบแผนในการบริิหารกลยุุทธ์์การบริิหารความ

รัับผิิดชอบต่่อสัังคมให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สอดคล้้องกัับความต้องการและความ

จำำ�เป็็นเพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขัันโดยมีีองค์์ประกอบที่่�เป็็นกลยุุทธ์์หลัักที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

กลยุุทธ์์ที่่� 1 การเสริิมสร้้างและการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรในองค์์กร กลยุุทธ์์ที่่� 2 การสนัับสนุุนชุมชน

และสัังคมให้้พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์ที่่� 3 การกระตุ้้�นส่งเสริิมการบริิหารจััดการเพ่ื่�อการมีีคุณภาพชีีวิิต

ที่่�ดีีของชุุมชนและสัังคม และกลยุุทธ์์ที่่� 4 การสานสัมพันธ์ชุุมชนและสัังคมและการติิดตามและประเมิินผล

ด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ทั้้�งน้ี้�องค์์กรจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับบทบาทของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและ

การเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยสภาพแวดล้อมภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์การบริิหารความรับผิิด

ชอบต่่อสัังคมด้วย ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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