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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึ่่�งประสงค์์ของการบริหาร

งานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา และ 2) นำำ�เสนอแนวทางการบริหาร

งานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา เก็็บรวบรวมข้้อมููลประชากร ได้้แก่่ 

ครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพ  โรงเรีียนในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 

จำำ�นวน 45 คน กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการประเมิินแนวทาง ได้้แก่่ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย จำำ�นวน 

10 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม และแบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย ประกอบด้้วย ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่า

ดััชนีี (PNI
modified

)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 การบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา โดยรวม

สภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึ่่�งประสงค์์ อยู่่�ในระดัับมากเม่ื่�อพิิจารณารายด้้านการพััฒนาบุุคลากร มีีค่า่เฉลี่่�ย

สููงท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของบุคุลากร ด้้านการวางแผนอัตัรากำำ�ลังและด้้าน

การบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ ตามลำำ�ดับ นอกจากน้ี้�ยังัพบว่า การบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบ

* ได้้รับบทความ: 12 ตุลาคม 2565; แก้้ไขบทความ: 22 พฤศจิกายน 2565; ตอบรับตีีพิมพ์: 28 ธันวาคม 2565     
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งานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา มีีความต้้องการจำำ�เป็็น ด้้ านการวางแผนอัตรากำำ�ลังเป็็นลำำ�ดับท่ี่�

หนึ่่�ง รองลงมาคืือ ด้้านการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและด้้านการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ตามลำำ�ดับ 

	 2. 	 แนวทางการพััฒนางานบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษา ของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 ประกอบด้้วย 12 แนวทาง  

ซ่ึ่�งมีีค่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมในระดัับมากท่ี่�สุุด และมีีความเป็็นไปได้้ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

คำำ�สำำ�คัญ: การบริหารงานบุคคล; การประกัันคุณภาพ; การพััฒนาบุุคลากร

Abstract

	 The purposes of this research are 1) to study the current and dependent  

conditions of personnel administration of teachers who responsible for internal quality 

assurance in schools, and 2) to present personnel administration guidelines of teachers 

who responsible for internal quality assurance in schools. The data collection was from 

teachers who in charge of internal quality assurance as 45 persons affiliated in the  

Secondary Education Service Area Office 35 and evaluate the guidelines by experts who 

were a stakeholder. The research tools were questionnaires form and appropriateness 

and feasibility assessment forms by the data were analyzed using descriptive statistics 

consisting of percentage, mean, standard deviation, and index value (PNI
modified

).

	 The result of this research as follows:

	 1. 	 Personnel administration of teachers who responsible for internal quality  

assurance in schools by including the current conditions and the dependent conditions 

was at very high level when considering each aspect as the personnel development had 

the highest averages and were second as the personnel performance evaluation, the 

personnel rate planning, and the promotion of morale and encouraging, respectively. In 

addition to also found that the personnel administration of teachers who responsible for 

internal quality assurance in schools which had the necessary needs to the personnel 

rate planning as the first, the second was promotion of morale and encouraging, the 

personnel development and the personnel performance evaluation, respectively.

	 2. 	 Guidelines for the development for personnel administration of teachers who 

responsible for internal quality assurance in the schools that affiliated in the Secondary 
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Education Service Area Office 35 which consists of 12 approaches with the highest level 

of appropriateness average and the highest level of probability. 
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1. 	บทนำำ�
	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับท่ี่� 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบัับท่ี่� 3) พ.ศ. 2553 ได้้กล่่าวถึงความมุ่่�งหมายและหลัักการของการจััดการศึึกษาไว้้ว่า “การจััดการศึึกษา

ต้้องเป็็นไปเพ่ื่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นมนุษย์์ท่ี่�สมบูรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิ ตใจ  สติิปััญญา ความรู้้� และคุุณธรรม  

มีีจริยธรรมและวััฒนธรรมในการดำำ�รงชีีวิิต สามารถอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมีีความสุุข และมีีการกำำ�หนด

มาตรฐานการศึึกษาและจััดระบบประกัันคุณภาพการศึึกษาทุุกระดัับและประเภทการศึึกษา และมาตรา 48 

ให้้หน่่วยงานต้้นสังกััดและสถานศึึกษาจััดให้้มีีระบบการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาและให้้ถืือว่่า

การประกัันคุณภาพการศึึกษาเป็็นส่วนหนึ่่�งของกระบวนการบริหารการศึึกษา ท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อ

เน่ื่�อง โดยมีีการจััดทำำ�รายงานประจำำ�ปีเสนอต่่อหน่่วยงานต้้นสัังกััด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและเปิิดเผยต่่อ

สาธารณชน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาและมาตรฐานการศึึกษา และเพ่ื่�อรองรับัการประกันั

คุุณภาพภายนอก (สํํานัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2553, หน้้า 17)

	 ซ่ึ่�งการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับระบบประกัันคุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษานั้้�น สำ ำ�นักงานคณะ

กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ได้้ประกาศแนวปฏิิบััติิการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพการศึึกษา ระดัับการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ .ศ. 2561 โดยให้้สถานศึึกษาระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ดำ ำ�เนิินการดัังต่่อไปน้ี้� (1)  

ให้้สถานศึึกษาแต่่ละแห่่งจััดให้้มีีระบบการประกัันคุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา เพ่ื่�อให้้เกิิดการ

พััฒนา และเพ่ื่�อเป็็นกลไกในการควบคุุม  ตรวจสอบคุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาให้้เกิิดการพััฒนา

และสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กับสังคม ชุมชน และผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง (2) จััดให้้มีีระบบการประกัันคุณภาพการ

ศึึกษาภายในสถานศึึกษา (3) สถานศึึกษาแต่่ละแห่่งให้้ความร่วมมืือกัับสำำ�นักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมิินคุณภาพการศึึกษา (สมศ.) ในการประเมิินคุณภาพภายนอกของสถานศึึกษา เพ่ื่�อปรัับปรุุงและ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาตามข้้อเสนอแนะของสำำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมิินคุณภาพการศึึกษา 

(สมศ.) และหน่่วยงานต้้นสังกััดหรืือหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กับดูแลเพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐาน

ของสถานศึึกษา (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2561, หน้้า 67)

	 ตามประกาศของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานข้้างต้้น สถานศึึกษาจึึงต้้องมีีผู้้�รัับ

ผิิดชอบงานการประกัันคุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา เป็็นตัวขับเคล่ื่�อนในการดำำ�เนิินงานประกััน

คุุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียน เพ่ื่�อให้้งานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาบรรลุุตามเป้้าหมาย 

โดยต้้องดำำ�เนิินงานร่่วมกัับครููและบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพการศึึกษาของ
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กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�และกลุ่่�มงานต่างๆ ของโรงเรีียน โดยมีีการจััดตั้้�งเป็็นคณะกรรมการการประกัันคุณภาพ

ภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนขึ้้�น แต่่จากการสรุปุรายงานการประเมินิตนเองของสถานศึึกษา ปีกีารศึึกษา 

2561 ของสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 ของวาสนา บุญมาก (2561, หน้้า 28) พบว่า 

โรงเรีียนไม่่มีีการสร้้างทีีมงานในนำำ�พากระบวนการลงสู่่�การปฏิิบััติิของระบบการประกัันคุณภาพภายใน

สถานศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับกฎกระทรวงศึึกษาธิิการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ในการบริหารจััดการซ่ึ่�งส่่งผลเสีียต่่อการ

ดำำ�เนิินงานตามระบบการประกัันคุณภาพการศึึกษาอย่่างยิ่่�ง

	 ดัังนั้้�น  สถานศึึกษาจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการพิิจารณาบุุคคลให้้เป็็นครููผู้้�รัับผิดงานประกััน

คุุณภาพการศึึกษา รวมทั้้�งเป็็นคณะกรรมการการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนการดำำ�เนิิน

การเกี่่�ยวกับบุคลากรดัังกล่่าวจึงเป็็นการบริหารงานบุคคล ตามแนวคิดของอิิสรกานต์ ิิตปุุญฺฺโ  (2558, 

หน้้า 9) ท่ี่�ระบุุว่่าการบริหารงานบุคคลหมายถึึง การจััดหาบุุคคลท่ี่�มีีคุณสมบััติิเหมาะสมเข้้าทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่ง่ต่่างๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ประสิทิธิผลสูงูสุุด เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับุคลากรภายในองค์ก์ร เริ่่�มตั้้�งแต่่

การวางแผนกำำ�ลังคน การพัฒันาคนประสิทิธิภาพในการทำำ�งานของคน ต้้องมีกีารสร้้างแรงจููงใจด้้านต่า่งๆ 

เพ่ื่�อให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

	 จากความเป็็นมาและความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่่าว ทำ ำ�ให้้ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษาการบริหารงาน

บุุคคลของครูผูู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 ว่ามีีความต้้องการจำำ�เป็น็เกี่่�ยวกับการบริหารงานบุคุคลของครูผูู้้�รัับผิดชอบงาน

ประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาอย่่างไร รวมถึงมีีแนวทางการพััฒนางานบริหารงานบุคคลของครูู 

ผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาในลักษณะใดเพ่ื่�อจะได้้นำำ�ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยไป 

เป็็นข้้อมููลสารสนเทศสู่่�การปฏิิบััติิงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 ต่อไป

2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบ

งานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา เขต 35

	 2. 	 เพ่ื่�อนำำ�เสนอแนวทางการบริิหารงานบุุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายใน

สถานศึึกษาของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35

3.  วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive research) มีีขั้้�นตอนดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่ง

ออกเป็็น 2 ขั้้�นตอนดังน้ี้�
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	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การศึึกษาสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึ่่�งประสงค์์ของการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับ

ผิิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 35

	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครููผู้้�รับัผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียน

ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 35 จำำ�นวน 45 คน

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบัันและสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์การบริหาร

งานบุุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา มีีลักษณะเป็็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการแบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ  โดยใช้้รูปแบบการตอบสนองคู่่�  (Dual-Response 

Format) คืือ มากท่ี่�สุุดมาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยท่ี่�สุุด และแบบสอบถามปลายเปิิด (Open Ended) 

เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำ ำ�นวน  5 คน  เพ่ื่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) นำ ำ�ข้้อมููลมา

วิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ได้้ค่าระหว่่าง 0.60-1.00 จ ากนั้้�นนำำ�ไปทดลองใช้้กับครููผู้้�รัับผิด

ชอบงานประกัันคุณภายภายในสถานศึึกษา ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มประชากร จาก 5 โรงเรีียน แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์หา

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามตามวิิธีีของครอนบััค (Cronbach) โดยใช้้สูตรสััมประสิิทธิ์์�

อััลฟา เท่่ากัับ 0.99 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยมีี

เนื้้�อหาประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการวางแผนอัตัรากำำ�ลัง 2) ด้้านการพัฒันาบุคุลากร 3) ด้้านการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร และ 4) ด้้านการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 นำำ�เสนอแนวทางการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายใน

สถานศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 แบ่่งออกเป็็น 2 ส่วน ดังน้ี้�

ส่่วนท่ี่� 1 การยกร่่างแนวทางการบริิหารงานบุุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 โดยนำำ�ผลท่ี่�ได้้จากขั้้�นตอนท่ี่� 1 

มายกร่่างแนวทางการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 ตามขอบเขตท่ี่�กำำ�หนด

	 ส่่วนท่ี่� 2 การตรวจสอบเพ่ื่�อยืืนยันความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทางการบริหารงาน

บุุคคลของครูผูู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินความเหมาะสมและความเป็็นไป

ได้้เกี่่�ยวกับแนวทางการบริิหารงานบุุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาโดย

ผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิจำำ�นวน 10 คน ซ่ึ่�งได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) โดยคััดเลืือกจาก

ผู้้�ท่ี่�มีีคุณสมบััติิตามท่ี่�กำำ�หนด ในการตรวจสอบเพ่ื่�อยืืนยันความเหมาะสมของแนวทางการบริหารงานบุคคล

ของครูผูู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 35 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 สรุุปได้้ดังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบัันของการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 โดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มากเม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้้านการพััฒนาบุุคลากรมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ ด้้านการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ด้้ านการวางแผนอัตรากำำ�ลัง และด้้านการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ 

ตามลำำ�ดับ เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อด้้านการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 ลำำ�ดับแรก พบว่า การแต่่งตั้้�ง

คณะทำำ�งานพััฒนาบุุคลากรด้้านงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ 

การจััดทำำ�แผนงาน/โครงการ/กิิจกรรม ตามรูปแบบและวิิธีีการพััฒนาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และการดำำ�เนิินการพััฒนา

ให้้กับครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาตามแผนงาน/โครงการ/กิิจกรรมท่ี่�กำำ�หนดไว้้

สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ของการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา

ของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 โดยรวม  มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก 

ซ่ึ่�งสููงกว่่าสภาพปัจจุบััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า ด้้านการพััฒนาบุุคลากร มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด รองลงมา

คืือ ด้้านการวางแผนอัตรากำำ�ลัง ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร และด้้านการบำำ�รุงขวััญ

และส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ ตามลำำ�ดับ เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อด้้านการพััฒนาบุุคลากรท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 3 ลำำ�ดับแรก 

พบว่า การประชุมุชี้�แจงจุดุประสงค์ ์เป้้าหมายของการพัฒันาบุคุลากรด้้านงานประกันัคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษาให้้กับคณะทำำ�งานทราบก่อนมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมาคืือ จััดทำำ�แผนงาน/

โครงการ/กิิจกรรม ตามรูปแบบและวิิธีีการพััฒนาท่ี่�กำำ�หนดไว้้ และแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานพัฒนาบุุคลากรด้้าน 

งานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา 

	 นอกจากน้ี้� เม่ื่�อพิิจารณาความต้้องการจำำ�เป็็นการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกััน

คุุณภาพภายในสถานศึึกษา ของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 พบว่า 

ด้้านการวางแผนอััตรากำำ�ลังมีีค่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นลำำ�ดับท่ี่�หนึ่่�ง รองลงมาคืือ ด้้ านการบำำ�รุงขวััญ

และส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ ด้้านการพััฒนาบุุคลากรและด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรตามลำำ�ดับ

	 2. 	 แนวทางการพััฒนางานบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษา ของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 โดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยความเหมาะ

สมในระดัับมากท่ี่�สุุด และมีีความเป็็นไปได้้ในระดัับมากท่ี่�สุุด ประกอบด้้วย 4 แนวทางหลััก และ 12 

แนวทางย่่อย ดั งต่่อไปน้ี้� 1) ผู้้�บริหารโรงเรีียนวางแผนกำำ�หนดอััตราของกำำ�ลังครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกััน

คุุณภาพภายในสถานศึึกษา ดังน้ี้� (1) วิิเคราะห์์ภาระงานและจััดทำำ�แผนอัตรากำำ�ลังของครููผู้้�รัับผิดชอบงาน

ประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา (2) กำ ำ�หนดคุุณสมบััติิของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายใน
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สถานศึึกษา (3) ประเมิินความเป็็นไปได้้ของแผนอัตรากำำ�ลังของงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา 

ก่่อนนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ (4) ประเมิินผลการจััดอััตรากำำ�ลังตามแผนอัตรากำำ�ลังท่ี่�วางไว้้ (5) นำำ�ผลการประเมิิน

การจััดอัตัรากำำ�ลังตามแผนอัตัรากำำ�ลังท่ี่�วางไว้้ เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์ภ์าระงานและกำำ�หนดแผนอัตัรากำำ�ลังใน

ครั้้�งต่่อไป 2) ผู้้�บริหารโรงเรีียนส่งเสริมิการพัฒันาบุคุลากรครูผูู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษา ดั งน้ี้� (1) จััดประชุุมชี้�แจงจุุดประสงค์์ เป้้าหมายของการพััฒนาบุุคลากรด้้านงานประกัันคุณภาพ

ภายในสถานศึึกษา ให้้กับคณะทำำ�งานทราบ ก่อนมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการ (2) สำำ�รวจประเด็็นท่ี่�ต้้องการ

ได้้รับพัฒนาจากครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา 3) ผู้้�บริหารโรงเรีียนดำำ�เนิินการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา ดั งน้ี้� (1)  

จััดประชุุมชี้�แจงรููปแบบ วิิธีีการ เกณฑ์์ และเคร่ื่�องมืือของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของครููผู้้�รัับผิดชอบ

งานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา ให้้กับคณะกรรมการประเมิินทราบก่อนการดำำ�เนิินการ (2)  

จััดประชุุมชี้�แจงจุุดประสงค์์ เป้้าหมายรููปแบบ วิิธีีการ เกณฑ์์ เคร่ื่�องมืือ และปฏิิทิินของการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานให้้ครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาทราบก่่อนดำำ�เนิินการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน 4) ด้้านผู้้�บริหารโรงเรีียนส่งเสริิมบำำ�รุงขวััญและกำำ�ลังใจแก่่ครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพ

ภายในสถานศึึกษา (1) ตั้้�งคณะทำำ�งานเกี่่�ยวกับการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจให้้กับครููผู้้�รัับผิดชอบงาน

ประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา (2) สำำ�รวจประเด็็นท่ี่�ต้้องการเกี่่�ยวกับการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลัง

ใจจากครูผูู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษา (3) นำำ�ผลการสำำ�รวจประเด็น็ท่ี่�ต้้องการได้้รับั

การบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษามากำำ�หนด 

รููปแบบและวิิธีีการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 มีีประเด็็นสำำ�คัญในการอภิิปรายผลดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบัันโดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การพััฒนา

บุุคลากร อาจเป็็นเพราะการพัฒันาบุคุลากรเป็น็เร่ื่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการพัฒันาคุณุภาพการศึึกษาและ

การประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของพิิชิิตพล บูระพัันธ์ (2553, หน้้า 23) 

ท่ี่�ได้้กล่่าวไว้้ว่า การพััฒนาบุุคลากรนั้้�นมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งท่ี่�แต่่ละองค์์กรหรืือแต่่ละสถานศึึกษาต้้องให้้

ความสำำ�คัญโดยให้้โอกาสทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกัน ทั้้ �งในด้้านคุณวุุฒิิ ความรู้้� ความสามารถ  และทัักษะ

ต่่างๆ ในการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาองค์์กรและสถานศึึกษา และสอดคล้้องกัับแนวคิด

ของบุุญส่่ง ลีีละชาต (2559, หน้้า 48) ได้้เสนอไว้้ว่า การบริหารองค์์กรโดยทั่่�วไป บุคลากรหรืือทรัพยากร

มนุษย์นั์ับว่าเป็็นปัจจััยสำำ�คัญท่ี่�สุุดปััจจััยหนึ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้้องค์์กรหรืือหน่่วยงานมีีความเจริญเติิบโตก้้าวหน้้าหรืือ

เส่ื่�อมลง น อกจากน้ี้�เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่า การแต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานพัฒนาบุุคลากรด้้านงานประกััน
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คุุณภาพภายในสถานศึึกษามีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเน่ื่�องจากคณะทำำ�งานเป็็นผู้้�กำำ�หนดรููปแบบ/วิิธีีการ แผนงาน/

โครงการ/กิิจกรรม  การรายงานผลการพััฒนาบุุคลากร และการนำำ�ผลการพััฒนาไปปรัับปรุุงเพ่ื่�อการจััด

กิิจกรรมการพััฒนาบุุคลากรครั้้�งต่่อไป

	 สภาพที่่�พึึงประสงค์์โดยรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และสููงกว่่าสภาพปััจจุบัันทุกด้้านเมื่่�อ

พิิจารณารายด้้านพบว่า ด้้ านการพััฒนาบุุคลากรมีีสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด สะท้้อนให้้เห็็น

ว่่าครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

เขต 35 ยังัคงมีีความต้้องการให้้มีีการพัฒันาบุคุลากรมากขึ้้�น อาจเน่ื่�องมาจากเร่ื่�องการพััฒนาคุณุภาพการ

ศึึกษาและการยกระดัับคุณภาพการศึึกษาเป็็นเร่ื่�องท่ี่�บรรจุุอยู่่�ในแผนการปฏิิรููปการศึึกษาของประเทศมา

อย่่างต่่อเน่ื่�อง ดั งนั้้�นสถานศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาบุุคลากรครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายใน

อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้บุคลากรมีีความชำำ�นาญหรืือเชี่่�ยวชาญมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นไปในทิศทางเดีียวกับผลการวิิจััยของ

พงศ์์นทีี คงถาวร (2563, หน้้า 42) ท่ี่�พบว่า การพััฒนาบุุคลากรเปรีียบเหมืือนการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง

และส่่งเสริิมบุคลากร ทั้้ �งในระยะสั้้�นและระยะยาวเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน  หรืือ

เป็็นการเพิ่่�มพูนความรู้้� ทั กษะ ทั ศนคติิ ประสบการณ์์และพฤติิกรรมท่ี่�จำำ�เป็็นต่อการปฏิิบััติิงานตาม 

เป้้าหมายขององค์์กรทั้้�งในปัจจุบัันและอนาคต เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อของสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ด้้านการพััฒนา

บุุคลากรท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ การประชุุมชี้�แจงจุุดประสงค์์ เป้้าหมายของการพััฒนาบุุคลากรด้้านงาน

ประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาให้้กับคณะทำำ�งานทราบก่อนมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการอาจเน่ื่�องครูู 

ผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพต้้องการ มีีความเข้้าใจท่ี่�ชััดเจนในบทบาทหน้้าท่ี่�และเตรีียมความพร้้อม

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานประกัันคุณภาพ

	 ค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นพบว่า ด้้านการวางแผนอัตัรากำำ�ลังมีีความต้้องการจำำ�เป็็นลำำ�ดับท่ี่�หนึ่่�ง 

เน่ื่�องจากการวางแผนอัตรากำำ�ลังเป็็นการวิิเคราะห์์และจััดทำำ�แผนอัตรากำำ�ลัง การกำำ�หนดวิิธีีการแก้้ปัญหา 

การประสานงาน และการประเมินิความเป็็นไปได้้ตามแผนอัตัรากำำ�ลัง ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่าผู้้�บริหารจำำ�เป็็น

ต้้องพิิจารณาการวางแผนอัตรากำำ�ลังว่่าเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญในลำำ�ดับแรก สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานประกััน

คุุณภาพการศึึกษาภายในสถานศึึกษา 

	 2. 	 แนวทางการพััฒนางานบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษาของโรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 มีีความเหมาะสมและความเป็็น

ไปได้้ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�ง 4 แนวทางหลััก และ 12 แนวทางย่่อย เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการหาสภาพ

ปััจจุบััน  สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น  ซ่ึ่�งเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกับแนวคิิดของ 

Gilley and Davidson (1993, อ้้างถึึงใน ศิรภััสสรศ์์ วงศ์์ทองดีี, 2559, หน้้า 48) ท่ี่�ระบุุว่่าขั้้�นการวิิเคราะห์์

หาความจำำ�เป็็น (HRD Needs Investigation) เป็็นการประเมิินความจำำ�เป็็นในการพััฒนาทรัพยากรบุุคคล 

เพ่ื่�อกำำ�หนดความเร่่งด่่วนในการพััฒนาทรัพยากรบุุคคล และเลืือกดำำ�เนิินกิจกรรมท่ี่�มีีความสำำ�คัญเร่่งด่่วน
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ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อความอยู่่�รอดขององค์์กรก่่อนเสมอ นอกจากน้ี้�แนวทางดัังกล่่าวยังัผ่่านการพิิจารณาของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�มีีประสบการณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการดำำ�เนิินการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 	 1.1	 ผู้้�บริหารสถานศึึกษา นำำ�ข้้อค้้นพบท่ี่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ไปเป็็นข้้อมููลสารสนเทศสำำ�หรัับ

การวางแผนพััฒนาครููและบุุคลากรในสัังกััด โดยเฉพาะครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถาน

ศึึกษา ให้้มีีศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาท่ี่�สููงขึ้้�น 

	 	 1.2 	ครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษา สามารถนำำ�ข้้อค้้นพบที่่�ได้้เกี่่�ยวกับ

ความต้้องการและแนวทางการพัฒันาการบริหิารงานบุคุคล ไปเป็น็ข้้อมููลสารสนเทศ เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนพัฒนา

ตนเอง (ID Plan) ท่ี่�ส่่งผลให้้มีีศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาท่ี่�สููงขึ้้�น

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 ควรทำำ�การวิิจััยเกี่่�ยวกับการพััฒนาสมรรถนะของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพ

ภายในสถานศึึกษา เน่ื่�องจากผลการวิิจััยพบว่า ครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา 

มีีความต้้องการได้้รับการพััฒนาท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด 

	 	 2.2 	ควรทำำ�การวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกััน

คุุณภาพภายในสถานศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่วม  เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อค้้นพบท่ี่�มีีความ

เฉพาะเจาะจงสำำ�หรัับสถานศึึกษาแห่่งนั้้�น 

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 การวิิจััยการบริิหารงานบุคคลของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 ทำำ�ให้้ได้้รับองค์์ความรู้้�สำำ�หรัับเป็็นข้้อมููล

พื้้�นฐานสำำ�หรัับผู้้�บริหารสถานศึึกษาในการบริหารงานบุคคลในสถานศึึกษา และนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการ

พััฒนางานบริหารงานบุคคลของครูผูู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษาของโรงเรีียนสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 35 ประกอบด้้วย 4 ด้้าน 12 แนวทาง ดังน้ี้� ด้้านวางแผน

กำำ�หนดอััตรา 

	 การวิิเคราะห์์ภาระงานและจััดทำำ�แผนอัตรากำำ�ลังของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายใน

สถานศึึกษา การกำำ�หนดคุณุสมบััติิของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกันัคุณภาพภายในสถานศึึกษา การประเมินิ

ความเป็็นไปได้้ของแผนอัตรากำำ�ลังของงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา ก่ อนนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ  

การประเมิินผลการจััดอััตรากำำ�ลังตามแผนอัตรากำำ�ลังท่ี่�วางไว้้ และการนำำ�ผลการประเมิินการจััดอััตรากำำ�ลัง
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ตามแผนอัตรากำำ�ลังท่ี่�วางไว้้ เพ่ื่�อนำำ�ไปวิิเคราะห์์ภาระงานและกำำ�หนดแผนอัตรากำำ�ลังในครั้้�งต่่อไป ด้้านการ

พััฒนาบุุคลากร การจััดประชุุมชี้�แจงจุุดประสงค์์ เป้้าหมายของการพััฒนาบุุคลากรด้้านงานประกัันคุณภาพ

ภายในสถานศึึกษา ให้้กับคณะทำำ�งานทราบ ก่อนมอบหมายให้้ดำำ�เนิินการ และการสำำ�รวจประเด็็นท่ี่�ต้้องการ

ได้้รับพัฒนาจากครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาด้้านประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากร การจััดประชุุมชี้�แจงรููปแบบ วิิธีีการ เกณฑ์์ และเคร่ื่�องมืือของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

ครููผู้้�รับัผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา ให้้กับัคณะกรรมการประเมิินทราบก่อนการดำำ�เนิิน

การ และการจััดประชุุมชี้�แจงจุุดประสงค์์ เป้้าหมายรููปแบบ วิิธีีการ เกณฑ์์ เคร่ื่�องมืือ และปฏิิทิินของการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้ครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษาทราบก่่อนดำำ�เนิินการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และด้้านผู้้�บริหารโรงเรีียนส่งเสริิมบำำ�รุงขวััญและกำำ�ลังใจแก่่ครููผู้้�รัับผิดชอบงาน

ประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา การตั้้�งคณะทำำ�งานเกี่่�ยวกับการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจให้้กับครูู

ผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา การสำำ�รวจประเด็็นท่ี่�ต้้องการเกี่่�ยวกับการบำำ�รุงขวััญ

และส่่งเสริิมกำำ�ลังใจจากครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายในสถานศึึกษา และการนำำ�ผลการสำำ�รวจ

ประเด็็นท่ี่�ต้้องการได้้รับการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจของครููผู้้�รัับผิดชอบงานประกัันคุณภาพภายใน

สถานศึึกษามากำำ�หนดรููปแบบและวิิธีีการบำำ�รุงขวััญและส่่งเสริิมกำำ�ลังใจ
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