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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาการมีีส่วนร่วมของประชาชนในการดำำ�เนินิงานโครงการ

บ้้านมั่่�นคง ชุมชนมั่่�นคง 2) ศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุมชนมั่่�นคง 

เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง ได้้แก่่ ผู้้�มีีส่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานโครงการ  

มีีความรู้�และประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานโครงการทุุกขั้้�นตอนอย่่างลึึกซ้ึ้�ง จำำ�นวน 

16 คน  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกทั้้�งรายบุุคคลและรายกลุ่่�ม  การตรวจสอบข้อมููล

แบบสามเส้้า และใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา ตีี ความเช่ื่�อมโยงกัับแนวคิดทฤษฎีีเพ่ื่�ออธิิบายถึึง

กระบวนการขั้้�นตอนตั้้�งแต่่ก่่อนดำำ�เนิินงานโครงการ ระหว่่างดำำ�เนิินการโครงการ และหลัังดำำ�เนิินงาน

โครงการเสร็็จสิ้้�น

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 การมีีส่วนร่วมของประชาชนในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุมชนมั่่�นคง ภาพรวมอยู่่�

ในระดัับสููงที่่�สุุด โดยสะท้้อนจากกระบวนการในการดำำ�เนิินงานโครงการที่่�ผู้้�วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ห้วงเวลา 

คืือ ช่วงก่่อนดำำ�เนิินงานโครงการ การมีีส่วนร่ว่มของประชาชนอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� และมีรีะดับัสููงขึ้้�นเป็็นปานกลาง
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ในช่วงท้้าย ช่วงระหว่่างดำำ�เนิินงานโครงการ การมีีส่วนร่วมของประชาชนอยู่่�ในระดัับต่ำำ��อย่า่งต่่อเน่ื่�อง และ

หลัังดำำ�เนิินงานโครงการ การมีีส่วนร่วมของประชาชนเริ่่�มต้นอยู่่�ในระดัับปานกลาง และมีีระดัับสููงขึ้้�นสููงสุุด

ในช่วงท้้าย

	 2. 	 โครงการบ้้านมั่่�นคงชุุมชนมั่่�น 133 ช่วงก่่อนดำำ�เนิินงานโครงการ พบปัญหาและอุุปสรรคใน

การสำำ�รวจข้อมููล การลงทะเบีียนผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้อน และการรวมกลุ่่�มออมทรัพย์์ เน่ื่�องจากประชาชน

ยังัขาดความเช่ื่�อมั่่�นในผู้้�นำำ�และการบริหิารเงินิออมทรัพัย์ ์โดยมีีวิิธีีแก้้ปััญหาโดยการจััดประชุมุประจำำ�เดืือน 

เปิิดเวทีีพููดคุย พร้อมทั้้�งให้้เจ้้าหน้้าที่่�เข้้ามาสร้้างความมั่่�นใจ และให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ช่วงระหว่่างดำำ�เนิินงาน

โครงการพบปัญหาการไม่่ได้้รัับอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ โดยมีีวิิธีีแก้้ปััญหาด้้วยการพััฒนาความสามารถของบุุคลากร 

แก้้ไขข้้อผิิดพลาด และเรีียนรู้�อย่า่งต่่อเน่ื่�อง และช่่วงหลัังดำำ�เนิินงานโครงการพบว่า มีีปัญหาขาดงบประมาณ

การบริหารพััฒนาพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง ซึ่่ �งแก้้ปััญหาโดยการเสาะหางบประมาณส่่วนอื่�นนอกเหนืือที่่�ได้้จาก

โครงการ

คำำ�สำำ�คัญ: โครงการบ้้านมั่่�นคง; การดำำ�เนิินงาน; การมีีส่วนร่วม

Abstract

	 The objectives of this research were: 1) study public participation in the  

implementation of Bann Mankong Project. 2) study the problems and obstacles in the 

implementation of Bann Mankong Project. This article is qualitative research. The key 

informants were chosen by purposive sampling. The researchers selected 16 participants 

based on their key roles in the project implementation, knowledge, and experiences, 

and their insights into the project implementation at every single step. The instruments 

included in-depth interviews with individuals and in groups. The data was verified by 

source triangulation, and was analyzed by descriptive analysis. Then, it was interpreted 

by connecting to relevant concepts and theories to explain the process from the  

pre-implementation, implementation, and post-implementation phases. 

	 The result of this research is as follows:

	 1. 	 The overall public participation in the implementation of Bann Mankong 

Project, Mankong Community 133, Bang Bon District, Bangkok was the highest. This was 

reflected in the implementation process divided into 3 phases, i.e., the pre-implementation 

phase with low public participation, which turned higher to moderate at the end of the 

implementation; the implementation phase with continuously low public participation; 
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and the post-implementation phase with moderate public participation at the beginning, 

and then turned higher until became highest at the end. 

	 2. 	 During the pre-implementation phase of Bann Mankong Project, Mankong 

Community 133, some problems and obstacles of the survey were found. To clarify, affected 

inhabitants were gathered in groups. A savings group was established due to a lack of 

confidence in the leader and savings management. The problems were solved by 

monthly meetings open stage for talks/discussion, and the coming of involved officers 

to assure inhabitants of the project implementation and to provide more information. 

During the implementation phase, there was the problem of unapproved credit. The 

problems were solved by personnel competency improvement, errors rectification, and 

continuous learning. During the post-implementation phase, there was the problem of 

a lack of budget for common space management as well as development. The problem 

was solved by searching for other budgets besides the one obtained from the project. 

Keywords: Bann Mankong Project; Implementation; Participation

1. 	บทนำำ�
	 ที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นหนึ่่�งในปัจจััยที่่�จำำ�เป็็นต่อการดำำ�เนิินชีีวิิต และเป็็นองค์์ประกอบหลัักที่่�สำำ�คัญในการ

บ่่งช้ี้�ถึึงการมีีคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี การจะพััฒนาประเทศไทยให้้มั่่�นคง ก้าวหน้้าได้้นั้้�น จึงต้้องพััฒนาจากปััจจััย

พื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนเป็็นลำำ�ดับแรก จากการสำำ�รวจข้อมููลของศููนย์ข้้อมููลที่่�อยู่่�อาศััย

แห่่งชาติิ พบว่ าสััดส่วนจำำ�นวนครััวเรืือนที่่�มีีกรรมสิทธิ์์�ในที่่�อยู่่�อาศััยในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 72.2 ใน

ขณะที่่�สััดส่วนจำำ�นวนครััวเรืือนที่่�มีีกรรมสิทธิ์์�ในกรุุงเทพมหานครนครอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 42.9 เท่่านั้้�น (ศููนย์ข้้อมููล

ที่่�อยู่่�อาศััยแห่่งชาติิ, 2562) ประกอบกัับสถิิติิชุุมชนในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่ �งแบ่่งประเภทตามระเบีียบ

กรุุงเทพมหานครว่่าด้้วยชุุมชนและกรรมการชุุมชน พ.ศ.2564 มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2,016 ชุมชน เป็็นชุมชน

แออััดสููงถึึง 640 ชุมชน คิดเป็็นสัดส่วนมากกว่่า 1 ใน 4 ของชุุมชนทั้้�งหมด (กองยุทุธศาสตร์์บริหารจััดการ 

กรุุงเทพมหานคร, 2564) จ ากสถิิติิดัังกล่่าว  ได้้แสดงให้้เห็็นว่าปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััยมีีความร้ายแรงและ

ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน 

	 ปััญหาด้้านที่่�อยู่่�อาศััย ถืือเป็็นปัญหาระดัับชาติิที่่�รััฐบาลให้้ความสำำ�คัญ ดังจะเห็็นได้้จากยุทุธศาสตร์์

การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่่�มีีเป้้าหมายให้้คนไทยทุุกคนเข้้าถึึงสิิทธิในการมีีที่่�

อยู่่�อาศััยที่่�มั่่�นคง มีีสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�รงชีีวิิตที่่�มีีคุณภาพ โดย “โครงการบ้้านมั่่�นคง” ถืือเป็็น

หนึ่่�งในแผนพัฒนาที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�มีีรายได้้น้้อยในเมืือง ดำำ�เนิินการโดยสถาบัันพัฒนาองค์์กรชุุมชน  (พอช.)  
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อัันเป็็นการจััดการที่่�อยู่่�อาศััยโดยชุุมชนในรููปแบบสหกรณ์ ์ชุมชนจะรวมกลุ่่�มจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรัพัย์ ์จััดระบบ

การบริหารจััดการ เริ่่�มตั้้�งแต่่กระบวนการรัับรองสิิทธิ์์� ผู้้�เดืือดร้อน การสำำ�รวจ เก็็บข้อมููล จััดหาที่่�ดิินและ

ร่่วมกันัออกแบบวางผังัชุุมชน (กระทรวงการพัฒันาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์,์ 2560) และเนื่่�องจาก

ความแตกต่่างทางด้้านสภาพแวดล้อม บริบทชุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� การดำำ�เนิินโครงการบ้้านมั่่�นคงให้้บรรลุุ

ผลสำำ�เร็็จนั้้�น ต้องอาศััยความเข้้มแข็็งขององค์์กรชุุมชนเป็็นหลััก ดังนั้้�น การศึึกษา และทบทวนโครงการ

บ้้านมั่่�นคงที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ  มีีศักยภาพเพ่ื่�อให้้ทราบถึงแนวคิด  องค์์ความรู้� ทั กษะในการดำำ�เนิินงาน 

จึึงถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งกลไกที่่�สำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

	 ชุุมชนมั่่�นคง 133 เขตบางบอน  กรุุงเทพมหานคร เป็็นชุมชนที่่�ตั้้�งอยู่่�บริเวณชานเมืือง มีีเนื้้�อที่่�

ประมาณ 4 ไร่่ 1 งาน 19 ตารางวา มีีประชากร 103 หลัังคาเรืือน ในอดีีตคนในชุมชนอาศััยอยู่่�บริเวณริิม

คลองบางพราน ในลักษณะชุุมชนแออััด ประสบปัญหาความเดืือดร้อนเน่ื่�องจากถููกไล่่ที่่� ก่อนจะได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากภาครััฐเข้้าร่่วมโครงการ “บ้้านมั่่�นคง” ในปี พ.ศ. 2547 และกลายเป็็น หนึ่่�งในชุมชนที่่�ประสบ

ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคงเป็น็โครงการแรกๆ ได้้รัับรางวัลัชนะเลิิศการประกวดแผน

โครงการพััฒนาเมืือง เป็็นต้นแบบโครงการร้้อยมืือสร้้างเมืืองแห่่งปีี (รายการร้้อยมืือสร้้างเมืือง, 2556) และ

ในปัจัจุบัันได้ก้ลายเป็น็ชุมชนที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการพัฒันาโครงการบ้้านมั่่�นคงในพื้้�นที่่� เป็็นศููนย์ก์ลางใน

การถ่่ายทอดความรู้�ในการดำำ�เนิินโครงการให้้กัับชุมชนในเขตบางบอน  รวมถึงพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง จน เกิิดเป็็น

โครงการบ้้านมั่่�นคงขึ้้�นอีีก 4 โครงการ ได้้แก่่ สหกรณ์์เคหสถานบ้้านมั่่�นคงวิิมานทอง จำ ำ�กัด  สหกรณ์์

เคหสถานบางบอนรวมใจ จำำ�กัด สหกรณ์์เคหสถาน ศิริิรุ่่�งโรจน์ จำำ�กัด และสหกรณ์์เคหสถานกนกทรัพย์์ 

จำำ�กัด (ฝ่่ายพััฒนาชุุมชนและสวััสดิิการสัังคม, 2564)

	 จากศัักยภาพของโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุ มชนมั่่�นคง 133 ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาการ

ดำำ�เนิินการโครงการฯ ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้นจนถึงสิ้้�นสุดโครงการ เพ่ื่�อให้้ทราบถึงแนวคิด องค์์ความรู้� ทักษะในการ

ดำำ�เนิินงาน  รวมถึึงปััญหาและอุุปสรรคในแต่่ละขั้้�นตอนที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยให้้

ประสบความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวเป็็นกรณีีศึึกษาในการพััฒนา ส่งเสริิมสมรรถนะด้้านการพััฒนา

ที่่�อยู่่�อาศััย ส่งเสริิมการมีีส่วนร่วม และการบริหารจััดการโครงการฯ ให้้เหมาะสม

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุ มชนมั่่�นคง 

133 เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุ มชนมั่่�นคง 133  

เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การศึึกษาน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญในการวิิจััย ได้้แก่่ 

คณะกรรมการสหกรณ์์เคหสถานชุมชนคลองบางพราน ผู้้�สููงอายุใุนชุมชน และนัักพััฒนาสัังคมที่่�รัับผิดชอบ

ในการดำำ�เนิินงานโครงการ ซึ่่�งทุุกท่่านเป็็นผู้้�มีีส่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุมชนมั่่�นคง 

133 มีีความรู้�และประสบการณ์์ ตลอดจนมีีความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานโครงการทุุกขั้้�นตอนอย่่างลึึกซ้ึ้�ง 

จำำ�นวน 16 คน

	 โครงการบ้้านมั่่�นคง ชุมชนมั่่�นคง 133 เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 103 หลัังคาเรืือน 

ดัังภาพประกอบ

ภาพที่่� 1 ภาพถ่ายทางอากาศ ภาพชุมชนในปัจจุบััน และภาพผังชุุมชน

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�คืือ แนวคำำ�ถามประกอบการสััมภาษณ์์ โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน 

จำำ�นวน 15 ข้อ ตอนที่่� 1 ด้านการมีีส่วนร่วมของประชาชนในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง จำำ�นวน 

11 ข้อ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นหัวข้อย่่อย 3 หัวข้อ คืือ ก่อนดำำ�เนิินงานโครงการ ระหว่า่งดำำ�เนิินงานโครงการ และ

หลัังดำำ�เนิินงานโครงการ โดยในแต่่ละขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินงานโครงการจะมีีระดัับการมีีส่วนร่วมอยู่่�  5 

ระดัับ ตอนที่่� 2 ด้านปัญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง จำำ�นวน 3 ข้อ และตอนที่่� 

3 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม จำำ�นวน 1 ข้อ 

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้การสััมภาษณ์์ จำำ�นวน 15 ข้อ กับผู้้�มีีส่วนสำำ�คัญในการดำำ�เนิินงาน

โครงการบ้้านมั่่�นคง จำำ�นวน 16 คน มีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) และการสนทนากลุ่่�ม 

(Focus Group) โดยใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์ประมาณ 20-30 นาทีี/คน รวมถึงการสัังเกตอย่่างไม่่มีีส่วน

ร่่วมในชุมชน และนำำ�ผลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เม่ื่�อได้้บทสััมภาษณ์์มาแล้้วจะนำำ�มาตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Data 

Triangulation) ซึ่่�งใช้้คำำ�ถามเดีียวกันกับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญที่่�แตกต่่างกััน ประกอบด้วย คณะกรรมการ

สหกรณ์์เคหสถานชุมชนคลองบางพราน ผู้้�สููงอายุุชุุมชนมั่่�นคง 133 นักพััฒนาสัังคม ที่่�ดููแลโครงการบ้้าน

มั่่�นคงชุมุชน มั่่�นคง 133 ใช้้การจำำ�แนกชนิดิข้อมููลตรวจสอบสามเส้า้ด้้านวิิธีีรวบรวมข้อ้มููล (Methodological 
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Triangulation) บ รรยายข้้อมููลเชิิงพรรณนา ตีี ความเช่ื่�อมโยงกัับแนวคิดทฤษฎีีการมีีส่วนร่วมของอคิิน  

รพีีพัฒน์์ (2539) ประกอบกับแนวคิดทฤษฎีีระดัับการมีีส่วนร่วม ของ Nabeel Hamdi (1997) ที่่�แบ่่ง

ระดับัการมีีส่วนร่ว่มออกเป็น็ 5 ระดับั แนวคิดิทฤษฎีีชุมชนเข้้มแข็็ง และแนวคิดิเกี่่�ยวกับกระบวนการพัฒันา

อสัังหาริิมทรัพย์์ 

ตารางที่่� 1 การเปรีียบเทีียบระดัับการมีีส่วนร่วมของอคิิน รพีีพัฒน์์ และ Nabeel Hamdi

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาการมีีส่วนร่่วมของประชาชนในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุ มชนมั่่�นคง 

133 เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร ตามกระบวนการมีีส่วนร่วมของ อคิิน รพีีพัฒน์์ ที่่�ได้้แบ่่งระดัับการมีี

ส่่วนร่ว่มของประชาชนเป็น็ 5 ระดับั ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดแนวทางการเข้้าไปมีีส่วนร่ว่มไว้้ทั้้�งหมด 3 ช่วง โดย

ดััดแปลงมาจากกระบวนการในการพััฒนาโครงการอสัังหาริิมทรัพย์ข์องกองกููณฑ์์ โตชััยวััฒน์์ (2559, หน้้า 

69) ได้้แบ่่งกระบวนการพััฒนาออกเป็็น 3 ช่วงหลััก คืือ 

ภาพที่่� 2 กระบวนการพััฒนาออกเป็็น 3 ช่วง
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	 1. 	 ก่่อนดำำ�เนิินงานโครงการ 

	 	 (1) การสำำ�รวจข้อมููลประชาชนที่่�ประสบปัญหาความเดืือดร้อนด้านที่่�อยู่่�อาศััย และการลง

ทะเบีียนแจ้้งความเดืือดร้อนด้านที่่�อยู่่�อาศััย โครงการบ้้านมั่่�นคง ชุมชนมั่่�นคง 133 เริ่่�มต้นจากเจ้้าหน้้าที่่�

เขตบางบอนลงพื้้�นที่่� และพบว่าประชาชนที่่�อาศััยในชุมชนคลองบางพรานพัฒนา กำำ�ลังประสบความเดืือด

ร้้อนถููกไล่่ที่่�กว่่า 100 หลัังคาเรืือน จึงประสานสถาบัันพัฒนาองค์์กรชุุมชน (พอช.) จััดให้้มีีโครงการบ้้าน

มั่่�นคง และให้้ผู้้�นำำ�ชุมชนเปิิดรับลงทะเบีียนผู้้�ประสงค์์เข้้าร่่วมโครงการ เปิิดโอกาสพููดคุยถึึงสาเหตุุของปััญหา 

ดัังบทสัมภาษณ์์ของ นางบีี (นามสมมุติิ) ว่า “...สมมติว่่าพรุ่่�งน้ี้�จะมีีประชุุม เราก็็ให้้คณะกรรมการเดิินไป

บอกชาวบ้้านว่า พรุ่่� งน้ี้�จะมีีตั้้�งโต๊๊ะลงทะเบีียนโครงการบ้้านมั่่�นคง เวลา 5 โมงเย็็น  ใครจะเอาก็็ให้้มาลง

ทะเบีียน พ อถึึงวัันเราก็็มาตั้้�งโต๊๊ะรอรัับ สำ ำ�รวจข้้อมููลครััวเรืือน ทำ ำ�แผนที่่�และพููดคุุยกัันว่าคนที่่�ไม่่มาลง

ทะเบีียนเป็็นเพราะอะไร จนได้้ข้้อสรุุปว่่า ชุมชนเรามีีสองฝั่่�ง ฝั่่�งที่่�เป็็นที่่�ดิินเอกชนและอีีกฝั่่�งเป็็นที่่�ดิินหลวง 

คนที่่�อยู่่�ฝั่่�งที่่�ดิินหลวงเขายัังอยู่่�ต่อได้้ จึงไม่่มาร่่วมเพราะยัังไม่่ถููกไล่่ที่่�” จากข้้อมููลข้้างต้้นจะเห็็นว่าภาครััฐ 

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่วนร่วม สอดคล้้องกัับกระบวนการมีีส่วนร่วมอยู่่�ในระดัับที่่� 2

	 	 (2) การรวมกลุ่่�มออมทรัพย์์ การรวมกลุ่่�มออมทรัพย์์ชุุมชนเริ่่�มขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2547 โดยได้้

มีีการเปิิดประชุุม ชี้�แจง ทำำ�ความเข้้าใจ จากเดิิมที่่�ออมเงิินขั้้�นต่ำำ�� 100 บาท ต่อเดืือนทำำ�ให้้การระดมเงิิน

ล่่าช้้า ต่อมามีีการเพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�น  เปิิดประชุุมทำำ�ความเข้้าใจกับสมาชิิกในการออมเงิิน ดังบทสัมภาษณ์์

ของนางเอ (นามสมมุติิ) ว่า “...เม่ื่�อก่่อนน้ี้�บ้้านมั่่�นคงมัันยังัไม่่ได้้ดัังขนาดน้ี้� คนก็ไม่่เช่ื่�อว่่าออมแล้้วจะได้้บ้้าน 

เราก็็ได้้แต่่บอกว่า่ คณะกรรมการและกลุ่่�มผู้้�นำำ�ต้องเข้้าไปเรีียนรู้�” จากข้้อมููลข้้างต้้นการเปิดิประชุมุทำำ�ความ

เข้้าใจ กระตุ้้�นให้้ประชาชนได้้มีีการแสดงความคิดเห็็น สอดคล้้องกัับการมีีส่วนร่วมของประชาชนชนอยู่่�ใน

ระดัับที่่� 3

	 	 (3) หาทำำ�เลที่่�ตั้้�งที่่�ดิิน ชุมชนได้้มีีการปรึึกษา หารืือกััน เน่ื่�องจากถููกไล่่ที่่�จึึงไม่่สามารถอาศััย

อยู่่�ในที่่�ดิินเดิิมได้้ ต้องย้้ายไปสร้้างชุุมชนในที่่�ดิินใหม่่ จึงเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเลืือกที่่�ดิินตามความต้องการ 

ผ่่านการลงคะแนนเสีียงโดยการยกมืือและยึึดหลัักเสีียงข้้างมากจนได้้ข้้อยุุติิ การมีีส่วนร่วมอยู่่�ระดัับที่่� 4

ภาพที่่� 3 ผังสัังเขป และรููปแบบการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััยของสหกรณ์์เคหสถาน
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	 	 (4) รับรองสิิทธิ์์� อำำ�นวยสิินเช่ื่�อ กระบวนการรัับรองสิิทธิ เป็็นการรัับรองสิิทธิให้้กัับสมาชิิกว่่า 

มีีตัวตนและเป็็นผู้้�เข้้าเง่ื่�อนไขของโครงการบ้้านมั่่�นคง น อกจากน้ี้�สิ่่�งที่่�ต้้องทำำ�ควบคู่่�ไปกัับการรัับรองสิิทธิ 

คืือ เปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้ระดมความคิิดเห็็น  ออกแบบและจััดทำำ�แผนโครงการ การมีีส่วนร่วมของ

ประชาชนอยู่่�ในระดัับที่่� 4

	 	 (5) จดท ะเบีียนสหกรณ์์ เป็็นการประชุุมทำำ�ข้อตกลงร่่วมกันกับสมาชิิก ในการออมเงิินและ

การชำำ�ระเงินิจะมีกีารบัันทึกข้้อมููลลงในบัญัชีี พร้อ้มออกใบสำำ�คัญการรับัเงินิให้้ไว้้เป็็นหลัักฐาน โดยที่่�สมาชิิก

จะมีีสมุุดการออมหนึ่่�งเล่่มเพ่ื่�อตรวจสอบ การมีีส่วนร่วมของประชาชนอยู่่�ในระดัับที่่� 5

	 	 (6) จััดทำำ�แผนโครงการ ขอสาธารณููปโภค การดำำ�เนิินงานจััดทำำ�แผน คณะกรรมการฯ มีีการ

ระดมความคิิด  โดยได้้รัับความช่วยเหลืือทั้้�งจากสำำ�นักงานเขต และพอช. ในการออกแบบโครงการขอ

สาธารณููปโภค โดยชุุมชนมีีอิสระในการบริหารจััดการ การมีีส่วนร่วมของประชาชนอยู่่�ในระดัับที่่� 5

	 2.	 ระหว่่างดำำ�เนิินงานโครงการ

	 	 (1) ยื่ �นเสนอขอสิินเช่ื่�อโครงการ กั บสถาบัันพัฒนาองค์์กรชุุมชน  (พอช.) เป็็นขั้้�นตอนที่่�

ประชาชนในชุมชนมีีส่วนร่วมทางอ้้อมโดยผ่่านผู้้�แทนสหกรณ์์หรืือคณะกรรมการชุุมชน ประชาชนไม่่ได้้มีี

ส่่วนร่วมในการนำำ�เสนอ นำ ำ�ข้อมููลกลัับมาปรัับปรุุงแก้้ไข แต่่เป็็นการมีีส่วนร่วมในการให้้การสนัับสนุุน 

ส่่งเสริิมให้้บรรลุุเป้้าหมายเท่่านั้้�น ดังบทสัมภาษณ์์ของนางแดง (นามสมมุติิ) ว่า “...เม่ื่�อก่่อนคณะกรรมการ

จะเป็็นคนไปย่ื่�นขอสิินเช่ื่�อในสถานที่่�ที่่� พอช. กำำ�หนด ป้าก็็นั่่�งรถแท็็กซี่่�ไปกัับเขา คณะกรรมการฯ เขาเอา

ข้้อมููลขึ้้�นไปนำำ�เสนอบนเวทีี ใช้้เวลานานมากกว่่าจะได้้สิินเช่ื่�อ ตัวเงิินสินเช่ื่�อผิิด 1 บาทก็ไม่่ผ่่าน” จากข้้อมููล

ข้้างต้้นระดัับการมีีส่วนร่วมของประชาชนอยู่่�ในระดัับที่่� 2 

	 	 (2) หาผู้้�รับเหมาถมดิน รับเหมาก่่อสร้้าง การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกับการก่่อสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยใช้้วิิธีี

การปิิดประกาศ หลัังจากนั้้�น คณะกรรมการฯ จะทำำ�การเปิิดประชุุมและให้้สมาชิิกร่่วมกันลงคะแนนเสีียง

เพ่ื่�อตััดสินใจว่าจะเลืือกผู้้�รับเหมารายใด ในการวางผััง ออกแบบอาคาร มีีกระบวนการทำำ�งานพููดคุยปรึึกษา

หารืือกัันเป็็นการสร้า้งกลไกในการทำำ�งานในลักัษณะให้เ้กิิดพื้้�นที่่�ของการมีีส่วนร่ว่มโดยให้ชุุ้มชนได้ม้ีีอำำ�นาจ

ในการตััดสินใจ ดังบทสัมภาษณ์์ของนางพีี (นามสมมุติิ) ว่า “...เราไปติิดประกาศที่่�เขตหาผู้้�รับเหมา โดยที่่�

เรามีีการเปิิดประชุุมให้้สมาชิิกได้้ลงคะแนนเสีียงว่่าจะเอาผู้้�รับเหมารายไหน  โดยดููจากประเภทดิิน  และ

ราคาประกอบ เม่ื่�อได้้ผู้้�รับเหมาถมแล้้ว ก็ประชุุมกันต่อว่่าจะถมดินสููงเท่่าไร จึงจะเริ่่�มสร้้างบ้้าน ตามแบบ

ที่่�ได้้ลงคะแนนเสีียงกัับสมาชิิกไว้้” จากข้้อมููลระดัับการมีีส่วนร่วมอยู่่�ในระดัับที่่� 5 
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ภาพที่่� 4 ภาพผังอาคาร

	 	 (3) การจััดซื้้�อวััสดุุในการก่่อสร้้าง สหกรณ์์ฯ เป็็นผู้้�สืืบและกำำ�หนดราคาวััสดุุด้้วยตนเอง  

โดยมีีทีีมช่างของพอช. เป็็นผู้้�ตรวจงาน  ผู้้�แทนสหกรณ์์ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตัวกลางในการประสานงาน จ ากนั้้�น

จึึงนำำ�ข้อมููลการดำำ�เนิินงานมานำำ�เสนอให้้กัับประชาชนในชุมชนรับทราบ  ประชาชนสามารถติดตามการ

ดำำ�เนิินงานของโครงการ แต่่ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ติดต่อหรืือเจรจาต่่อรองกัับผู้้�รับเหมาโดยตรง การมีีส่วนร่วมของ

ประชาชนอยู่่�ในระดัับที่่� 2 

	 3.	 หลัังดำำ�เนิินงานโครงการ

	 	 (1) การจััดทำำ�เอกสารสรุุปงบประมาณรายจ่่ายโครงการเป็็นการรวบรวมเอกสารตั้้�งแต่่เริ่่�ม

จนถึงเสร็็จสิ้้�นการดำำ�เนิินการ คณะกรรมการสหกรณ์์ฯ เป็็นผู้้�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการจััดทำำ� รวบรวม แก้้ไข 

ตามที่่�พอช. ได้้กำำ�หนด โดยชุุมชนเป็็นเพีียงผู้้�รับรู้�ข่าวสารและผลการดำำ�เนิินงานเท่่านั้้�นการมีีส่วนร่วมของ

ประชาชนอยู่่�ในระดัับที่่� 3

	 	 (2) การบริหารจััดการพื้้�นที่่�ใช้้สอยส่่วนกลางและการทำำ�ข้อตกลงในการอยู่่�ร่วมกันหลัังจาก

ก่่อสร้้างโครงการลัักษณะเป็็นบ้้านตึกแถว 2 ชั้้�น พบว่า พื้้�นที่่�ว่่างระหว่่างหลัังตึึกก่่อให้้เกิิดการสะสมของ

เศษขยะ คณะกรรมการฯ จึ ึงได้้มีีการเปิิดประชุุมระดมความคิิด  และได้้ใช้้วิิธีีปลููกเห็็ดนางฟ้้าในที่่�ว่่าง  

ซึ่่�งต่่อมาได้้พััฒนา ต่อยอดเป็็นผลิตภััณฑ์์เห็็ดแปรรููปกว่่า 10 ชนิิด เกิิดเป็็นกลุ่่�มอาชีีพปลููกเห็็ดสร้้างรายได้้

ให้้กัับชุมชน ต่อมา ประชาชนในชุมชนมีีความต้องการพััฒนาพื้้�นที่่�โครงการ จึงร่่วมกันเขีียนแผนประกวด

ในโครงการพััฒนาเมืือง และได้้รัับรางวััลชนะเลิิศ  โดยได้้นำำ�เงิินรางวััลที่่�ได้้มาสร้้างที่่�ทำำ�การชุุมชน ทำำ�รั้้�ว

คอนกรีีต และติิดกล้้องวงจรปิิดตามความต้องการของประชาชนในชุมชน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึงกระบวนการ

มีีส่วนร่วมของประชาชนในระดัับที่่� 5 
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ภาพที่่� 5 การใช้้พื้้�นที่่�ว่่างปลููกเห็็ด และที่่�ทำำ�การชุุมชน

	 ปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุ มชนมั่่�นคง 133 เขตบางบอน 

กรุุงเทพมหานคร 1) ก่ อนการดำำ�เนิินงานโครงการ ในช่วงก่่อนดำำ�เนิินงานโครงการ พบว่ ามีีปััญหาและ

อุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานขั้้�นตอนที่่� 1 การสำำ�รวจข้อมููล การลงทะเบีียนผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้อนและ 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การรวมกลุ่่�มออมทรัพย์์ 

	 ลัักษณะของปััญหาและการดำำ�เนิินการแก้้ไข ผู้้�วิิจััยพบว่าปััญหาแรกสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานโครงการ

บ้้านมั่่�นคงชุมุชนมั่่�นคง 133 มาจากการที่่�ในสมััยนั้้�นโครงการดังักล่่าวยังัเป็็นโครงการใหม่ข่องรััฐ ประชาชน

ในชุมชนยัังไม่่เคยรู้้�จัักมาก่่อน  และบางส่่วนก็เห็็นว่าโครงการยัังไม่่ชััดเจน ทำ ำ�ให้้ประชาชนในชุมชนส่วน

หนึ่่�งเพีียงแค่่รัับฟังข้้อมููลเท่่านั้้�นแต่่ยังัไม่่เข้้ามามีีส่วนร่วมในโครงการ แต่่ในขณะที่่�อีีกส่่วนหนึ่่�งให้้ความสนใจ

เพราะกำำ�ลังได้้รัับความเดืือดร้อนจากการถููกไล่่ที่่� ข้อมููลจากการสััมภาษณ์์แสดงให้้เห็็นว่า จุดแข็็งของชุุมชน 

คืือ การที่่�สมาชิิกอยู่่�กันมาอย่่างยาวนาน  และมีีความสัมพันธ์อัันแน่่นแฟ้้น  สมาชิิกในชุมชนรู้�จัักกัันเป็็น

อย่า่งดีี เพราะฉะนั้้�นวิิธีีแก้้ปััญหาประชาชนในชุมชนบางส่่วนที่่�ไม่่ประสงค์์เข้้าร่่วมโครงการ ต้องใช้้ผู้้�นำำ�หรืือ

คณะกรรมการชุุมชนฯ ในการไปบอกเล่่าเพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานโครงการฯ กระตุ้้�นให้้เกิิด

ความต้องการพััฒนาสภาพที่่�อยู่่�อาศััยร่่วมกัน โดยมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการ

เข้้ามาสร้้างความมั่่�นใจ และให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเป็็นปัจจััยเสริิม 

	 ปััญหาต่่อมา เป็็นปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการจััดตั้้�งกลุ่่�มออมทรัพย์์ พบว่า สมาชิิกบางส่่วนไม่่

ได้้ออมทรัพย์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง สาเหตุุมาจากการขาดความเช่ื่�อมั่่�นในการบริหารเงิินออมทรัพย์์ และอีีกส่่วน

หนึ่่�งมาจากปัจัจััยส่่วนบุคุคลของสมาชิกิเองที่่�ไม่่เหลืือเงินิพอที่่�จะออมได้ ้โดยวิิธีีการแก้ปั้ัญหาดัังกล่่าวผู้้�นำำ�/

คณะกรรมการฯ จ ะมีีการจััดประชุุมประจำำ�เดืือนอย่่างสม่ำำ��เสมอ และพาสมาชิิกไปดููงานกลุ่่�มออมทรััพย์์

อ่ื่�นที่่�ทำำ�โครงการประสบความสำำ�เร็็จ ส่วนปัญหาสุุดท้ายในขั้้�นตอนก่อนการดำำ�เนิินงานโครงการเป็็นปัญหา

ที่่�พบหลัังจากการจดทะเบีียนเป็็นสหกรณ์์ ลักษณะปััญหา คืือ สมาชิิกไม่่ออมในวันที่่�กำำ�หนด โดยมีีวิิธีีการ
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แก้้ปััญหาโดยการเปิิดประชุุม เพ่ื่�อทำำ�ข้อตกลงร่่วมกันเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกร่่วมวางแผน และกำำ�หนดวันใน

การออมเงิินสมทบเพ่ื่�อที่่�อยู่่�อาศััย จนได้้มติเป็็นเอกฉัันท์ว่่า ออมทุุกวัันที่่� 9 ของเดืือน ซึ่่�งได้้ทำำ�เป็็นข้อตกลง

ว่่า หากสมาชิิกคนใดฝ่่าฝืืนจะมีีค่าปรัับวันละ 20 บาท 

	 ระหว่่างดำำ�เนิินงานโครงการ ในช่่วงระหว่่างการขอสิินเช่ื่�อ การหาผู้้�รับเหมาถมดิิน  ผู้้�รับเหมา

ก่่อสร้้าง การจััดซื้้�อวััสดุุในการก่่อสร้้าง พบว่ามีีปัญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานขั้้�นตอนที่่� 1 การขอ

สิินเช่ื่�อ

	 ลัักษณะของปัญัหาและแนวทางในการแก้ไ้ข จากข้อ้มููลผู้้�วิิจััยพบว่า่ปััญหาในช่ว่งการขอสินิเช่ื่�อมา

จากการที่่�สหกรณ์์ผู้้�เสนอสิินเช่ื่�อจะต้้องเป็็นผู้้�ไปเสนอสิินเช่ื่�อในสถานที่่�ที่่�พอช. กำำ�หนด โดยมีีการทำำ�ข้อมููล

ในการนำำ�เสนอได้้แก่่รายละเอีียดทั้้�งด้้านกายภาพ และด้้านงบประมาณ โดยพอช.จะตั้้�งคณะกรรมการกลั่่�น

กรองสิินเช่ื่�อ และให้้สหกรณ์์อ่ื่�นที่่�มาขอสิินเช่ื่�อทำำ�หน้้าที่่�เสมืือนเป็็นคณะอนุุกรรมการ ในการแสดงความ

คิิดเห็็น ติชม จากเอกสารหลัักฐานและการให้้สััมภาษณ์์ของคณะกรรมการสหกรณ์์ฯ พบว่า ชุมชนได้้เข้้า

ร่่วมโครงการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2547 และได้้รัับอนุุมััติิสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย (โครงการบ้้านมั่่�นคง) ในปี 

พ.ศ.2550 ใช้้เวลาระหว่่างโครงการ 2-3 ปี  ซึ่่ �งเป็็นระยะเวลาที่่�ยาวนานสำำ�หรัับประชาชนผู้้�ที่่�ได้้รัับความ

เดืือดร้อน ถึงแม้้ในปัจจุบัันทางพอช.จะมีีการแก้้ไขโดยลดขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานให้้สหกรณ์์ที่่�เสนอขอสิิน

เช่ื่�อต้้องมีีการนำำ�เสนอในเวทีีชาวบ้้านก่อนจะนำำ�เข้้าคณะกรรมการกลั่่�นกรอง โดยใช้้ระยะเวลาไม่่ถึึงเดืือน

ในการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ แต่่ทั้้�งน้ี้�การแก้้ไขปััญหาของคณะกรรมการสหกรณ์์ในสมััยก่่อนพบว่า คณะกรรมการฯ

จะต้้องเรีียนรู้้�และแก้้ไข พั ฒนาขีีดความสามารถของตนอย่่างต่่อเน่ื่�อง และไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค โดยมี ี

เจ้้าหน้้าที่่�เขต และเจ้้าหน้้าที่่�พอช. เป็็นที่่�ปรึึกษา

	 หลัังดำำ�เนิินงานโครงการ การจััดทำำ�เอกสารสรุุปงบประมาณรายจ่่าย และการบริหารจััดการพื้้�นที่่�

ใช้้สอยโครงการ พบว่ามีีปัญหางบประมาณในการจััดทำำ�พื้้�นที่่�ใช้้สอยไม่่เพีียงพอ

	 ลัักษณะของปััญหาและแนวทางแก้้ไข หลัังจากดำำ�เนิินการสร้้างเสร็็จสิ้้�น  คนในชุุมชนมีีความ

ต้้องการสร้้างรั้้�วล้อมรอบหมู่่�บ้้านเพ่ื่�อป้้องกัันขโมย ป้องกัันไฟไหม้้ และต้้องการอาคารอเนกประสงค์์สำำ�หรัับ

เป็็นที่่�ทำำ�การชุุมชน แต่่ไม่่มีีงบประมาณในการดำำ�เนิินการพััฒนาพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ผู้้�นำำ�ชุมชน/คณะกรรมการ

สหกรณ์์ฯ จึงได้้ประชุุมปรึึกษากัันในการหาวิิธีีการแก้้ไข โดยมีีการทำำ�แผนการพััฒนาโครงการ และเขีียน

แผนเสนอเข้้าไปในโครงการพััฒนาเมืืองจนได้้รัับรางวััลชนะเลิิศการประกวดแผนโครงการพััฒนาเมืือง  

ได้้รัับเงิินรางวััลนำำ�มาพััฒนาพื้้�นที่่�ในชุมชน

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง การมีีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการบ้้านมั่่�นคง กรณีีศึึกษา โครงการบ้้าน

มั่่�นคง ชุมชนมั่่�นคง 133 เขตบางบอน กรุุงเทพมหานคร มีีประเด็็นที่่�สำำ�คัญมาอภิิปรายผล ดังน้ี้�
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	 ระดัับการมีีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการบ้้านมั่่�นคง ชุ มชนมั่่�นคง 133 เขตบางบอน 

กรุุงเทพมหานคร เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับทฤษฎีีการมีีส่วนร่วม 5 ขั้้�น ของ Nabeel Hamdi (1997) และอคิิน 

รพีีพัฒน์์ (2539) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น 3 ช่วง พบว่า ช่วงระหว่่างดำำ�เนิินงานโครงการมีีระดัับการมีีส่วนร่วม

น้้อยที่่�สุุด  รองลงมาคืือ ช่ วงก่่อนดำำ�เนิินงานโครงการ และช่่วงหลัังดำำ�เนิินงานโครงการมีีระดัับการมีี 

ส่่วนร่วมมากที่่�สุุด

	 1.	 ช่่วงก่่อนดำำ�เนิินงานโครงการ ผู้้�วิิจััยพบว่าระดัับการมีีส่วนร่วมของประชาชน เป็็นผลมาจาก 

“ความใกล้้ชิิดกับความเดืือดร้อนของประชาชน” เน่ื่�องจากพื้้�นที่่�ชุุมชนประกอบด้วย ส่วนที่่�เป็็นพื้้�นที่่�เอกชน 

และพื้้�นที่่�รััฐ ประชาชนที่่�เช่่าอยู่่�ในพื้้�นที่่�เอกชนผู้้�ประสบปัญัหาเดืือดร้อนจากการถููกไล่่ที่่�มีีความสนใจในการ

เข้้ามามีีส่วนร่วมมากกว่่า ประชาชนที่่�บุุกรุุกที่่�รััฐ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Creighton (2005) พบว่า 

การที่่�คนเราจะพิิจารณาว่่าตนได้้รัับผลกระทบ และเลืือกที่่�จะมีีส่วนร่วมในโครงการหรืือไม่่นั้้�น หนึ่่�งในปัจจััย

สำำ�คัญ คืือ ความใกล้ชิ้ิดกับปัญหา และผู้้�วิิจััยพบว่า่ สิ่่�งที่่�จะเป็น็ตัวกระตุ้้�นสำำ�คัญอีีกประการที่่�ขาดไม่ไ่ด้้ คืือ 

“คณะกรรมการชุุมชน” ที่่�ต้้องเป็็นบุคคลที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�น เสีียสละในการดำำ�เนิินกิจกรรม จนมีีความสนิิทสนม 

เป็็นที่่�เช่ื่�อถืือ ไว้้วางใจจากประชาชนในชุมชน ประกอบกับกระบวนการในการทำำ�งานที่่�ได้้มีีการเปิิดโอกาส

ให้้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ สอดคล้้องกัับ Natakun (2013) ที่่�ได้้ศึึกษาโครงการบ้้านมั่่�นคงชุุมชน

สามััคคีีรวมใจ และชุุมชนริมคลองบางบััว พบว่า ข้อแตกต่่างในการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคงของทั้้�ง

สองชุุมชน คืือ ปัจจััยภายในอันเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญ นั่่�นคืือ ความร่วมมืือร่่วมใจของประชาชนในการ

พััฒนาชุุมชน และสดสิริิ วัฒกาพััทธ์ (2561) ที่่�ได้้ศึึกษาโครงการบ้้านมั่่�นคงชุุมชนบางบััว และพบว่า คณะ

กรรมการชุุมชนเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำำ�คัญในความสำำ�เร็็จของโครงการ ซึ่่ �งการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพ ต้ อง

อาศััยบุุคลากรที่่�มีีความรู้�ในงาน มีีศรัทธาและความมุ่่�งมั่่�น รวมถึงสมาชิิกต้้องร่่วมแรงร่่วมใจในการปฏิิบััติิงาน 

	 2.	 ช่่วงระหว่่างดำำ�เนิินงานโครงการ ผู้้�วิิจััยพบว่า ระดัับการมีีส่วนร่วมอยู่่�ในระดัับน้อยเป็็นส่วน

ใหญ่่ ถืื อเป็็นช่วงที่่�ประชาชนมีีส่วนร่วมน้อยที่่�สุุดเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับ  3 ช่ วง เป็็นผลมาจากกระบวนการ

เจรจาต่่อรองกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในการยื่่�นเสนอขอสิินเช่ื่�อ การรัับเหมาก่่อสร้้าง ซึ่่�งลัักษณะการมีีส่ว่น

ร่่วมของประชาชนเป็็นการมีีส่วนร่วมทางอ้้อมผ่าน  “กลุ่่�มผู้้�แทน” หรืือก็็คืือ “คณะกรรมการชุุมชน”  

ที่่�ประชาชนให้้ความไว้้วางใจให้้เป็็นตัวแทนในการเข้้าเจรจาต่่อรองแทน ทั้้ �งน้ี้� เพ่ื่�อให้้เกิิดความต่อเน่ื่�อง 

ความคล่่องตััว ซึ่่ �งต้้องใช้้ความเพีียรพยายามและอดทนเป็็นอย่่างสููง จ ากเอกสารหลัักฐาน  ผู้้�วิิจััยพบว่า 

ชุุมชนมั่่�นคง 133 เข้้าร่่วมโครงการบ้้านมั่่�นคง ตั้้�งแต่่ ปี พ.ศ. 2547 แต่่ได้้รัับอนุุมััติิสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อจััดซื้้�อที่่�ดิิน

โครงการ ในปี ีพ.ศ. 2550 แม้้จะใช้้ระยะเวลายาวนานถึงึ 3 ปี แต่่แสดงให้เ้ห็็นถึงผลจากความสำำ�เร็็จในการ

รวมกลุ่่�มที่่�มีีความเช่ื่�อมั่่�นและต่่อเน่ื่�องเป็็นสำำ�คัญ สอดคล้้องกัับคมสันต์ มิ่่ �งวััฒนกุล (2562) ที่่ �พบว่า 

กระบวนการเจรจาต่่อรองมีีอิทธิพลต่่อการจััดการปััญหาความเดืือดร้อนด้านที่่�อยู่่�อาศััย หากใช้้กระบวนการ
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เจรจาต่่อรองที่่�เหมาะสมและมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานของ

โครงการเป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

	 3.	 ช่่วงหลัังดำำ�เนิินงานโครงการ ผู้้�วิิจััยพบว่าระดัับการมีีส่วนร่วมของประชาชนอยู่่�ในระดัับปาน

กลางก่อ่นจะเพิ่่�มขึ้้�นแบบก้า้วกระโดด ในด้า้นการบริหิารจััดการพื้้�นที่่�ใช้้สอย ซึ่่�งสาเหตุหุลัักมาจากการเปิดิ

ประชุุมและระดมความคิดในการพััฒนาที่่�ว่่างมาใช้้ในการเพาะเห็็ดนางฟ้้า และการร่่วมกันเขีียนโครงการ

พััฒนานาชุุมชน จน ได้้รางวััลต้้นแบบโครงการร้้อยมืือสร้้างเมืืองแห่่งปีี ประชาชนมีีส่วนร่วมเต็็มที่่�ในการ

ร่่วมจััดสรรผลประโยชน์์ของตนในการใช้้สอยพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง มีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้แสดงความ

คิิดเห็็น ผ่านการเปิดิเวทีีสาธารณะ ช่ว่ยกัันระดมความคิดิและหาแนวทางในการบริหิารจััดการร่ว่มกันั ผล

ที่่�ได้้จึึงออกมาตรงกัับความต้องการของประชาชน  สอดคล้้องกัับเฉลิิม  เกิิดโมลีี  และคณะ (2521) 

สถานการณ์์การมีีส่วนร่วมจะเกิิดขึ้้�นได้้มากหรืือน้้อยเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับคนสองกลุ่่�ม คืื อ รั ฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�

และประชาชนที่่�ต้้องการเข้้าร่่วม ถ้ารััฐเปิิดโอกาสในขณะที่่�ประชาชนต้องการ การมีีร่วมก็เกิิดขึ้้�นได้้ 

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ ผู้้�บริหารองค์์การปกครองส่่วนท้องถิ่่�นหรืือสำำ�นักงาน

เขต ควรนำำ�ข้อมููลผลการวิิจััยไปประกอบการกำำ�หนดนโยบายในการบริหารงานโครงการบ้้านมั่่�นคงในพื้้�นที่่�

โดยเฉพาะในช่ว่งระหว่า่งดำำ�เนินิงานโครงการ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพการดำำ�เนินิงาน ลดขั้้�นตอน เพิ่่�มระดับั

การมีีส่วนร่วม เพ่ื่�อช่่วยเหลืือประชาชนที่่�ได้้รัับความเดืือดร้อนด้านที่่�อยู่่�อาศััย 

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป นั กวิิจััยควรขยายผลการศึึกษาเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินงาน

โครงการบ้้านมั่่�นคง จากการศึึกษาหนึ่่�งโครงการ เป็็นการศึึกษาและเปรีียบเทีียบการดำำ�เนิินงานโครงการ

บ้้านมั่่�นคงทั้้�งหมดในพื้้�นที่่�เขตบางบอน เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นจริงมากที่่�สุุด และควรศึึกษาการพััฒนาระดัับ

การมีีส่วนร่วมของประชาชนแต่่ละขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานโครงการบ้้านมั่่�นคงให้้อยู่่�ในระดัับสููงสุุด เพ่ื่�อให้้

สำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์ที่่�มีีประชาชนเป็็นหลัักในการดำำ�เนิินงาน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการทำำ�วิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้กรอบความคิดสิ่่�งที่่�ส่่งผลสำำ�คัญต่่อการมีีส่วนร่วมของประชาชนและทำำ�ให้้

โครงการบ้้านมั่่�นคงชุุมชนมั่่�นคง 133 เขตบางบอน กรุุงเทพมหานครประสบผลสำำ�เร็็จ คืือ การมีี  “กลุ่่�ม

ผู้้�นำำ�ชุมชน” ที่่�ได้้รัับความเช่ื่�อมั่่�นจากประชาชนและเป็็นกลุ่่�มก้อนที่่�มีีความสัมพันธ์อัันแน่่นแฟ้้น ประกอบ

กัับความร่วมมืือร่่วมใจของประชาชน  การให้้ความช่วยเหลืือ สนัับสนุุนจากสำำ�นักงานเขต ทำ ำ�ให้้การมีี 

ส่่วนร่วมมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ดังภาพที่่� 6 
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ภาพที่่� 6 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รัับ
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