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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาอิิทธิิพลด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรมต่อความสำำ�เร็็จของ

องค์์กร 2) ศึึกษาอิิทธิิพลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 3) ศึึกษาอิิทธิิพลด้้าน

ทรััพยากรมนุษย์ต่์่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 4) ศึึกษาอิิทธิิพลด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

5) ศึึกษาอิิทธิิพลด้้านกระบวนการส่ง่เสริิมนวัตกรรมต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร และ 6) ศึึกษาอิิทธิิพลด้้าน

พลวััตการเรีียนรู้�ต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ 

ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  (SMEs) ในจัังหวััดนครพนม จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้

แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซ่ึ่�งมีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loadings)  

อยู่่�ระหว่่าง .719 - .961 และมีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น (Cronbach’s alphas coefficient) อยู่่�ระหว่า่ง .907 - .944 

และวิิเคราะห์์ผลด้้วยสมการถดถอยพหุคุุณ (Multiple Regressions analysis)

* ได้้รัับบทความ: 10 มีีนาคม 2566; แก้้ไขบทความ: 18 เมษายน 2566; ตอบรัับตีีพิมพ์: 29 เมษายน 2566    
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 ปััจจััยทั้้�ง 6 ด้้าน ร่ วมกัันอธิิบายประสิิทธิิผลได้้ร้้อยละ 56.4 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 (F = 57.394 p = .000 Adj R2 = .564) 

	 1. 	 ด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรมมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรที่่� - .085 อย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญที่่� 

.361 

	 2. 	 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .254 อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญที่่� .039 

	 3. 	 ด้้านทรััพยากรมนุษย์์มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� - .191 อย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญที่่� .092 

	 4. 	 ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .089 อย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญที่่� .264 

	 5. 	 ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .387 อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ที่่� .000 

	 6. 	 ด้้านพลวััตการเรีียนรู้�มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .335 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่� .007

คำำ�สำำ�คัญ: การจััดการนวัตกรรม; การจััดการโลจิิสติิกส์์; วิิสาหกิิจชุมชน

Abstract

	 The purposes of this research were to study (1) the influence of innovation  

leadership on the organization’s accomplishment, (2) the influence of information  

technology on the organization’s accomplishment, (3) the influence of human resources 

on the organization’s accomplishment, (4) the influence of marketing emphasis on the 

organization’s accomplishment, (5) the influence of innovation promotion on the  

organization’s accomplishment, and (6) the influence of learning dynamics on the  

organization’s accomplishment. This is quantitative research. The samples were 400 

medium and small enterprises (SMEs) in Nakhon Phanom Province, using questionnaires 

as an instrument for data collection, having factor loadings at .719 - .961, and having  

the reliability of Cronbach’s alpha coefficient between .907 - .944, and using multiple  

regressions for data analysis.

	 The research findings showed that: 

	 All 6 factors influencing the accomplishment of the organization helped explain 

56.4 % of the effects at the statistically significant level of 0.05 (F = 57.394, p = .000 Adj 

R2 = 564).
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	 1. 	 The influence of innovation leadership was .085 at the .361 level of insignificance.

	 2. 	 The influence of information technology was .254 at the .039 level of significance.

	 3. 	 The influence of human resources was .191 at the .092 level of insignificance.

	 4. 	 The influence of marketing emphasis was .089 at the .264 level of insignificance.

	 5. 	 The influence of innovation promotion was .387 at the .000 level of significance.

	 6. 	 The influence of learning dynamics was .335 at the .007 level of significance.

Keywords: Innovation Management; Logistics Management; Community Enterprises

1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุบัันประเทศไทยต้้องเผชิิญกัับความท้าทายทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอก ไม่่ว่่าจะด้้านกฎหมาย

การเมืือง เศรษฐกิิจ  สภาพสัังคม  เทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  กฎกติิกาใหม่่การค้้าโลก 

ภััยธรรมชาติิ ฯลฯ สิ่่�งต่่างๆ เหล่่าน้ี้�ล้้วนแต่่ทำำ�ให้้ธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการของไทยต้้องพยายามปรัับตััวเพ่ื่�อ

ให้้สามารถอยู่่�รอดให้้ได้้ นวั ตกรรมและการเป็็นธุรกิิจแห่่งนวัตกรรมจึงเป็็นปัจจััยสำำ�คัญด้้วยการนำำ�ทักษะ

ความรู้้� และความคิดิสร้า้งสรรค์ม์าประยุกุต์์ใช้้ นวัตกรรมนับัว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญของการบริหิารจััดการ

การเปลี่่�ยนแปลงทางระบบเศรษฐกิิจ สังคมและสิ่่�งแวดล้อมโดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้เกิิดการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

(Value added) ให้้กัับองค์์กรผลิตภััณฑ์์รวมถึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานและการผลิต และ

ช่่วยให้้องค์์กรสามารถลดต้นทุนการผลิตเพ่ื่�อยกระดัับศัักยภาพและสร้้างให้้เกิิดความได้้เปรีียบทางการ

แข่่งขัันทั้้�งในตลาดระดัับประเทศและระดัับโลก โดยที่่�ธุุรกิิจต้องมีีแนวความคิดิใหม่่ๆ มานำำ�เสนอ ผลิตภััณฑ์์

แปลกไม่่เหมืือนใคร มีีการวางตำำ�แหน่่งผลิตภััณฑ์์ที่่�ชััดเจน  (วสุธิิดา นั กเกษม  และประสพชัย พสุนนท, 

2561) หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่าธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จส่วนใหญ่่เป็็นธุรกิิจที่่�มีีนวัตกรรมนั่่�นเอง

	 นวัตกรรมเป็็นเร่ื่�องใหม่่ของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยที่่�ยัังไม่่ค่่อยให้้ความ

สำำ�คัญมากนัักและหลายธุุรกิิจยัังคงมีีความรู้�ไม่่มากนัักเกี่่�ยวกับการปรัับธุุรกิิจไปสู่่�การเป็็นธุรกิิจแห่่ง

นวัตกรรม  หรืือธุุรกิิจเองอาจมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับนวัตกรรมด้้านเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างเดีียวส่วนประเด็็น

อ่ื่�นๆ มักถููกละเลยไป (ดนัย เทีียนพุฒ, 2550) เช่่น นวัตกรรมในเชิิงเศรษฐศาสตร์์เป็็นการนำำ�แนวความคิด

ใหม่่หรืือการใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาใช้้ในรููปแบบใหม่ ่เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจิ หรืือ

การทำำ�ในสิ่่�งที่่�แตกต่่างจากคนอื่�น โดยอาศััยการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ (Change) ที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััวเราให้้กลาย

มาเป็็นโอกาส (Opportunity) และถ่่ายทอดไปสู่่�แนวความคิิดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อตนเองและสัังคม 

นวัตกรรม (Innovation) คืือการนำำ�แนวคิดใหม่่หรืือการใช้้ประโยชน์จากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาใช้้ในรููปแบบใหม่่

เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์ทางเศรษฐกิิจ (พัันธุ์์�อาจ ชัยรััตน์์, 2547, หน้้า 152) การทำำ�นวัตกรรมให้้ประสบ
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ผลสำำ�เร็็จนั้้�น จะต้้องเริ่่�มจากการทำำ�ข้อตกลงร่่วมกันระหว่่างคนที่่�เกี่่�ยวข้องในการทำำ�นวัตกรรมมีีความตั้้�งใจ

ในการพััฒนาสิินค้าและตราสิินค้าเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นคงร่่วมกัน  การพััฒนานวัตกรรมเริ่่�มจากการ

ทำำ�ความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ลููกค้้าต้้องการและการก้้าวล้ำำ��ทางเทคโนโลยีีโดยมีีความคิดที่่�ล้ำำ��หน้้าคู่่�แข่่ง ทั้้ �งน้ี้�ต้้อง

มีีความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งทั้้�งในด้้านนวััตกรรมและกลยุุทธ์์ การปฏิิบััติิจึึงจะพััฒนาสิินค้าให้้มีีนวัตกรรมได้้ 

การเป็น็ธุรกิิจแห่่งนวัตกรรมอยู่่�บนหลักัเกณฑ์์การเป็น็รููปแบบธุรุกิิจใหม่ส่นัับสนุุนด้้วยเทคโนโลยีีที่่�โดดเด่่น 

มีีศักยภาพสููงในตลาดโลก การบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีี การคุ้้�มครองทรััพย์์สิินทางปััญญา และการก่่อให้้

เกิิดกระแสต่ื่�นตัวด้้านนวัตกรรม (รััชมงคล ทองหล่่อ และคณะ, 2562) จึงอาจกล่่าวได้้ว่่า นวัตกรรม หมายถึึง

ความคิดิใหม่ ่วิิธีีการใหม่ ่กระบวนการใหม่แ่ละผลิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�มีีความแตกต่า่งสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงและ

มีีประโยชน์ต่่อเศรษฐกิิจและสัังคม

	 การสร้า้งธุุรกิิจแห่ง่นวัตกรรมนับัว่่ามีีความสำำ�คัญอย่า่งมากต่อ่การดำำ�เนินิธุรกิิจ เน่ื่�องจากถ้า้องค์ก์ร

ไม่่สามารถพัฒนาและเปลี่่�ยนแปลงตััวเองด้้วยสิ่่�งใหม่่ๆ แล้้ว ย่อมเป็็นการยากที่่�จะทำำ�ให้้องค์์กรนั้้�นประสพ

ความสำำ�เร็็จในระยะยาว  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งจากความสำำ�เร็็จขององค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ตลาดนั้้�นมักเกิิดจาก

การนำำ�เสนอรููปแบบนวัตกรรมไม่่ทางใดก็ทางหนึ่่�ง เช่่น นวัตกรรมทางด้้านสินค้าด้้านกระบวนการทำำ�งาน 

ด้้านการให้้บริิการ ด้้านการจััดการ หรืือด้้านการตลาด ธุรกิิจแห่่งนวัตกรรมเป็็นแนวคิดนวัตกรรมการบริิหาร

จััดการองค์์กรแนวใหม่่ ในการปรัับเปลี่่�ยนคุณลัักษณะองค์์กร หรืือปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมองค์์กร ซ่ึ่�งเป็็น

สิ่่�งที่่�ไม่่เคยปรัับเปลี่่�ยนมาก่่อน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้าของบริิบทโลกาภิิวััตน์์ที่่�มีีความรู้�และนวัตกรรมเป็็น

ปััจจััยหลัักในการเพิ่่�มคุณค่่า พัฒนาผลิตสิินค้าและบริิการที่่�ดีีมีีคุณภาพ เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการและ

ความพึงพอใจของลููกค้้า ความอยู่่�รอด และความสามารถเชิิงการแข่่งขัันขององค์์กรในตลาดการค้้าโลกเสรีี 

ธุุรกิิจในประเทศไทยจะสามารถพัฒันาตััวเองไปสู่่�ธุรุกิิจแห่ง่นวัตกรรมได้้จะต้้องเริ่่�มจากการที่่�ผู้้�บริิหารธุุรกิิจ

มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิมธุรกิิจให้้เป็็นธุรกิิจแห่่งนวัตกรรม ธุรกิิจที่่�มีีนวัตกรรมสููง มีีองค์์ประกอบดัังน้ี้� ภาวะ

ผู้้�นำำ�ด้้านนวัตกรรม (Leadership) การวางแผน (Planned) สารสนเทศ (Information) ด้้านทรััพยากร

มนุษย์์ (People) ด้้านกระบวนการ (Processes) และผลลััพธ์ (Result) (ดนัย เทีียนพุต, 2550) 

	 นอกจากน้ี้� เม่ื่�อมีีการนำำ�นวัตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิจะต้้องมีีกรวััดผลงานขององค์์กรทำำ�ให้้บริิษััท

ทราบว่่าขณะน้ี้�ประสบความสำำ�เร็็จเพีียงใด  การดำำ�เนิินงานของบริิษััทเม่ื่�อเทีียบกัับเป้้าหมายห่่างไกล 

เพีียงใด กระบวนการของบริิษััทยัังคงอยู่่�ในภาวะควบคุุมและมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามที่่�มุ่่�งหวััง 

เพ่ื่�อให้้ทราบว่่าบริิษััทมีีจุดอ่อนหรืือโอกาสพััฒนาในประเด็็นใดบ้าง ปัจจััยหลายประการของบริิษััทที่่�มีีความ

แตกต่่างกััน ความต้องการของบริิษััทที่่�จะเพิ่่�มยอดขายรวมถึงการเจริญเติิบโต ผลประโยชน์และการพััฒนา

ตลาด การเข้้าใจถึงศัักยภาพของบริิษััททำำ�ให้้บริิษััทมีีการพััฒนาด้้านต่างๆ เพ่ื่�อการอยู่่�รอดและความมั่่�นคง

ในการดำำ�เนิินงาน (สมบัติิ นามบุรีี, 2562) ในปัจจุบัันการวััดผลการดำำ�เนิินการมีีเกณฑ์์ในการวััดที่่�หลากหลาย 

บางเกณฑ์์มุ่่�งวััดผลการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินแต่่เพีียงอย่่างเดีียว สำ ำ�หรัับงานวิิจััยน้ี้�เพ่ื่�อให้้สามารถวัดผล
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การดำำ�เนิินงานโดยภาพรวม การประเมินิองค์ก์ารในปัจัจุบัันแนวคิดิ หรืือวิิธีีการที่่�นำำ�มาใช้้อย่า่งแพร่ห่ลาย 

คืือแนวคิดการวััดผลงานแบบดุุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) ซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้วััดและประเมิิน

ผลองค์์การจากมุุมมอง 4 ด้้านประกอบด้้วย ด้้านการเงิิน (Financial Perspective) ด้้านลููกค้้า (Customer 

Perspective) ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรม  (Internal Process Perspective) และ พลวััตการ

เรีียนรู้� (Learning and Growth Perspective) (Kaplan, 2000)

	 จากเหตุุผลที่่�กล่่าวมาแล้้วข้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยการจััดการนวัตกรรมที่่�มีีอิทธิิพล

ต่่อความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุมชนในจัังหวััดนครพนม  เพ่ื่�อทดสอบว่่าธุุรกิิจแห่่งนวัตกรรมส่งผลต่่อผลต่่อ

ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุมชนหรืือไม่่ ผลลััพธ์ที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััยจะสามารถใช้้เป็็น

แนวทางเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมเพ่ื่�อให้้เป็็นธุรกิิจแห่่ง

นวัตกรรมที่่�สามารถเติิบโตอัันจะเป็็นการสร้้างงาน  สร้้างรายได้้และเป็็นกลยุุทธ์์ในการสร้้างคุุณภาพการ

ดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มเพ่ื่�อเพิ่่�มความแข็็งแกร่่งให้้แก่่ธุุรกิิจและทำำ�ให้้เศรษฐกิิจของ

ประเทศชาติิเติิบโตโดยส่่วนรวม

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรมต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลอิิทธิิพลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลอิิทธิิพลด้้านทรััพยากรมนุษย์์ต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

	 4. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลอิิทธิิพลด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

	 5. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลอิิทธิิพลด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

	 6. 	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลอิิทธิิพลด้้านพลวััตการเรีียนรู้�ต่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีวิิธีีการและขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) 

ในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดนครพนม จำำ�นวน 4,766 ราย ในส่วนของกลุ่่�มตัวอย่่างนั้้�น ใช้้วิิธีีกำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง

ตามวิิธีีของ Taro Yamane (1973) ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 400 ราย โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ

ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล หลัังจากเก็็บแบบสอบถามและตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล พ บว่่า  

มีีแบบสอบถามที่่�มีีข้อมููลสมบููรณ์์ 339 ชุด และนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป 

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล เป็็นแบบสอบถามโดยสร้้างแบบสอบถามตาม

วััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิด เป็็นแบบสอบถามที่่�ใช้้ทั้้�งคำำ�ถามปลายปิิดและปลายเปิิด โดยรายละเอีียด
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ของแบบสอบถามประกอบด้้วยส่่วนคำำ�ถาม 5 ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ประกอบการ ตอนที่่� 2 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมตอนที่่� 3 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการจััดการธุุรกิิจแห่่ง

นวัตกรรม  ตอนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับผลการดำำ�เนิินงาน  และตอนที่่� 5 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความ

สำำ�เร็็จของธุุรกิิจ 

	 3. 	 การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�ศึึกษาได้้ศึึกษาตามลำำ�ดับขั้้�นตอนดัังน้ี้�  

1) ศึึกษาเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยการจััดการนวัตกรรมที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จต่อธุุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อม  ในจัังหวััดนครพนม  เพ่ื่�อกำำ�หนดโครงร่่างแบบสอบถามตามประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับ

จุุดมุ่่�งหมายละขอบเขตการศึึกษา 2) นำำ�ผลการศึึกษาตามข้อ 1 มาสร้้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่่� 

กำำ�หนดไว้้ โดยพิิจารณาเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิด ความมุ่่�งหมายและวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย 

3) นำ ำ�แบบสอบถามเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อพิิจารณา ความครบถ้้วน  ความถููกต้้องของการใช้้ภาษาและ

ครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิิจััย (IOC) เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขตามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำำ� และ 4) การตรวจ

สอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ 

	 	 (1) นำำ�แบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นไปทดสอบใช้้ (Try-out) กับผู้้�ประกอบการวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs) ในอำำ�เภอเมืืองสกลนคร ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 30 คน 

	 	 (2) การหาค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor loading) โดยใช้้เทคนิิค Factor analysis  

พบว่่า ด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรม มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง .902 - .961 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ได้้ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง .896 - .939 ด้้านทรััพยากรมนุษย์ม์ีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 

.770 - .903 ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาด มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง .858 - .923 ด้้านกระบวนการส่่งเสริิม

นวัตกรรม มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง .807 - .897 ด้้านพลวััตการเรีียนรู้� มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ

อยู่่�ระหว่่าง .814 - .954 และ ด้้านความสำำ�เร็็จององค์์กร มีีค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง .719 - .876 

(ตาราง 1) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Hair et al. (2010) ได้้เสนอว่่าค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบต้้องมีีค่า 0.40 ขึ้้�นไป

จึึงจะถืือว่่ายอมรับได้้

	 	 (3) การหาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดยใช้้ค่่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า่ ด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตักรรม มีีค่าสััมประสิทิธิ์์�

แอลฟาเท่่ากัับ .944 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ .943 ด้้านทรััพยากรมนุษย์์

มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ .907 .ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ .941 ด้้าน

กระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรม มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ .939 ด้้านพลวััตการเรีียนรู้� มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาเท่่ากัับ .938 และ ด้้านความสำำ�เร็็จององค์์กร มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาเท่่ากัับ .939 (ตารางที่่� 1)  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Nunnally and Bernstein (1994) ได้้เสนอว่่าค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือ ต้องมีีค่า 

0.70 ขึ้้�นไปจึึงจะถืือว่่ายอมรับได้้
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ตารางที่่� 1 ค่านำำ�หนัักองค์์ประกอบและค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของเคร่ื่�องมืือวััด

ตััวแปร
ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

Factor Loadings

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 

(Cronbach Alpha)

ภาวะผู้้�นำำ�ด้้านนวัตกรรม .902 - .961 .944

เทคโนโลยีีสารสนเทศ .896 - .939 .943

ด้้านทรััพยากรมนุษย์์ .770 - .903 .907

ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาด .858 - .923 .941

ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรม .807 - .897 .939

พลวััตการเรีียนรู้� .814 - .954 .938

ความสำำ�เร็็จององค์์กร .719 - .876 .939

ความสำำ�เร็็จององค์์กร .719 - .876 .939

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 ผลการวิิจััยพบว่่าผู้้�ประกอบธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ส่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 218 

(ร้้อยละ 64.3) รองลงมาเป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 121 คน (ร้้อยละ 35.7) ส่วนใหญ่่มีีอายุุ มากกว่่า 50 ปี 

จำำ�นวน 170 คน (ร้้อยละ 50.1) รองลงมาคืือ 41-50 ปี จำำ�นวน 83 คน (ร้้อยละ 24.5) มีีอายุุ 30-40 ปี 

จำำ�นวน 69 คน (ร้้อยละ 20.4) และมีีอายุุ น้อยกว่่า 30 ปีจำำ�นวน 17 คน (ร้้อยละ 5.0) ตามลำำ�ดับ ส่วนใหญ่่ 

มีีการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 139 คน (ร้้อยละ 41.0) รองลงมา มีีการศึึกษาสููงกว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 

120 คน (ร้้อยละ 35.4) และมีีการศึึกษาต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี จำำ�นวน 80 คน (ร้้อยละ 23.6) ตามลำำ�ดับ ส่วนใหญ่่

มีีรายได้้เฉลี่่�ย 30,001-60,000 บาท จำำ�นวน 129 คน (ร้้อยละ 48.1) รองลงมา มีีรายได้้เฉลี่่�ยน้้อยกว่่าหรืือ

เท่่ากัับ 10,000 บาท จำำ�นวน 88 คน (ร้้อยละ 26.0) มีีรายได้้เฉลี่่�ยมากกว่่า 60,000 บาท จำำ�นวน 87 คน 

(ร้้อยละ 25.7) และมีีรายได้้เฉลี่่�ย 10,001-30,000 บาท จำำ�นวน 35 คน (ร้้อยละ 10.3) ตามลำำ�ดับ ส่วน

ใหญ่่มีีประสบการณ์์ทำำ�งานมากกว่า่ 15 ปี จำำ�นวน 174 คน (ร้้อยละ 51.3) รองลงมา มีีประสบการณ์ท์ำำ�งาน 

8-15 ปี จำำ�นวน 86 คน (ร้้อยละ 25.4) มีีประสบการณ์์ทำำ�งาน 3-8 ปี จำำ�นวน 57 คน (ร้้อยละ 16.8) และ

มีีประสบการณ์์ทำำ�งานน้อยกว่่า 3 ปี จำำ�นวน 22 คน (ร้้อยละ 6.5) ตามลำำ�ดับ

	 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม ส่วนใหญ่ป่ระเภทกิจิการภาคการผลิติ จำำ�นวน 135 

แห่่ง (ร้้อยละ 39.8) รองลงมาประเภทกิิจการภาคการค้้าปลีีก/ค้้าส่่ง จำำ�นวน 151 แห่่ง (ร้้อยละ 44.5) และ

ภาคบริิการ จำำ�นวน 53 แห่่ง (ร้้อยละ 15.6) ตามลำำ�ดับ ส่วนใหญ่่มีีรููปแบบของธุุรกิิจเป็็นบุคคลธรรมดา 
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จำำ�นวน 205 แห่่ง (ร้้อยละ 60.5) รองลงมามีีรููปแบบของธุุรกิิจเป็็นบริิษััทจำำ�กัด/บริิษััทมหาชน จำำ�นวน 69 

แห่่ง (ร้้อยละ 20.4) มีีรููปแบบของธุุรกิิจเป็็นวิิสาหกิิจชุมชน จำำ�นวน 46 แห่่ง (ร้้อยละ 13.6) และมีีรููปแบบ

ของธุุรกิิจเป็็นห้างหุ้้�นส่วนสามััญ/ห้้างหุ้้�นส่วนจำำ�กัด จำำ�นวน 19 แห่่ง (ร้้อยละ 5.6) ตามลำำ�ดับ ส่วนใหญ่่ 

มีีระยะเวลาในการประกอบการ 3-8 ปี จำำ�นวน 121 แห่่ง (ร้้อยละ 35.7) รองลงมามีีระยะเวลาในการ

ประกอบการน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 3 ปี จำำ�นวน 90 แห่่ง (ร้้อยละ 26.5) มีีระยะเวลาในการประกอบการ

มากกว่่า 15 ปี จำำ�นวน 79 แห่่ง (ร้้อยละ 23.3) และมีีระยะเวลาในการประกอบการ 8-15 ปี จำำ�นวน 49 

แห่่ง (ร้้อยละ 14.5) ตามลำำ�ดับ ส่วนใหญ่่มีีทุนจดทะเบีียนน้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 100,000 บาท จำำ�นวน 157 

แห่่ง (ร้้อยละ 46.3) รองลงมามีีทุนจดทะเบีียน 500,001-1 ล้านบาท จำำ�นวน 96 แห่่ง (ร้้อยละ 28.3)  

มีีทุนจดทะเบีียน 1 ล้าน - 10 ล้านบาท จำำ�นวน 45 แห่่ง (ร้้อยละ 13.3) มีีทุนจดทะเบีียน 100,001-500,000 

บาท จำำ�นวน 40 แห่่ง (ร้้อยละ 11.8) และมีีทุนจดทะเบีียนมากกว่่า 10 ล้านบาท จำำ�นวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 0.3) 

ตามลำำ�ดับ ส่วนใหญ่่มีีเงิินหมุุนเวีียนน้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 100,000 บาท จำำ�นวน 151 แห่่ง (ร้้อยละ 44.5) 

รองลงมามีีเงิินหมุุนเวีียน 100,001-500,000 บาท จำำ�นวน 111 แห่่ง (ร้้อยละ 32.7) มีีทุนจดทะเบีียน  

1 ล้าน - 10 ล้านบาท จำำ�นวน 62 แห่่ง (ร้้อยละ 18.3) มีีทุนจดทะเบีียน 500,001-1 ล้านบาท จำำ�นวน 14 

แห่่ง (ร้้อยละ 4.1) และมีีทุนจดทะเบีียนมากกว่่า 10 ล้านบาท จำำ�นวน 1 แห่่ง (ร้้อยละ 0.3) ตามลำำ�ดับ 

ส่่วนใหญ่่มีีจำำ�นวนพนักงานน้อยกว่่า 5 คน จำำ�นวน 226 แห่่ง (ร้้อยละ 66.7) รองลงมามีีจำำ�นวนพนักงาน 

5-10 คน จำำ�นวน 46 แห่่ง (ร้้อยละ 13.6) จำำ�นวนพนักงานมากกว่่า 30 คน จำำ�นวน 28 แห่่ง (ร้้อยละ 8.3) 

มีีจำำ�นวนพนักงานมากกว่่า 11-30 คน จำำ�นวน 25 แห่่ง (ร้้อยละ 7.4) และมีีจำำ�นวนพนักงาน 50-100 คน 

จำำ�นวน 14 แห่่ง (ร้้อยละ 4.1) ตามลำำ�ดับ

	 การศึึกษาคะแนนเฉลี่่�ย (Mean) และ ระดัับความคิดิเห็น็ด้้วยของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่า่ ด้้าน

ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวััตกรรมมีีคะแนนค่่าเฉลี่่�ยมากที่่� (3.467) มีีความคิิดเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก 

รองลงมาเป็็นด้้านการวางแผนมีีคะแนนค่าเฉลี่่�ย (3.620) มีีความคิดเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก 

	 ทั้้�งหมดมีีระดับัความคิดิเห็็นอยู่่�ในระดับัมากทั้้�งหมด โดยที่่�ด้้านความปลอดภัยั (3.6924) มีีคะแนน

เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด  ตามมาด้้วยความพึงพอใจการได้้รัับการให้้บริิการ (3.6510) ด้้านสะดวกทางด้้านความ

สะดวกสบายทางสถานที่่� (3.5052) ด้้านข้อมููลข่่าวสาร (3.4954) และด้้านค่าใช้้จ่่าย (3.1324) ซ่ึ่�งมีีคะแนน

เฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์แบบเพีียร์์สััน

ตััวแปร LEA INF PEO CUS INP LEA SUC

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 3.554 3.475 3.445 3.608 3.647 3.467 3.229

ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.096 .924 .889 .940 .851 .861 .718



35ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2566)                            วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

ตััวแปร LEA INF PEO CUS INP LEA SUC

ด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรม (LEA) 1

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (INF) .868** 1

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ (PEO) .841** .932** 1

ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาด (CUS) .861** .826** .859** 1

ด้้านกระบวนการส่่งเสริม

นวัตกรรม (INP)

.874** .922** .916** 1

พลวััตการเรีียนรู้� (LEA) .907** .935** .911** .920** 1

ความสำำ�เร็็จององค์์กร (SUC) .693** .746** .710** .756** .752** 1

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

	 สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์ระหว่่างตััวแปรจำำ�นวน 9 ตัวแปร ตัวแปร

ทุุกคู่่�มีีความสัมพันธ์กัันทางบวกและมีีนัยสำำ�คัญอยู่่�ที่่�ระดัับ 0.01 ทุกค่่า โดยด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรมมีีความ

สััมพันธ์กัับด้้านการวางแผนที่่�ระดัับ .909 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ระดัับ .802 ด้้านกระบวนการที่่�

ระดัับ .795 ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดที่่�ระดัับ .783 ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมที่่�ระดัับ .799 ด้้าน

พลวััตการเรีียนรู้�ที่่�ระดัับ .839 และ ความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่�ระดัับ .566 ด้้านการวางแผนมีีความสัมพันธ์

กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ ที่่�ระดัับ .885 ด้้านกระบวนการที่่�ระดัับ .867 ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดที่่�ระดัับ .845 

ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมที่่�ระดัับ .898 พลวััตการเรีียนรู้้�ที่่�ระดัับ .906 และความสำำ�เร็็จององค์์กร

ที่่�ระดัับ .583 เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสัมพันธ์กัับด้้านกระบวนการที่่�ระดัับ .901 ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาด

ที่่�ระดัับ .835 ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมที่่�ระดัับ .914 พลวััตการเรีียนรู้�ที่่�ระดัับ .918 และความ

สำำ�เร็็จององค์์กรที่่�ระดัับ .672 ด้้านกระบวนการมีีความสัมพันธ์กัับด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดที่่�ระดัับ .757 ด้้าน

กระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรม ที่่�ระดัับ .885 พลวััตการเรีียนรู้�ที่่�ระดัับ .893 และความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่�

ระดัับ .539 ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดมีีความสัมพันธ์กัับด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมที่่�ระดัับ .879 พลวััต

การเรีียนรู้�ที่่�ระดัับ .852 และความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่�ระดัับ .626 ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมมีี

ความสัมพันธ์กัับพลวััตการเรีียนรู้�ที่่�ระดัับ .919 และความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่�ระดัับ .684 พลวััตการเรีียนรู้�

มีีความสัมพันธ์กัับความสำำ�เร็็จององค์์กร .673 (ตารางที่่� 3)ดัังนั้้�นซ่ึ่�งทุุกคู่่�มีีความสัมพันธ์แบบมีีทิศทาง

เดีียวกันและมีีค่าไม่่เกิิน  .9 ดังนั้้�นจึงไม่่เกิิดปัญหาความสัมพันธ์สููงเกิินไปตามคำำ�แนะนำำ�ของ Hair et al. 

(2010) 

	 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์ก์ารถดถอยแบบพหุคุููณและสร้้างสมการพยากรณ์ ์การให้บ้ริิการ 

(SE) ดังน้ี้�
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SUC = .000 + .254 INF + .387INP + .335LEA

	 จากสมการที่่�ได้้น้ี้�สามารถพยากรณ์์ค่่าผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลการดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F = 57.394 p = .000) และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุง (Adj R2) 

เท่่ากัับ .564 เม่ื่�อนำำ�ไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรอิิสระการได้้รัับการให้้บริิการปรากฏผล  

ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การทดสอบความสัมพันธ์ของสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย

ปััจจััย

ความสำำ�เร็็จององค์์กร

t p-valueสััมประสิิทธิ์์�

การถดถอย

ความคลาดเคล่ื่�อน

มาตรฐาน

ค่่าคงท่ี่� (a)

ด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรม

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาด

ด้้านกระบวนการส่่งเสริมนวัตกรรม

พลวััตการเรีียนรู้�

.000

-.085

.254

-.191

.089

.387

.335

.035

.093

.123

.113

.080

.108

.123

.000

-.914

2.070

-1.691

1.118

3.581

2.721

1.000

.361

.039

.092

.264

.000

.007

F = 57.394 p = .000 Adj R2 = .564

	 จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นว่าปััจจััยทั้้�ง 6 ด้้าน ที่่ �ได้้วิิเคราะห์์ผลด้้วยสมการถดถอยพหุคุุณ  

(Multiple Regressions analysis) อั นได้้แก่่ ด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรม  ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ด้้านทรััพยากรมนุษย์์ ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาด  ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรม  และ ด้้านพลวััตการ 

เรีียนรู้� ร่วมกันอธิิบายประสิิทธิิผลได้้ร้้อยละ 56.4 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 (F = 57.394  

p = .000 Adj R2 = .564) โดยที่่� ด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรมมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� -.085  

อย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญที่่� .361 เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .254 อย่่างมีีนัย

สำำ�คัญที่่� .039 ด้้านทรััพยากรมนุษุย์ม์ีีอิทธิิพลต่อ่ความสำำ�เร็็จององค์ก์รที่่� - .191 อย่า่งไม่่มีีนัยสำำ�คัญที่่� .092 

ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาดมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .089 อย่า่งไม่่มีีนัยสำำ�คัญที่่� .264 ด้้านกระบวนการ

ส่่งเสริิมนวัตกรรมมีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .387 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่� .000 พ ลวััตการเรีียนรู้� 

มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จององค์์กรที่่� .335 อย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่� .007
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยการจััดการนวัตกรรมที่่�ส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็็จต่อวิิสาหกิิจชุมชนในจัังหวััดนครพนม 

โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรม  เทคโนโลยีีสารสนเทศ  ด้้านทรััพยากรมนุษย์์ 

ด้้านการมุ่่�งเน้้นตลาด ด้้านกระบวนการส่ง่เสริิมนวัตกรรม และพลวัตัการเรีียนรู้�ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาปรัับปรุุงและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพวิิสาหกิจิชุมชน ในจัังหวััดนครพนม

	 จากการสรุุปผลการวิิจััยจากตััวแปรต้้น 6 ด้้าน  เม่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย

พหุคููณ เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร ดังน้ี้�

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ด้้านภาวะผู้้�นำำ� นวั ตกรรมไม่่มีีอิทธิิต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร เน่ื่�องจากใน

บริิบทของวิิสาหกิิจชุมชนนั้้�นเกิิดจากการรวมกลุ่่�มของสมาชิิกชุุมชนในท้องถิ่่�น ซ่ึ่�งทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�ของ

หััวหน้้าชุุมชนไม่่แตกต่่างจากสมาชิิกชุุมชน ผู้้�นำำ�จึงไม่่มีีศักยภาพในการจููงใจสมาชิิกในชุมชนอย่า่งเพีียงพอ 

ส่่งผลให้้ภาวะผู้้�นำำ�นวัตกรรมของวิิสาหกิิจในชุมชนไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของชุุมชนท้องถิ่่�น สอดคล้้อง

กัับผลวิิเคราะห์์ของฐากููร อนุุสรณ์์พาณิิชกุล (2563) ที่่�พบว่่าภาวะผู้้�นำำ�ไม่่มีีอิทธิิพลโดยตรงต่่อความสำำ�เร็็จ

ของวิิสาหกิิจชุมชน  อย่่างไรก็็ตามภาวะผู้้�นำำ�ด้้านนวัตกรรมกลัับส่่งผลทางอ้้อมผ่านนวัตกรรมขององค์์กร 

ไปยัังความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุมชน

	 วััตถุุประสงค์ข้์้อที่่� 2 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีอิทธิิต่่อความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร เน่ื่�องจากวิิสาหกิจิ

ชุุมชนต้องอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศผลิตสิินค้าและการตััดสินใจพัฒนาผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อให้้ทัันต่อความ

ต้้องการของตลาดและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในปัจจุบััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปิิยะดา พิศาลบุุตร 

(2564) ที่่ �ได้้ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการดำำ�เนิินธุรกิิจของวิิสาหกิิจชุมชนในจัังหวััดปทุุมธานีี 

และพบว่า่เทคโนลีียีีสารสนเทศเป็น็ปัจจััยสำำ�คัญ ที่่�ช่่วยให้้วิิสาหกิจิชุมชนในจัังหวัดัปทุุมธานีีประสบความสำำ�เร็็จ

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ด้้านทรััพยากรมนุษย์ ์ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร เน่ื่�องจากเป้้าหมาย

ของการก่่อตั้้�งของวิิสาหกิิจชุมชนนั้้�น มุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือสมาชิิกในชุมชนโดยไม่่ได้้มีีการคััดเลืือกศัักยภาพ

ของสมาชิิก แต่่เป็็นการมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างรายได้้ให้้เกิิดต่อสมาชิิกในชุุมชน ดั งนั้้�นทรััพยากรมนุุษย์์ของ

วิิสาหกิิจชุมชนจึงไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุมชนโดยตรง อย่า่งไรก็็ตามทรััพยากรมนุษย์์ยังั

เป็็นปัจจััยที่่�มีีความสำำ�เร็็จต่อวิิสาหกิิจชุมชน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรวิิภา ธรรมโชติ (2561) ที่่�ได้้ศึึกษา

ปััจจััยด้้านทรััพยากรมนุษย์์ และพบว่่าทรััพยากรมนุษย์์นั้้�นมีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร

	 วััตถุุประสงค์ข้์้อที่่� 4 ด้้านการมุ่่�งเน้น้ตลาด ไม่่มีีอิทธิิพลต่อ่ความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร เน่ื่�องจากข้อ้จำำ�กัด

ของวิิสาหกิิจชุมชนยังคงประสบปััญหากัับศัักยภาพด้้านทรััพยากรมนุษย์์ อั นเกิิดจากสมาชิิกในวิิสาหกิิจ

ชุุมชนนั้้�นผลิตสิินค้าตามความสามารถของตนเองที่่�ได้้รัับการสืืบทอดมาแต่่ไม่่ได้้ผลิตตามความต้องการของ

ตลาดอย่่างแท้้จริง ทำำ�ให้้วิิสาหกิิจชุมชนไม่่สามารถมุ่่�งเน้้นตลาดเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุมชนเองได้้

อย่า่งสมบููรณ์์ ซ่ึ่�งอาจไม่่สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ได้้มีีการศึึกษาก่่อนหน้้าน้ี้�กัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ที่่�สามารถผลิต
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สิินค้าได้้ตรงความต้องการของตลาด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Leal-Rodriguez, Ariza-Montes and 

Morales-Fernandez (2017) ที่่�พบว่่าการมุ่่�งเน้้นตลาดจะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 5 ด้้านกระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรม มีีอิทธิิต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กรเพราะ

ว่่านวัตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในวิิสาหกิิจชุมชน ช่ วยให้้เกิิดการออกแบบกำำ�หนดและจััดให้้มีีกระบวนการใหม่่ๆ 

อย่่างเป็็นระบบ ริ เริ่่�มความคิดสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นประโยชน์ไปสู่่�การสร้้างนวัตกรรม  กระบวนการเช่ื่�อมโยง

ความรู้�ไปสู่่�การสร้้างนวัตกรรม  กระบวนการจดสิทธิิบััตร ทำ ำ�ให้้เกิิดการคิิดค้นนวัตกรรมใหม่่ๆ การจััด

โครงสร้้างวิิสาหกิิจชุมชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การประสานงานภายในวิิสาหกิิจชุมชน การจััดการด้้านสายการ

ผลิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทักษะของพนักงาน คุณภาพการทำำ�งานที่่�ช่่วยสร้้างความสำำ�เร็็จต่อวิิสาหกิิจชุมชน สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของธนบัตร ก่อแก้้ว (2562) ที่่�มีีการศึึกษากระบวนการส่่งเสริิมนวัตกรรมในวิิสาหกิิจชุมชนและ

พบว่่าการส่่งเสริิมนวัตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในวิิสาหกิิจชุมชนนั้้�น ส่งผลให้้ชุุมชนเกิิดความสำำ�เร็็จอย่่างแท้้จริง

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 6 ด้้านพลวััตการเรีียนรู้� มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร อันเน่ื่�องมาจาก

การเรีียนรู้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของการพััฒนาความคิดเชิิงนวัตกรรมในงานที่่�มุ่่�งเน้้นการเปิิดใจยอมรับแนวคิด/วิิธีี

การทำำ�งานใหม่่ๆ และพร้อมที่่�จะเรีียนรู้�ในมุมมองที่่�หลากหลาย เช่่น แนวทางการแก้้ปััญหา การแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้�  เพ่ื่�อศึึกษาแนวคิด  ทางการแก้้ปััญหาของวิิสาหกิิจชุมชน  วิิสาหกิิจชุมชนที่่�สนัับสนุุนให้้สมาชิิกได้้

พััฒนาขีีดความสามารถของตน เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์์และดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้

วิิสาหกิิจชุมชนเกิิดการพััฒนาศัักยภาพในการแก้้ปััญหา และสร้้างนวัตกรรม อั ันนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จของ

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel (2001) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ QINGYA 

LI (2564) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ความสัมพันธ์เชิิงสาเหตุุของปััจจััยการสร้้างสรรค์์นวัตกรรมจากงานประจำำ�

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสายสนัับสนุุนมหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงใหม่่ ผ ลการ

ศึึกษาพบว่่า พลวััตการเรีียนรู้�มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1.	  ข้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 ผู้้�บริิหารควรนำำ�ผลการวิิจััยไปปรัับใช้้ให้้เกิิดประโยชน์ในการกำำ�หนดนโยบายและการวางแผน

ในการพััฒนาทางด้้านนวัตกรรมกับวิิสาหกิิจชุมชนทั้้�งในระดัับขนาดกลางและขนาดย่อม  เพ่ื่�อให้้เกิิดการ

พััฒนาอย่่างเท่่าทีียมกันและทั่่�วถึงในทุกพื้้�นที่่�ๆ เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้วิิสาหกิิจชุมชนปรากฏ

อยู่่�ในพื้้�นที่่�นั้้�นๆ เกิิดการพััฒนาไปในทิศทางเดีียวกัน

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปนั้้�น ผู้้�วิิจััยเห็็นว่าควรมีีการเก็็บรวบรวมข้อมููลในเชิิงคุุณภาพประกอบด้้วย

เพ่ื่�อจะได้้ข้้อมููลในเชิิงลึึกและเป็็นการกลั่่�นกรองข้้อมููล สำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายคืือผู้้�ประกอบวิิสาหกิิจชุมชน
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นั้้�นควรมีีการกระจายกลุ่่�มเป้้าหมายจากตััวจัังหวััดหรืือตััวเมืืองไปสู่่�ท้้องถิ่่�นในระดัับตำำ�บลและอำำ�เภอเพ่ื่�อ

ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยการจััดการนวัตักรรมทีีมีีอิทธิิพลต่อ่ความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิจิชุมชนในจัังหวัดั

นครพนม ทำ ำ�ให้้ได้้องค์์ความรู้�ด้้านนวัตกรรมที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จของวิิสาหกิิจชุมชนในแต่่ละด้้าน 

ดัังน้ี้� 1) ด้้านภาวะผู้้�นำำ� นวัตกรรมไม่่มีีอิทธิิต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร เน่ื่�องจากในบริิบทของวิิสาหกิิจชุมชน

นั้้�นเกิิดจากการรวมกลุ่่�มของสมาชิิกชุุมชนในท้องถิ่่�น 2) ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีอิทธิิต่่อความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร เน่ื่�องจากวิิสาหกิิจชุมชนต้องอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศผลิตสิินค้าและการตััดสินใจ 3) ด้้าน

ทรััพยากรมนุษย์์ ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร เน่ื่�องจากเป้้าหมายของการก่่อตั้้�งของวิิสาหกิิจ

ชุุมชนนั้้�น มุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือสมาชิิกในชุมชนโดยไม่่ได้้มีีการคััดเลืือกศัักยภาพของสมาชิิก 4) ด้้านการ

มุ่่�งเน้้นตลาด  ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร เน่ื่�องจากข้้อจำำ�กัดของวิิสาหกิิจชุมชนยัังคงประสบ

ปััญหากัับศัักยภาพด้้านทรัพัยากรมนุษุย์ ์5) ด้้านกระบวนการส่ง่เสริิมนวัตักรรม มีีอิทธิิต่่อความสำำ�เร็็จของ

องค์ก์รเพราะว่า่นวัตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นในวิิสาหกิจิชุมชน ช่วยให้้เกิิดการออกแบบกำำ�หนดและจััดให้มี้ีกระบวน

การใหม่่ๆ  อย่า่งเป็็นระบบ และ 6) ด้้านพลวััตการเรีียนรู้� มีีอิทธิิพลต่่อความสำำ�เร็็จขององค์ก์ร เน่ื่�องมาจาก

การเรีียนรู้�เป็็นส่วนหนึ่่�งของการพััฒนาความคิดเชิิงนวัตกรรมในงานที่่�มุ่่�งเน้้นการเปิิดใจยอมรับแนวคิด/ 

วิิธีีการทำำ�งานใหม่่ๆ สามารถแสดงเป็็นแผนภาพได้้ดัังน้ี้�

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รัับ
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