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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 

ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  

เขต 4 และ 2) เสนอแนวทางการพัฒันาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลััก

พละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยใช้้

วิิธีีวิิจััยแบบผสมผสานวิิธีี กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  เขต 4 จำ ำ�นวน  92 คน  เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�มีี 

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.97 และแบบสััมภาษณ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ความถี่่�  

* ได้้รับบทความ: 15 มีีนาคม 2566; แก้้ไขบทความ: 30 สิงหาคม 2566; ตอบรัับตีีพิมพ์: 30 สิงหาคม 2566    
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ค่่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

 	 ผลการวิิจััยพบว่่า

 	 1. 	 ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 โดยภาพรวม มีีการ

ปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม 

รองลงมา คืือ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ทัักษะการส่ื่�อสาร และทัักษะการตััดสิินใจ ตามลำำ�ดับ ส่วนด้้านที่่�มีี

การปฏิิบััติิน้้อยสุุด คืือ ทัักษะการแก้้ปัญหา 

 	 2. 	 แนวทางการพัฒันาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 

ที่่�สำำ�คัญ มีีดังน้ี้� 1) ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม  ควรมอบหมายงานให้้ปฏิิบััติิตามความรู้�ความสามารถและ 

เปิิดโอกาสให้้ครููแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� นำ ำ�เสนอผลงานหรืือแสดงความสามารถ  2) ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี  

ควรมีีความรู้�ความสามารถในการจััดหาเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ในการบริิหารงานต่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 

3) ทัักษะการสื่่�อสาร ควรสร้้างความเข้้าใจและมอบหมายงานเป็น็ลายลัักษณ์์อัักษรให้้ชัดัเจน และประสาน

หน่่วยงานอื่�นได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ 4) ทัักษะการตัดัสิินใจ ควรบริหิารจััดการความขัดัแย้้งในสถานศึึกษา

โดยเปิิดโอกาสให้้ครููมีีส่วนร่วม  และใช้้หลัักประชาธิิปไตยในการตััดสิินใจ  และ 5) ทัักษะการแก้้ปัญหา  

ควรให้้ผู้้�ร่่วมงานทุกฝ่่ายมีีส่วนร่วมในการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ

คำำ�สำำ�คัญ: ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษา; หลัักพละ 4; สถานศึึกษาขนาดเล็็ก

Abstract

	  The purposes of this research were: 1) to study the administrative skills of small 

educational institutions in the 21st Century according to the Four Bala of administrators 

under the Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4; and 2) to propose the 

guideline for developing the administrative skills of small educational institutions in the 

21st Century according to the Four Bala of administrators under the Office of Khon Kaen 

Primary Educational Service Area 4. This study was carried out by means of mixed-

method research. The sample group included 92 administrators of small educational 

institutions under the Office of Khon Kaen Primary Educational Service Area 4. The research 

tools were a questionnaire with a reliability of 0.975 and an interview. Statistics used in 

data analysis were: frequency, percentage, mean, and standard deviation.

 	 The research results were as follows: 

	 1. 	 The overall administrative of small educational institutions in the 21st Century, 

according to the Four Bala of administrators under the Office of Khon Kaen Primary  
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Educational Service Area 4 were statistically rated at a high level of practice. The most 

practical aspect was teamwork skills, followed by technology skills, communication skills, 

and decision-making skills, respectively. The aspect with the lowest performance was 

problem-solving skills.

 	 2. 	 The important guideline for developing the administrative skills of small educational 

institutions in the 21st Century, according to the Four Bala is communication skills: the 

administrators should create understanding, assignments should be written, and coordinating 

with other agencies should be effectively made. Regarding decision-making skills: conflict 

management in schools should be managed by allowing teachers to participate and  

using democratic principles in decision-making. Regarding problem-solving skills: all parties 

should be encouraged to participate in solving problems. In terms of teamwork skills: 

tasks should be assigned to comply with knowledge and competence and provide  

opportunities for teachers to exchange knowledge and present work or talents. Regarding 

technology skills: the administrators should have knowledge and ability to provide  

technology to apply in various management tasks appropriately.

Keywords: The Administrative Skills; The Four Bala; Small Educational Institution

1. 	บทนำำ�
	 สถานการณ์์ของโลกในศตวรรษที่่� 21 มีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อองค์์การ และพลเมืือง

โลกหลายด้้านได้้ ทั้้ �งความผันผวนทางเศรษฐกิิจ  การเข้้าสู่่�สังคมสููงวััยของโลกการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�รวดเร็็ว  การปรวนแปรของสภาพภููมิอากาศ  ความเส่ื่�อมโทรมของทรัพยากร 

ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ภัยพิิบััติิทางธรรมชาติิของโลกมีีแนวโน้้มเกิิดความรุนแรงมากขึ้้�นและผลกระทบ

อ่ื่�นๆ อีีกมากมาย (สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ, 2560) ทำำ�ให้้องค์์การ

ทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่างได้้รับผลกระทบ จึ ึงต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�รอด และมีีความเหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ดัังกล่่าว ผู้้�บริิหารในฐานะผู้้�นำำ�องค์์การจำำ�เป็็นต้้องปฏิิรููปตนเอง และการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การ

ครั้้�งใหญ่่ เพ่ื่�อนำำ�พาไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

มีีบทบาทสำำ�คัญที่่�จะต้้องบริิหารจััดการทรัพยากรทางการศึึกษา ให้้เกิิดประสิิทธิภาพและความสมดุล 

เพ่ื่�อให้้บริิหารจััดการศึึกษาบรรลุุผลสำำ�เร็็จ  การพััฒนาคุุณภาพผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�สอดคล้้องกัับการ

พััฒนาสู่่�ศตวรรษที่่� 21 เป็็นการสร้้างผู้้�บริิหารยุุคใหม่่ที่่�มีีบทบาทในการเสริิมสร้้างให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้� 

มีีระบบกระบวนการผลิตและพััฒนาผู้้�เรีียน และบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับ
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การเป็็นวิิชาชีีพ สามารถจััดการเรีียนการสอนได้้อย่า่งมีีคุณภาพมาตรฐาน ในขณะเดีียวกันสามารถพัฒนา

ตนเองและแสวงหาความรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 สถานศึึกษาจึึงต้้องมีีความตื่�นตัวและเตรีียมพร้้อมในการจััดการเรีียนรู้�เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมให้้

นัักเรีียน  มีีทัักษะสำำ�หรัับการออกไปดำำ�รงชีีวิิตในโลกในศตวรรษที่่� 21 ซ่ึ่�งส่่งผลให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงการ

จััดการเรีียนรู้�เพ่ื่�อเด็็กในศตวรรษที่่� 21 สถานศึึกษาและบุุคลากรทางการศึึกษาในปัจจุบััน มีีความพร้้อมที่่�

จะรับัมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วหรืือไม่ ่ครููมีีความรู้้�และทัักษะพร้้อมที่่�จะนำำ�เทคโนโลยีีมาพัฒันาการ

เรีียนการสอนหรืือไม่่ ผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงและพร้้อมรับมืือกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงหรืือไม่่ ผู้้�บริิหารระดัับนโยบายมีีความใส่่ใจต่อการเปลี่่�ยนแปลงหรืือยััง (Churches, 2021) 

กล่่าวว่า การเปลี่่�ยนแปลงห้้องเรีียน ครูู หลัักสููตร และการเรีียนรู้�ในศตวรรษที่่� 21 นั้้�น ยังไม่่เพีียงพอกัับ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว สิ่่ �งสำำ�คัญที่่�ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้วย คืื อ ศ าสตร์์การสอน  

(Pedagogy) ที่่�ต้้องสะท้้อนถึงวิิธีีการเรีียนรู้�ของนัักเรีียนสะท้้อนถึงโลกที่่�พวกเขาจะต้้องเดิินทางเข้้าไปในอนาคต 

	 การจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สถานศึึกษาจะต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านความรู้�ความสามารถ

ด้้านต่างๆ ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย ทัักษะการเรีียนรู้�และนวัตกรรมทัักษะชีีวิิตและอาชีีพ 

ทัักษะด้้านสารสนเทศสื่�อและเทคโนโลยีี  ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารจะต้้องรู้้�เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลง พัฒนาตนเองคิิด

หายุุทธศาสตร์์ในการบริิหารจััดการใหม่่ๆ ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งานให้้ความสำำ�คัญกัับความสัมพันธ์

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในองค์์กรและนอกองค์์กร ให้้ความสนใจต่อวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งผลลัพธ์ ใส่่ใจในเร่ื่�องของ

ศาสตร์์ทางการสอนที่่�เหมาะสม  และต้้องเข้้ามารัับบทบาทในการเร่่งปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการเรีียน

การสอนของครูู ปรัับเปลี่่�ยนเนื้้�อหาตามหลักัสููตรควบคู่่�ไปกับัการพัฒันาทัักษะใหม่่ๆ  ให้้กับครููผู้้�สอนส่ง่เสริมิ

ให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพทางการศึึกษาให้้สููงขึ้้�น รวมทั้้�งปรัับบทบาทในการสร้้างเครืือ

ข่่ายการเรีียนรู้�ทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้�ความสามารถและมีทัีักษะ

ทััดเทีียมที่่�เป็็นที่่�ยอมรับของชาติิอ่ื่�นและสามารถดำำ�รงชีีวิิตได้้อย่า่งมีีความ (สมหมาย อ่ำำ��ดอนกลอย, 2556, 

หน้้า 1-7)

	 ทัักษะยุุคใหม่่เป็็นลักษณะที่่�สำำ�คัญของการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีประสิิทธิผล  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาซ่ึ่�งเป็็น

ผู้้�นำำ�จึงเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้้องได้้รับการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นและสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการสถานศึึกษาและ

การบริหิารตนเองอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การบริหิารงานให้้มีีประสิิทธิภาพ ทัักษะสำำ�หรัับผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วยทัักษะดัังน้ี้� การคิิดวิิเคราะห์์และการคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปัญหาการ

ส่ื่�อสารการทำำ�งานเป็็นทีีม  เทคโนโลยีีดิจิิตอลการตััดสิินมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� และคุุณธรรมจริยธรรม  (ชััยยนต์  

เพาพาน, 2559, หน้้า 301-313)

	 จากข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่า โรงเรีียนขนาดเล็็กส่่วนใหญ่่มีีปัญหาที่่�สำำ�คัญ คืื อนัักเรีียนจากโรงเรีียน

ขนาดเล็็กมีีคุณภาพค่อนข้้างต่ำำ�� เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับโรงเรีียนขนาดอ่ื่�นๆ ทั้้�งน้ี้� อาจเป็็นเพราะโรงเรีียนขนาดเล็็ก 
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ขาดความพร้้อมด้้านปัจจััย เช่่น  มีีครููไม่่ครบชั้้�นเรีียน  ขาดแคลนสื่�อการเรีียนการสอนและวััสดุุอุุปกรณ์์  

โดยเฉพาะส่ื่�อและเทคโนโลยีีที่่�มีีราคาแพง เป็็นต้้น ดั งนั้้�นจะเห็็นได้้ว่า การที่่�จะขัับเคล่ื่�อนการศึึกษาให้้

สามารถส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะตามศตวรรษที่่� 21 ได้้นั้้�น ยั ังคงเป็็นอุปสรรคเนื่่�องจากปััญหาความ

ขาดแคลนสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการจััดการเรีียนรู้�ด้้านต่างๆ และปััญหาการบริิหารจััดการที่่�ส่่งผลให้้

เกิิดประสิิทธิภาพทัันโลกปััจจุบััน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงควรที่่�จะมีีความพร้้อมสำำ�หรัับการเป็็นผู้้�บริิหารใน

ศตวรรษที่่� 21 

	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ  ศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลััก

พละ 4 มีี 4 ประการ ได้้แก่่ ปัญญาพละ วิิริิยพละ อนวัชชพละ สังคหพละ ซ่ึ่�งเป็็นหลัักธรรมแห่่งความสำำ�เร็็จ

ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายและความสำำ�เร็็จในการบริิหาร ผู้้�บริิหารนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้กัับสถานศึึกษา จ ะเป็็น

ประโยชน์ต่่อผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็ก หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้เพ่ื่�อวางแผนการ

พััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็ก เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนาและปรัับปรุุงทัักษะ

การบริิหารของผู้้�บริิหาสถานศึึกษาขนาดเล็็กต่่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4

	 2. 	 เพ่ื่�อเสนอแนวทางการพััฒนาทัักษะการบริิหารสถานสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 

ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยวิิธีีวิิทยาแบบผสม  (Mixed Method Research) ระหว่่างการวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ  (Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Method Research)  

โดยการใช้้แบบสอบถาม  และใช้้แบบสััมภาษณ์์ เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ และผสมใน 

เชิิงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive analysis) และด้้วยวิิธีีการ

ทางสถิิติิ (Statistics Analysis)

	 1. 	 ประชากร/กลุ่่�มตัวอย่่าง และกลุ่่�มเป้้าหมาย ดังน้ี้� 1) ประชากร ที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็ก สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 จำำ�นวน 

120 โรงเรีียน ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารโรงเรีียนละ 1 คน  รวมทั้้�งหมด 120 คน  2) กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่  

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็ก ในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ปีการ

ศึึกษา 2565 ซ่ึ่�งกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน  (Krejcie & Morgan, 
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1970, pp. 607-610) ที่่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น ร้้อยละ 95 ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 92 คน และทำำ�การสุ่่�ม

อย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) และ 3) กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ในสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่น่ เขต 4 ปีการศึึกษา 2565 จำำ�นวน 5 คน โดยการเลืือก

แบบเจาะจง (Purposive sampling)

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยแบบผสม  (Mixed Method Research) ซ่ึ่�งใช้้

แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  (Quantitative Research) และใช้้แบบสััมภาษณ์์ใน

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีีรายละเอีียดของเคร่ื่�องมืือทั้้�งสองประเภท ดังน้ี้�

	 	 2.1	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ  ผู้้�วิิจััยใช้้เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่่�ยวกับทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่น่ เขต 4 มีีลักษณะเป็็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่่งเป็็น 3 ตอน ดังน้ี้� 1) 

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบ

ด้้วย ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และระดัับการศึึกษา 2) เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับทัักษะการ

บริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ซ่ึ่�งมีีลักษณะเป็็นมาตรส่่วนประเมิินค่า (Rating Scale) 

มีี 5 ระดัับตามวิิธีีของ ลิเคิิร์์ท (Likert) และ 3) เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิดเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนา

ด้้านทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 

	 	 2.2 	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยใช้เ้คร่ื่�องมืือเป็็นแบบสััมภาษณ์์ (Interviews) เกี่่�ยวกับ ทัักษะ

การบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  เขต 4 มีีลักษณะเป็็นแบบสอบถามแบบปลายเปิิด 

(Open-ended Questionnaire) แบ่่งเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้� 1) สภาพทั่่�วไปโดยถามในประเด็็นต่อไปน้ี้�คืือ ชื่�อ

ผู้้�ให้้สัมภาษณ์์ ตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์การทำำ�งาน และระดัับการศึึกษา และ 2) เป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีี

โครงสร้้าง (Structure Interview) ชนิดปลายเปิิด มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษา

ขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 จำำ�นวน 5 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ทัักษะการส่ื่�อสาร 2) ทัักษะการตััดสิินใจ 

3) ทัักษะการแก้้ปัญหา 4) ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม และ 5) ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี

	 3. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดังน้ี้�  1) ขอหนัังสืือจากสำำ�นักงานศููนย์

บััณฑิิตศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย วิิทยาเขตขอนแก่่น เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ใน

การรวบรวมข้้อมููล  2) ส่ งหนัังสืือถึึงผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  
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เขต 4 เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ประชาสััมพันธ์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกับผู้้�บริิหารโรงเรีียนในสังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  เขต 4 3) ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศเข้้ามาช่่วยเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสภาพการบริิหารจััดการ โดยใช้้ Google 

Form ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของงานวิิจััยต่่อไป 4) ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลตามแบบสััมภาษณ์์ จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลััก ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 5 คน 5) แบบตอบสััมภาษณ์์ที่่�ได้้มาจััดทำำ�ข้้อมููลโดยการตรวจ

สอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ของแบบสััมภาษณ์์แต่่ละชุุดบููรณาการกัับแบบสอบถามในส่วนเกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อนำำ�

เสนอตามวัตถุุประสงค์์การวิิจััยต่่อไป

	 4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลนำำ�แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์แล้้ว 

นำำ�มาจััดเรีียงลำำ�ดับแบบสอบถาม แล้้วประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

ดัังน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับตำำ�แหน่่ง ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน และ

ระดัับการศึึกษา โดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) และหาค่่าร้้อยละ (Percentage) 2) วิิเคราะห์์

ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และนำำ�ค่าเฉลี่่�ยมาแปลความหมายตามเกณฑ์ และ 3) วิิเคราะห์์การ

ศึึกษาแนวทางการพััฒนาด้้านทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ดีีจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวอย่่าง สามารถสรุุปผลการวิิจััย

ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิดเห็็นของทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 

ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  

เขต 4 โดยรวมและรายด้้าน พบว่่า ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยภาพรวม มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.68, S.D. = 0.69) เม่ื่�อจำำ�แนก

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ตามหลัักพละ 4  (  = 3.92, S.D. 

= 0.77) รองลงมา คืือทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ตามหลัักหลัักพละ 4 และทัักษะการส่ื่�อสาร ตามหลัักพละ 

4 (  = 3.90, S.D. = 0.44) และ ทัักษะการตััดสิินใจ ตามหลัักพละ 4 (  = 3.89, S.D. = 0.74) ตามลำำ�ดับ 

ส่่วนด้้านที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด คืือ ทัักษะการแก้้ปัญหา ตามหลัักพละ 4 ( = 3.84, S.D. = 0.74)

	 2. 	 แนวทางการพัฒันาทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ในแต่่ละด้้าน
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มีีดังน้ี้� 1) ด้้ านทัักษะการส่ื่�อสาร ผู้้�บริิหารควรมีีความสามารถในการสร้้างความเข้้าใจระหว่่าง ผู้้�ร่่วมงาน

เกี่่�ยวกับข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างถููกต้้อง มีีความสามารถมอบหมายงานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้ผู้้�ร่่วมงาน

สามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง มีีความสามารถในการส่ื่�อความหมายด้้วยคำำ�พููด เขีียนสั่่�งการที่่�ชััดเจน 

เข้้าใจง่าย มีีความสามารถสื่�อสารได้้อย่่างชััดเจน  2) ด้้ านทัักษะการตััดสิินใจ  ผู้้�บริิหารมีีความสามารถใน

การยุุติิความขัดแย้้งในสถานศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม รู้ �จัักเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีส่วนร่วมในการตััดสิิน

ใจแก้้ปัญหาการทำำ�งาน รู้ �จัักใช้้หลัักประชาธิิปไตยในการตััดสิินใจแก้้ปัญหาต่่างๆ ภายในสถานศึึกษา 3) 

ด้้านทัักษะการแก้้ปัญหา ผู้้�บริิหารมีีความสามารถให้้ผู้้�ร่่วมงานทุกฝ่่ายมีีส่วนร่วมในการแก้้ไขปััญหาความ

ขััดแย้้ง มีีความสามารถในการเลืือกแนวทางในการแก้้ปัญหาเป็็นที่่�ยอมรับของทุุกฝ่่าย เลืือกแนวทางใน

การแก้้ปัญัหาได้้อย่า่งรวดเร็็ว มีีความสามารถประมาณการแก้้ปัญัหาเฉพาะหน้้าอย่า่งฉัับไวและถููกต้้องตาม

ข้้อมููลที่่�เป็็นจริง 4) ด้้านทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ผู้้�บริิหารรู้้�จัักบุุคคลมอบหมายงานให้้ทีีมงานทำำ�ด้้วยความ

เหมาะสมกับความสามารถของทีีมงาน รู้�จัักและเข้้าใจบุคลากรให้้โอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� นำำ�เสนอผลงาน

หรืือแสดงความสามารถ เข้้าใจบุคลากร สามารถชักจููง โน้้มน้้าวให้้รวมทีีมกันปฏิิบััติิงานให้้แก่่สถานศึึกษา

อย่่างเต็็มความสามารถ และ 5) ด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ผู้้�บริิหารมีีความรู้�ความสามารถในการจััดหา

เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ในการบริิหารด้้านต่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม รู้ �จัักและปฏิิบััติิตามจุดมุ่่�งหมายในการ

ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีจััดทำำ�ข้้อมููล

สารสนเทศของสถานศึึกษาได้้ถููกต้้องและเป็็นปัจจุบััน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยที่่�ได้้ มีีประเด็็นที่่�ควรนำำ�มาอภิิปรายผลตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดังน้ี้�

	 ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหาร สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  เขต 4 โดยภาพรวมมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก  

เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้ านที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืื อ ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม  ตามหลัักพละ 4  

รองลงมา คืือทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ตามหลัักหลัักพละ 4 และทัักษะการส่ื่�อสาร ตามหลัักพละ 4 และ 

ทัักษะการตััดสิินใจ  ตามหลัักพละ 4 ตามลำำ�ดับ ส่ วนด้้านที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด คืื อ ทัักษะการแก้้ปััญหา  

ตามหลัักพละ 4 ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งเป็็นไปตามหลัักพละ 4 ที่่� พระถนัด วฑฺฒโน (2552) กล่่าวว่า หลัักการครองตน 

ครองคน และครองงาน โดยมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�นำำ�เกิิดการพััฒนาตน การพััฒนาคน และการพััฒนาระบบงานให้้

มีีคุณภาพที่่�สมบููรณ์์แบบทั้้�งสองด้้านคืือคุุณภาพด้้านจิตใจและคุุณภาพด้้านความสามารถ  สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของชััยยนต์ เพาพาน (2559, หน้้า 301-313) ได้้ศึึกษาผู้้�บริิหารสถานศึึกษายุุคใหม่่ในศตวรรษที่่� 

21 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นกลไกสำำ�คัญและเป็็นตัวแปรสำำ�คัญในด้้านการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพ

และมีีอิทธิพลสููงสุุดต่่อคุุณภาพของผลลัพธ์ที่่�เกิิดจากการบริิหาร ดั งนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุคใหม่่ใน
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ศตวรรษที่่� 21 จึงต้้องมีีคุณลักษณะโดดเด่่นเหมาะสม มีีความรู้�เชิิงทฤษฎีี ทัักษะ บทบาทหน้้าที่่� คุณธรรม

และประสบการณ์์ทางการบริิหารการศึึกษายุุคใหม่่ เพ่ื่�อนำำ�พาสถานศึึกษาให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ  สามารถ

สนองตอบต่่อการแข่่งขััน  และทัันสมััยเหมาะสมกับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของปทมา ประทุุมสุวรรณ (2562, หน้้า 145-146) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิผลโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาสุุราษฎร์ธานีี เขต 2 พบว่่า ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�น

พื้้�นฐานสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุราษฎร์ธานีี  เขต 2 โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังัน้ี้� ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ทัักษะการแก้้ปัญหา ทัักษะ

การตััดสิินใจ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ทัักษะการส่ื่�อสาร และทัักษะการกระตุ้้�นจููงใจ 

	 ทัักษะการส่ื่�อสาร ตามหลัักพละ 4 โดยภาพรวม มีีการปฏิิบัติัิอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นราย

ข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ มีีความสามารถในการส่ื่�อความหมายด้้วยคำำ�พููด เขีียนสั่่�งการที่่�ชััดเจน 

เข้้าใจง่าย รองลงมา คืื อมีีความสามารถสื่�อสารได้้อย่่างชััดเจน  เข้้าใจง่าย ทำ ำ�ให้้ผู้้�ร่่วมงานสามารถปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ได้้อย่่างถููกต้้อง ส่วนข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด คืือความสามารถในการสร้้างความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ร่่วม

งานเกี่่�ยวกับข้้อมููลข่าวสารได้้อย่า่งถููกต้้อง ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากการส่ื่�อความหมายด้้วยคำำ�พููด เขีียนสั่่�งการ

ที่่�ชััดเจน เป็็นการการติดิต่่อส่ื่�อสาร เป็็นการสื่่�อความหมายเกี่่�ยวกับข้้อมููลข่าวสาร ความรู้้�สึึก ความคิดิเห็็น

จากบุุคคลหนึ่่�งไปยัังบุุคคลหนึ่่�ง ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความเข้้าใจ  หรืือกระบวนการที่่�ผู้้�ส่่งสาร ได้้ส่งข้้อมููล

ข่่าวสารไปยังัผู้้�รัับสาร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการถ่า่ยทอดความหมายและการทำำ�ความเข้้าใจความหมาย หรืือการ

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารระหว่่างผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รัับสารสอดคล้้องกัับศิิริิวรรณ  เสรีีรัตน์์ และคณะ (2550, 

หน้้า 361-367) ที่่ �กล่่าวว่า การติิดต่่อส่ื่�อสาร เป็็นการส่ื่�อความหมายเกี่่�ยวกับข้้อมููลข่าวสาร ความรู้�สึึก 

ความคิดเห็็นจากบุุคคลหนึ่่�งไปยัังบุุคคลหนึ่่�ง ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องอาศััยความเข้้าใจ หรืือกระบวนการที่่�ผู้้�ส่่งสาร 

ได้้ส่งข้้อมููลข่าวสารไปยัังผู้้�รัับสาร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดการถ่่ายทอดความหมายและการทำำ�ความเข้้าใจความ

หมาย หรืือการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารระหว่่างผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รัับสาร ทั้้�งน้ี้�ผลการวิิจััยยังัสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของพระมหาศรัณญ อุทยวโร (ปิ่่�นอำำ�คา) (2561, หน้้า 107) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ภาวะผู้้�นำำ�ตามหลััก

พละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  

เขต 5 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ตามหลัักพละ 4 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  โดยภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�  

ในระดัับมาก และเม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือด้้านภาวะผู้้�นำำ�ตาม หลัักสัังคหพละ 

รองลงมาคืือ ด้้ านภาวะผู้้�นำำ�ตามหลัักวิิริิยพละ และด้้านภาวะผู้้�นำำ�ตามหลัักอนวัชชพละ ตามลำำ�ดับ  

ส่่วนด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยตํ่่�าสุุด คืือด้้านภาวะผู้้�นำำ�ตามหลัักปััญญาพละ

	 ทัักษะการตััดสิินใจ ตามหลัักพละ 4 โดยภาพรวม มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็น

รายข้้อ พ บว่่า ข้้ อที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืื อ มีีความรู้�ความสามารถในการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ถููกต้้องใน
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การตัดัสิินใจในการบริหิารสถานศึึกษา รองลงมา คืือรู้้�จัักเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีส่วนร่วมในการตัดัสิินใจ

แก้้ปัญหาการทำำ�งาน  และมีีความสามารถในการกำำ�หนดเป้้าหมายในสถานศึึกษาเพ่ื่�อใช้้เวลาอย่่างคุ้้�มค่า

และเกิิดประโยชน์ส์ููงสุุด ส่วนข้้อที่่�มีีการปฏิิบัติัิต่ำำ��สุด คืือ รู้�จัักเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีส่วนร่วมในการตััดสิิน

ใจแก้้ปัญหาการทำำ�งาน ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องมาจากการที่่�ผู้้�บริิหารสามารถตัดสิินใจและสั่่�งการในเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�ง  

การวิินิิจฉัยสั่่�งการหรืือการตััดสิินใจเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความสำำ�คัญมากเพราะการวิินิิจฉัยสั่่�งการจะเป็็นการเลืือก

ทางเลืือกดำำ�เนิินการที่่�ดีีที่่�สุุดในบรรดาทางเลืือกหลายๆ ทาง สอดคล้้องกัับสมคิด บางโม (2555, หน้้า 175) 

ที่่�กล่่าวถึงการตััดสิินใจ หมายถึึง การตััดสิินใจเลืือก ทางปฏิิบััติิซ่ึ่�งมีีหลายทางเป็็นแนวปฏิิบััติิไปสู่่�เป้้าหมาย

ที่่�วางไว้้การตััดสิินใจน้ี้�อาจเป็็นการตััดสิินใจที่่�จะกระทำำ�การสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งหรืือหลายสิ่่�งหลายอย่่าง เพ่ื่�อความ

สำำ�เร็็จตรงตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ ในทางปฏิิบััติิการตััดสิินใจมักเกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาที่่�ยุ่่�งยากสลัับซัับซ้้อนและ

มีีวิิธีีการแก้้ปัญหาให้้ วิินิิจฉัย มากกว่่าหนึ่่�งทางเสมอดัังนั้้�นจึงเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�วิินิิจฉัยปััญหาว่่าจะเลืือกสั่่�ง

การปฏิิบััติิ โดยวิิธีีใด จึงจะบรรลุุเป้้าหมายอย่่างดีีที่่�สุุดและบัังเกิิดผลประโยชน์สููงสุุดแก่่องค์์การนั้้�น 

	 ทัักษะการแก้้ปัญหา ตามหลัักพละ 4 โดยภาพรวม มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากและเม่ื่�อจำำ�แนก

เป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ มีีความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือหลัักฐานเพ่ื่�อใช้้

เป็็นแนวทางในการแก้้ปัญัหา รองลงมา คืือมีีความสามารถใช้้ข้้อมููลและเหตุผุลที่่�เหมาะสมในการแก้้ปัญัหา 

ส่่วนข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด คืือ มีีความสามารถประมาณการแก้้ปัญหาเฉพาะหน้้าอย่่างฉัับไวและถููกต้้อง

ตามข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง ทั้้ �งน้ี้�อาจเนื่่�องมาจากความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือหลัักฐานเพ่ื่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการแก้้ปัญหาเป็็นขั้้�นตอนสำำ�คัญในการประเมิินทางเลืือกในการแก้้ปัญหา สามารถหาทางแก้้

ปััญหาและวางแผนแก้้ปัญหาได้้อย่่างถููกต้้อง สอดคล้้องกัับ Miller (1998, p. 1) ได้้ให้้ความหมายของ

ทัักษะการแก้้ปัญหาว่่า หมายถึึงความสามารถในการคิิดอย่่างเป็็นนามธรรมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การแก้้ปัญหา การ

วางแผนในอนาคตและการมองหาความช่วยเหลืือจากบุุคคลอื่�นๆ 

	 ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม  ตามหลัักพละ 4 โดยภาพรวม  มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อ

จำำ�แนกเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืือ มีีความเข้้าใจบุคลากร สามารถชักจููง โน้้มน้้าวให้้รวม

ทีีมกันปฏิิบััติิงานให้้แก่่สถานศึึกษาอย่่างเต็็มความสามารถ  รองลงมา คืื อเข้้าใจจุดมุ่่�งหมายและสามารถ

กระตุ้้�นให้้ทีีมงานร่วมกันปฏิิบััติิงานให้้ได้้ตามเกณฑ์มาตรฐาน ส่วนข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด คืือ มีีรู้�จัักและ

เข้้าใจบุคลากรให้้โอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� นำ ำ�เสนอผลงานหรืือแสดงความสามารถทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องมาจาก 

ความเข้้าใจบุคลากร สามารถชักจููง โน้้มน้้าวให้้รวมทีีมกันปฏิิบััติิงานให้้แก่่สถานศึึกษาอย่่างเต็็มความสามารถ 

ผู้้�บริิหารต้้องมีีทัักษะในการวางแผนร่วมกัน กำ ำ�หนดบทบาทของสมาชิิกในการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็ม 

ความสามารถ  มีีการติิดต่่อประสานงานและมีีการตััดสิินใจร่วมกัน  การที่่�ผู้้�บริิหารสามารถพููดชัักจููงหรืือ 

โน้้มน้้าวให้้ผู้้�ร่่วมปฏิิบััติิงานโดยรวมทีีมกันปฏิิบััติิงานให้้แก่่สถานศึึกษาสอดคล้้องกัับการวิิจััยของปทมา 
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ประทุมุสุวรรณ (2562, หน้้า 145-146) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องทัักษะการบริหิารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิผลโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุราษฎร์ธานีี  เขต 2 พ บว่่า ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา โดยรวมและ 

รายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ทัักษะการ

แก้้ปัญหา ทัักษะการตััดสิินใจ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ทัักษะการส่ื่�อสาร และทัักษะการกระตุ้้�นจููงใจ

	 ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ตามหลัักพละ 4 โดยภาพรวม มีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อจำำ�แนก

เป็็นรายข้้อ พ บว่่า ข้้ อที่่�มีีการปฏิิบััติิสููงสุุด คืื อ มีีความสามารถการใช้้เทคโนโลยีีวิิเคราะห์์สภาพชุมชน 

เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการบริิหารงาน รองลงมา มีีความรู้�ความสามารถในการจััดหา

เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ในการบริิหารด้้านต่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม ส่ วนข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด คืื อ รู้ �จััก

ชุุมชนและสามารถใช้้เทคโนโลยีีติดต่่อส่ื่�อสาร ประสานงานระหว่่างโรงเรีียนกับชุุมชน หรืือหน่่วยงานอื่�น

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจากผู้้�บริิหารแสดงความสามารถในการนำำ�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น  

ใช้้เทคโนโลยีีมาประยุกุต์์ใช้้ได้้อย่า่งเหมาะสม และมีปีระสิทิธิภาพในการบริหิารสถานศึึกษานั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

ที่่�ผู้้�บริิหารยุุคใหม่่ต้้องเรีียนรู้�เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ในทางปฏิิบััติิ ทั้้ �งส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับการวิิจััยของพระราชวุธ ปญฺฺญาวชิโร (เพชรไพร) (2561, 

หน้้า 95) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง การบริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล  ตามหลัักสััปปุุริิสธรรม  7 โรงเรีียน 

พระปริิยััติิธรรม  แผนกสามััญศึึกษา จัังหวััดขอนแก่่น พ บว่่า สภาพการบริิหารสถานศึึกษาในยุคดิิจิิทััล  

ตามหลัักสััปปุุริิสธรรม  7 พ บว่่า โดยภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน  

พบว่่า มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน ด้้านที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ คืือ ด้้านการบริิหารงานทั่่�วไปในยุคดิิจิิทััล

ตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 รองลงมา คืือ ด้้านการบริิหารงานงบประมาณในยุคุดิิจิิทััลตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 

และด้้านการบริิหารงานบุคคลในยุคดิิจิิทััลตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7 ตามลำำ�ดับ ส่วนด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด 

คืือ ด้้านการบริิหารงานวิิชาการในยุุคดิิจิิทััลตามหลัักสััปปุุริิสธรรม 7

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะระดัับนโยบายสำำ�หรัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

	 	 1.1	 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ควรมีีส่วนร่วมในการกำำ�หนดนโยบาย แนวทางในการพััฒนาทัักษะ

การบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ในด้้านที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิผลโรงเรีียน

ทั้้�ง 5 ด้้าน ได้้แก่่ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ทัักษะการแก้้ปัญหา ทัักษะการตััดสิินใจ 

และทัักษะการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารมีีทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 รวมถึงมีีความรู้�ความ

สามารถในการบริิหารสถานศึึกษาและส่่งผลต่อประสิิทธิผลโรงเรีียนต่อไป
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	 	 1.2 	เขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ควรให้้ความสำำ�คัญในการนิิเทศ ติดตาม การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับัการ

บริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอย่า่งต่่อเน่ื่�องและสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อเป็็นการกำำ�กับ ติดตามการบริิหารงาน

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ของการจััดการศึึกษา

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะระดัับปฏิิบััติิสำำ�หรัับสถานศึึกษา	 	 	

	 	 2.1	 ทัักษะการส่ื่�อสาร ตามหลัักพละ 4 จากผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด คืือ

ความสามารถในการสร้้างความเข้้าใจระหว่่างผู้้�ร่่วมงานเกี่่�ยวกับข้้อมููลข่าวสารได้้อย่่างถููกต้้อง ผู้้�บริิหาร

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยความเข้้าใจ หรืือกระบวนการที่่�ผู้้�ส่่งสาร ได้้ส่ง่ข้้อมููลข่าวสารไปยังัผู้้�รัับสาร ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิด

การถ่่ายทอดความหมายและการทำำ�ความเข้้าใจความหมาย หรืือการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่าวสารระหว่่าง 

ผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รัับสาร 

	 	 2.2 	ด้้านทัักษะการตััดสิินใจ ตามหลัักพละ 4 จากผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิต่ำำ��สุด 

คืือ รู้�จัักเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ร่่วมงานมีีส่วนร่ว่มในการตัดัสิินใจแก้้ปัญหาการทำำ�งาน ผู้้�บริิหารควรวิินิิจฉัยปััญหา

ว่่าจะเลืือกสั่่�งการปฏิิบััติิ โดยวิิธีีใด จึ งจะบรรลุุเป้้าหมายอย่่างดีีที่่�สุุดและบัังเกิิดผลประโยชน์สููงสุุดแก่่

องค์์การนั้้�น

	 	 2.3 	ด้้านทัักษะการแก้้ปัญัหา ตามหลักัพละ 4 จากผลการวิิจััยพบว่า่ ข้้อที่่�มีี การปฏิิบััติิต่ำำ��สุด 

คืือ มีีความสามารถประมาณการแก้้ปัญหาเฉพาะหน้้าอย่่างฉัับไวและถููกต้้องตามข้้อมููลที่่�เป็็นจริง ฉะนั้้�น 

ผู้้�บริิหารควรวิิเคราะห์์สถานการณ์์ การประดิษิฐ์์คำำ�ตอบ การพิิจารณาผลพวงและเฟ้้นหาวิิธีีการที่่�เหมาะสม

	 	 2.4 	ด้้านทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ตามหลัักพละ 4 จากผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีีการปฏิิบััติิ

ต่ำำ��สุด คืื อ มีีรู้้�จัักและเข้้าใจบุคลากรให้้โอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� นำ ำ�เสนอผลงานหรืือแสดงความสามารถ 

ฉะนั้้�นผู้้�บริิหารควรร่่วมมืือร่่วมใจประสานงาน ร่วมกันวางแผนติดต่่อส่ื่�อสาร และทำำ�งานร่วมกันด้้วยความ

สััมพันธ์อัันดีีต่อกััน ไว้้วางใจกัน สามารถทำำ�งานในฐานะตััวแทนคนหนึ่่�งอย่่างเต็็มความสามารถ

	 	 2.5 	ด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ตามหลัักพละ 4 จากผลการวิิจััยพบว่่า ข้้อที่่�มีี การปฏิิบััติิ

ต่ำำ��สุด คืือ รู้�จัักชุุมชนและสามารถใช้้เทคโนโลยีีติดต่่อส่ื่�อสาร ประสานงานระหว่่างโรงเรีียนกับชุุมชนหรืือ

หน่่วยงานอื่�นได้้อย่่างรวดเร็็ว  ฉะนั้้�นผู้้�บริิหารควรจััดหาและใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม  การจััดและ

พััฒนาระบบฐานข้้อมููลทั้้�งการบริิหารและการเรีียนการสอนการสร้้างเครืือข่่ายบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ทััน

สมััยเหมาะสมกับการใช้้งานส่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลที่่�สููงขึ้้�นในการ

ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อบรรลุุตามวัตถุุประสงค์์

	 3. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 3.1 	ศึึกษาเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับทัักษะการบริหิารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลักั

พละ 4 และหลักัธรรมอื่�นๆ ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน เพราะจะทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย

และรอบด้้าน เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในพัฒนาทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารให้้มีีคุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 3.2 	ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการนิิเทศติดตามการบริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา วิิธีีการ

การบริิหารจััดการ แนวคิดและการปฏิิบััติิงานว่าเป็็นไปตามเป้้าหมายหรืือไม่่

	 	 3.3 	การทำำ�วิิจััยเกี่่�ยวกับทัักษะการส่ื่�อสาร ตามหลัักพละ 4 ทัักษะการตััดสิินใจ ตามหลัักพละ 4 

ทัักษะการแก้้ปัญหา ตามหลัักพละ 4 ทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ตามหลัักพละ 4 และทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี 

ตามหลัักพละ 4 เพ่ื่�อแก้้ปัญหาและเพิ่่�มประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลโรงเรีียน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 และเขตอ่ื่�นๆ ต่อไป

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาขนาดเล็็กในศตวรรษที่่� 21 ตามหลัักพละ 4 ของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  เขต 4 ผู้้�วิิจััยสรุุปเป็็น 

องค์์ความรู้�ที่่�ได้้จากการวิิจััย 5 ด้้ าน ดั งต่่อไปน้ี้� 1) ด้้ านทัักษะการส่ื่�อสาร ผู้้�บริิหารควรมีีความสามารถ 

ในการสร้้างความเข้้าใจระหว่่าง ผู้้�ร่่วมงานเกี่่�ยวกับข้้อมููลข่าวสารได้้อย่า่งถููกต้้อง มีีความสามารถมอบหมาย

งานเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้ผู้้�ร่่วมงานสามารถปฏิิบััติิตามได้้อย่่างถููกต้้อง 2) ด้้ านทัักษะการตััดสิินใจ  

ผู้้�บริิหารมีีความสามารถในการยุุติิความขัดแย้้งในสถานศึึกษาได้้อย่่างเหมาะสม รู้ �จัักเปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้�ร่่วมงานมีีส่วนร่วมในการตััดสิินใจแก้้ปัญหาการทำำ�งาน รู้�จัักใช้้หลัักประชาธิิปไตยในการตััดสิินใจแก้้ปัญหา

ต่่างๆ ภายในสถานศึึกษา 3) ด้้ านทัักษะการแก้้ปััญหา ผู้้�บริิหารมีีความสามารถให้้ผู้้�ร่่วมงานทุุกฝ่่าย 

มีีส่วนร่วมในการแก้้ไขปััญหาความขัดแย้้ง มีีความสามารถในการเลืือกแนวทางในการแก้้ปัญหาเป็็นที่่�

ยอมรับของทุุกฝ่่าย 4)  ด้้านทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ผู้้�บริิหารรู้้�จัักบุุคคลมอบหมายงานให้้ทีีมงานทำำ�ด้้วย

ความเหมาะสมกับความสามารถของทีีมงานมีีความเข้้าใจบุคคลสามารถสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิ

งานให้้แก่่ทีีมงาน 5)  ด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี ผู้้�บริิหารมีีความรู้�ความสามารถในการจััดหาเทคโนโลยีี 

มาประยุุกต์์ในการบริิหารด้้านต่างๆ ได้้อย่่างเหมาะสม รายละเอีียดดัังภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รับ
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