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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััญหาและแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�เร่ื่�อง 

การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ 2) พัฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจ

และการเขีียนแผนธุุรกิิจ 3) เปรีียบเทีียบความรู้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจ และ 

4) ศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

กลุ่่�มเป้า้หมายคืือ นักเรีียนระดับัช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพปีที่่� 1 จำำ�นวน 20 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

ได้้แก่่ (1) แผนกิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ (2) แบบทดสอบความรู้�ความเข้้าใจ (3) แบบ

วััดความสามารถในการเขีียนแผนการตลาดและแผนธุุรกิิจ  (4) แบบสอบถามความพึงพอใจที่่�เรีียนด้้วย

กิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมมติฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ปััญหาและแนวทางการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้� เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขียีนแผน

ธุุรกิิจ พบว่่า นักเรีียนมีีพื้้�นฐานการเรีียนรู้�แตกต่่างกััน ทั้้�งน้ี้�จึึงควรมีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� โดยใช้้กิจกรรม
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การเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 

	 2. 	 การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้� เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ พ บว่่า 

สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 83.00/82.00 ซึ่่�งเป็็นไป

ตามเกณฑ์์ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าที่่�กำำ�หนด คืือ 80/80 

	 3. 	 ผลการเปรีียบเทีียบความรู้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจ พบว่่า นักเรีียน

ระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้� เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการ

เขีียนแผนธุุรกิิจ  มีีความรู้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจสููงกว่่าห้้องเรีียนปกติิ มีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05 

	 4. 	 ความพึงพอใจของนัักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�เรีียนโดยใช้้กิจกรรม

การเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ พบว่่า มีีความพึงพอใจต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้� เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ วิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ: กิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์; ความรู้�ความเข้้าใจ; ความสามารถในการเขีียน

แผนธุุรกิิจ

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study problems and guidelines  

for organizing learning activities on business marketing and writing business plans, 2)  

vocational certificate students to develop learning activities on marketing for business 

and writing business plans, 3) compare the knowledge, comprehension and business plan 

writing abilities and 4) study the satisfaction of first year vocational certificate students 

who learn by using learning activities. This research It is quantitative research, target group 

used Twenty students in the 1st year vocational certificate, Udon Thani Technical College. 

The tools used in this research consisted of (1) a cooperative learning activity plan, jigsaw 

technique, (2) a cognitive test, (3) a model. Measures your ability to write marketing and 

business plans (4) Satisfaction questionnaire learned with a cooperative learning activity 

using a jigsaw technique on business marketing and business plan writing. Business and 

Entrepreneurship of 1st year vocational certificate students. Statistics used in hypothesis 

testing. 
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	 The results of the research were as follows:

	 1. 	 Problems and guidelines for organizing learning activities on marketing for 

businesses and writing business plans. It was found that students have different learning 

backgrounds. Therefore, learning activities should be organized. Using cooperative learning 

activities using the jigsaw technique.

	 2. 	 Learning activities on business marketing and business plan writing. For students 

at the 1st year vocational level, the efficiency is 83.00/82.00, which meets the specified 

criteria, which is 80/80. 

	 3. 	 Students in the 1st year vocational certificate who received a learning  

management on marketing for business and writing a business plan. have knowledge, 

understanding and ability to write business plans higher than normal classrooms It was 

statistically significant at 0.05. 

	 4. 	 First year vocational students' satisfaction with the Jigsaw technique cooperative 

learning activity on Marketing for Business and writing a business plan Business and  

Entrepreneurship at the highest level.

Keywords: Cooperative Learning Activities; Jigsaw Technique; Cognition; Ability Write a 

Business Plan

1. 	บทนำำ�
	 การพััฒนาประเทศกำำ�ลังอยู่่�ในยุคของการเปลี่่�ยนแปลงตามกระแสโลกาภิิวััตน์์ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดผล 

กระทบในทุกุๆ ด้้านโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านความเจริญทางเศรษฐกิจิ สังคมและเทคโนโลยีี ทำำ�ให้้ผู้�ประกอบ

การภาคอุุตสาหกรรม พาณิิชยกรรม เกษตรกรรม การท่่องเที่่�ยวและการบริิการ จำำ�เป็็นต้้องอาศััยบุุคลากร

มาทำำ�งานในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ต่่างๆ เป็็นจำำ�นวนมาก รัฐับาลทุกุสมััยจึึงมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับนโยบาย

การจััดการศึึกษาของชาติิเป็็นภารกิิจเร่่งด่่วน ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากทุุกภาคส่่วนในสังคมต่่างก็็มีีความตระหนัักและ

ยอมรับกัันว่่าการศึึกษาเป็็นกลไกสำำ�คัญในการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ให้้สอดคล้้องกัับสภาพเศรษฐกิิจและ

สัังคมในปัจัจุบััน ดังนั้้�นถ้้าคนในชาติไิด้้รับการพัฒันาการศึึกษาอย่่างเหมาะสมก็จ็ะสามารถนำำ�ความรู้้� ทักษะ

และประสบการณ์์ไปประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบอาชีีพ  รวมทั้้�งการแก้้ไขปัญหาต่่างๆ ข องชาติิให้้ลุล่่วงได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและช่่วยให้้ดำำ�รงตนอยู่่�ในสังคมได้้อย่่างมีีความสุข (จรัญ ยิินยอม, 2552)
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	 สำำ�นักงานคณะกรรมการอาชีีวศึึกษาได้้กำำ�หนดแผนพัฒนาการอาชีีวศึึกษา 2017-2036 ที่่�สอดคล้้อง

กัับความคาดหวัังในแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 2017-2036 ที่่ � โดยยึึดหลัักการจััดการอาชีีวศึึกษาเป็็นการ

จััดการศึึกษาในด้้านวิิชาชีีพ เพ่ื่�อผลิิตและพััฒนากำำ�ลังคนในระดับัฝีีมืือ (ปวช.) ระดับัเทคนิิค (ปวส.) ระดับั

เทคโนโลยีี  (ปริิญญาตรีีสายเทคโนโลยีีหรืือสายปฏิิบััติิการ) และการฝึึกอบรมวิิชาชีีพ ซึ่่ �งเป็็นการเพิ่่�มพููน

ความรู้� และทัักษะอาชีีพ  ระยะสั้้�นและระยะยาว ที่่ �มีีความสัมพันธ์สอดคล้้องกัับปรััชญาการอาชีีวศึึกษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิและมาตรฐานการอาชีีวศึึกษาในแต่่ระดัับ ค่่านิิยมอาชีีวศึึกษา

ในการจััดการอาชีีวศึึกษามีีค่่านิิยมที่่�เป็็นเป้้าหมายหลัักในการปลููกฝัังที่่�สำำ�คัญ 4 ประการ ได้้แก่่ คุณธรรม 

(Merit) คุ ณภาพ  (Quality) ความร่่วมมืือ (Collaboration) และความเป็็นมืืออาชีีพ  (Professional)  

โดยมีีเป้้าหมาย เพ่ื่�อผลิิตและพััฒนาผู้้�เรีียนและผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษามีีคุณภาพครอบคลุุมอย่่างน้้อย 3 ด้้ าน 

ได้้แก่่ ด้้านคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ ได้้แก่่ คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิิชาชีีพ พฤติิกรรม ลักษณะ

นิิสััย และทัักษะทางปััญญา ด้้ านสมรรถนะหลัักและสมรรถนะทั่่�วไป ได้้แก่่  ความรู้� ทั กษะการส่ื่�อสาร  

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  การพััฒนาการเรีียนรู้� การปฏิิบััติิงาน  การทำำ�งานร่่วมกับผู้้�อ่ื่�น  การใช้้

กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ ์การประยุกุต์์ใช้้ และการพัฒันางาน และด้้านสมรรถนะวิิชาชีีพ ได้้แก่่ ความ

สามารถในการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� และทัักษะในสาขาวิิชาชีีพสู่่�การปฏิิบััติิจริง รวมทั้้�งประยุุกต์์สู่่�อาชีีพ  

(Office of the Vocational Education Commission, 2017)

 	 ในการจััดการเรีียนรู้�ร่่วมกันที่่�น่่าสนใจอีีกรููปแบบหนึ่่�งคืือการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้เทคนิิคจิิกซอว์์ 

(Jigsaw) เป็็นรููปแบบของกิจิกรรมการเรีียนการสอนที่่�แบ่่งนัักเรีียนเป็็นกลุ่่�ม ทุกกลุ่่�มจะได้้รับมอบหมายให้้

ทำำ�กิจกรรมเดีียวกัน  โดยครููผู้้�สอนแบ่่งเนื้้�อหาของเร่ื่�องที่่�จะเรีียนออกเป็็นหัวข้้อย่่อยเท่่า จำ ำ�นวนสมาชิิก

แต่่ละกลุ่่�ม และมอบหมายให้้นักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มค้้นคว้้าคนละหััวข้้อโดยนักัเรีียนแต่่ละคนจะเป็็นผู้�เชี่่�ยวชาญ

เฉพาะเร่ื่�องที่่�ตนได้้รับมอบหมายจากกลุ่่�มสมาชิิกต่่างกลุ่่�มที่่�ได้้รับมอบหมายในหัวข้้อเดีียวกันจะร่่วมกัน

ศึึกษา จากนั้้�นแต่่ละคนจะกลับัเข้้ากลุ่่�มเดิิมของตนเพ่ื่�ออธิบิาย หัวข้้อที่่�ตนศึึกษาให้้เพ่ื่�อนร่่วมกลุ่่�มฟััง ทำำ�ให้้

เพ่ื่�อนทั้้�งกลุ่่�มได้้รับเนื้้�อหาครบทุุกหััวข้้อ เทคนิิคจิิกซอว์์ เป็็นเทคนิิคที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนมีีอิสระ เน้้นให้้

ผู้้�เรีียนมีีความเอาใจใส่่ รับผิิดชอบต่่อตนเองและกลุ่่�มร่่วมกับสมาชิกิอ่ื่�น ส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนที่่�มีีความสามารถ

ต่่างกัันได้้ เรีียนรู้�ร่่วมกัน ส่่งเสริมิให้้ผู้�เรีียนผลัดัเปลี่่�ยนกันเป็น็ผู้�นำำ� ส่่งเสริมิให้้ ผู้�เรีียนได้้ฝึกและเรีียนรู้�ทัักษะ 

ทางสัังคมโดยตรง โดยศึึกษาจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องพบว่่าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีถึงดีีมาก (กััญญารััตน์์ 

นามสว่่าง และคณะ, 2564, หน้้า 100-113)

	 เม่ื่�อพิิจารณาถึึงข้้อดีีของเทคนิิคการเรีียนรู้�แบบจิิกซอว์์เป็็นเทคนิคิที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียน มีีอิสระ

ในการที่่�จะศึึกษาหาความรู้�ได้้ตลอดเวลา และยัังช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนที่่�มีีความสามารถต่่างกัันได้้เรีียนรู้�

ร่่วมกัน ส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนได้้ฝึกและเรีียนรู้�ทัักษะทางสัังคมโดยตรง ผู้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดในการจะนำำ�เอาการ

เรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์มาใช้้ในการทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อให้้นักเรีียนในกลุ่่�มผู้�เรีียนภาคปกติิและกลุ่่�ม 
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ผู้้�เรีียนในสถานประกอบการ (โรงงาน) ที่่ �เรีียนในรายวิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ เกิิดความ

กระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียนรู้�มีีความรู้�สึึกว่่า การเรีียนธุุรกิิจไม่่น่่าเบ่ื่�อและกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะเรีียน

รู้้�โดยการที่่�นัักเรีียนแต่่ละคนได้้มีีส่่วนร่่วมในกิจกรรมการเรีียน มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นร่่วมกัน มีีการ

ฝึึกฝนทักษะร่่วมกััน  มีีการนำำ�ความรู้�มาปรัับให้้เกิิดเป็็นทักษะโดยการฝึึกปฏิิบััติิหลายๆ ครั้้�ง จ ะส่่งผลให้้

ประสิิทธิิผลทางการเรีียนวิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการดีีขึ้้�น 

	 ในการวิิจััยน้ี้�ผู้้�เขีียนจึงได้้มุ่่�งเน้้นศึึกษากัับกลุ่่�มนักเรีียนวิิทยาลััยเทคนิิคอุุดรธานีีที่่�เรีียนแผนกวิิชา

ช่่างยนต์ และแผนกวิิชาช่่างกลโรงงานระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 เพ่ื่�อแก้้ปัญหาที่่�เม่ื่�อขึ้้�น

เรีียนในช้ั้�นปีที่่� 2 นักเรีียนบางส่่วนไม่่เข้้าใจเนื้้�อหา เน่ื่�องจากในขณะเรีียน เวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�ความเข้้าใจใน

เนื้้�อหาแต่่ละบทเรีียนมีีไม่่มากพอ และระยะเวลาในการทำำ�ความเข้้าใจในบทเรีียนไม่่เท่่ากััน ทำ ำ�ให้้ในบาง

กรณีีนักเรีียนมีีไม่่มากพอ และระยะเวลาในการทำำ�ความเข้้าใจในบทเรีียนไม่่เท่่ากััน ทำ ำ�ให้้ในบางกรณีี

นัักเรีียนยังัไม่่สามารถเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�มีีการพลิกแพลงก็็หมดเวลาในการเรีียนของบทเรีียนน้ี้�แล้้ว และหาก

ยัังคงสอนซ้ำำ��นักเรีียนที่่�เรีียนเข้้าใจแล้้วก็เกิิดความเบ่ื่�อหน่่ายได้้ อีี กทั้้�งในการเรีียนต้้องอาศััยทัักษะหลาย

ด้้านเช่่น ทักษะด้้านคณิิตศาสตร์์ ทักษะในการวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เนื้้�อหาอีีกทั้้�งมีีขั้้�นตอนในการดำำ�เนิิน

งานต่่างๆ มากมาย นักเรีียนที่่�เรีียน จึงมีีความรู้�สึึกว่่ายากทำำ�ให้้ไม่่สนใจในการเรีียน และเม่ื่�อขึ้้�นเรีียนในช้ั้�น

สููงขึ้้�นนักเรีียนก็ไม่่สามารถเข้้าในเนื้้�อหาที่่�มีีการวิิเคราะห์์ได้้

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปัญัหาและแนวทางการจััดกิจิกรรมการเรีียนรู้�เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการ

เขีียนแผนธุุรกิิจ วิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ ของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1

	 2. 	 เพ่ื่�อพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้� เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขียีนแผนธุุรกิิจ วิิชาธุุรกิิจ

และการเป็น็ผู้�ประกอบการ ของนักัเรีียนระดับัประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�มีีประสิทิธิิภาพตามเกณฑ์์ 

80/80

	 3. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขียีนแผนธุุรกิจิของนักัเรีียนระดับั

ช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลอง

	 4. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�เรีียนโดยใช้้

กิิจกรรมการเรีียนรู้�

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�เร่ื่�อง การตลาด
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สำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ประกอบ

ด้้วย 1) แหล่่งผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ ครููที่่�สอนที่่�มีีประสบการณ์์และประสบความสำำ�เร็็จในการจััดการเรีียนรู้�วิิชา

ธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ นักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 โดยการคััดเลืือกครูู 

จำำ�นวน 3 คน 2) การสร้้างและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ และแบบบัันทึกการสััมภาษณ์์ 

โดยการศึึกษาวิิธีีสร้้างแบบบัันทึกเอกสาร ตำ ำ�รา งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกับแบบสััมภาษณ์์ และการ 

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิิกซอว์์ 3) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

(Content Analysis) 

	 ระยะที่่� 2 การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้� เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ 

สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 1) ขอบเขตด้้าน

แหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งได้้ข้้อมููลจากผู้้�มีปีระสบการณ์์ในการจััดการ

เรีียนการสอนวิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ จำำ�นวน 3 คน จากการสััมภาษณ์์ในระยะที่่� 1 ดังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 เนื้้�อหา และจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�

เน้ื้�อหา จุุดประสงค์์การเรีียนรู้� จำำ�นวนแผน/ช่ั่�วโมง

1. การตลาดสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจ

1. อธิิบายความหมายและความสำำ�คัญของการตลาดได้้

2. อธิิบายส่่วนผสมทางการตลาดได้้

3. วิิเคราะห์์แนวโน้้มการแข่่งขัันในตลาดธุุรกิิจขนาด

ย่่อมได้้

1 แผน: 3 ช่ั่�วโมง

2. การเขีียนแผน

ธุุรกิิจ

1. กำำ�หนดแผนการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดย่่อมได้้

2. เขีียนแผนธุุรกิิจอย่่างง่่ายได้้

1 แผน: 3 ช่ั่�วโมง

รวม 6

2) การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) ผู้�เชี่่�ยวชาญประเมิินแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ที่่�เชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้าน จำ ำ�นวน  5 คน  4) การสร้้างและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ ประกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้� 

จำำ�นวน 2 แผนการเรีียนรู้� ใช้้ระยะเวลา 3 ชม.ต่่อแผนการเรีียนรู้� มีี 2 หัวข้้อเร่ื่�อง ดังน้ี้� (1) เร่ื่�องการตลาด 

(2) เร่ื่�องการเขีียนแผน โดยมีีขั้้�นตอนดังน้ี้� (1) ศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิิกซอว์์ และแผนจััดการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิิกซอว์์ (2) ทำำ�การวิิเคราะห์์

หลัักสููตร เพ่ื่�อกำำ�หนดเนื้้�อหา และจุุดประสงค์์การเรีียนรู้� (3) นำำ�ผลการศึึกษาระยะที่่� 1 มายกร่่างแผนการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� โดยแต่่ละแผนประกอบไปด้้วย สาระการเรีียนรู้� จุดประสงค์์การเรีียนรู้� กระบวนการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� มีีขั้้�นตอนดังน้ี้� (1) เตรีียมปัญหา (2) สร้้างความเช่ื่�อมโยงสู่่�ปััญหา (3) สร้้างกรอบ
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ของการศึึกษา (4) ศึึกษาค้้นคว้้าโดยกลุ่่�มย่่อย (5) ตัดสิินใจหาทาง (6) สร้้างผลงาน (7) ประเมิินผลการ

เรีียนรู้� สื่�อการเรีียนรู้� และการวััดและประเมิินผล 5) นำำ�แผนการจััดการเรีียนรู้�ที่่�สร้้างขึ้้�นนำำ�เสนออาจารย์์

ที่่�ปรึึกษา เพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และความเหมาะสม แล้้วทำำ�ตามปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะและสร้้าง

แบบประเมิินความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้�ตามองค์์ประกอบของแผนการจััดการเรีียนรู้�เป็็น

แบบมาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 6) นำำ�แผนการจััดการเรีียนรู้�ที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว พร้้อม

แบบประเมิินความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้�เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผลการประเมิินพบว่่า อยู่่�ในระดัับ

ความเหมาะสมดีี (  = 4.39, S.D. = 0.13) 7) ทดลองใช้้แผนการจััดการเรีียนรู้�ฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้

กัับนัักเรีียนกลุ่่�มควบคุมุ 8) จััดพิิมพ์แผนการจััดการเรีียนรู้�ฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้จริงกัับกลุ่่�มทดลองต่่อไป

	 ระยะที่่� 3 การเปรีียบเทีียบความรู้�ความเข้้าใจ  ความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจและศึึกษา

ความพึงพอใจของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการ

เขีียนแผนธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ดังน้ี้� 1) ขอบเขตด้้านแหล่่งข้้อมููล 

ได้้แก่่ นักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�เป็็นกลุ่่�มควบคุุม คืือ แผนกวิิชาช่่างยนต์ จำำ�นวน 

1 ห้้องเรีียน นักเรีียนจำำ�นวน 20 คน และกลุ่่�มทดลอง คืือแผนกวิิชาช่่างกลโรงงาน จำำ�นวน 1 ห้้องเรีียน 

นัักเรีียนจำำ�นวน 20 คน โดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 2) การสร้้างและหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ มีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

(1) แบบทดสอบความรู้�ความเข้้าใจ ดังน้ี้� (1) ศึึกษาแนวคิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความรู้�ความเข้้าใจ

จากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) ศึึกษาวิิธีีสร้้างแบบทดสอบวััดความรู้�ความเข้้าใจและทำำ�การ

วิิเคราะห์์หลัักสููตร เพ่ื่�อกำำ�หนดเนื้้�อหา จุดประสงค์์การเรีียนรู้� และจำำ�นวนข้้อสอบ 

ตารางที่่� 2 เนื้้�อหาสร้้างแบบทดสอบความรู้�ความเข้้าใจ

เน้ื้�อหา จุุดประสงค์์การเรีียนรู้�
จำำ�นวนข้้อสอบ

ทั้้�งหมด

จำำ�นวนข้้อสอบ

ที่่�ต้้องการจริง

การตลาด

สำำ�หรัับธุุรกิิจ

1. อธิิบายความหมายและความสำำ�คัญของการ

ตลาดได้้

2. อธิิบายส่่วนผสมทางการตลาดได้้

3. วิิเคราะห์์แนวโน้้มการแข่่งขัันในตลาดธุุรกิิจ

ขนาดย่่อมได้้

14 11

การเขีียนแผน

ธุุรกิิจ

1. กำำ�หนดแผนการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจขนาดย่่อม

ได้้

2. เขีียนแผนธุุรกิิจอย่่างง่่ายได้้

11 9

รวม 25 20
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(3) ทำำ�การเขีียนข้้อสอบแบบเลืือกตอบ 4 ตัวเลืือก โดยใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนน ตอบถููกได้้ 1 คะแนน ตอบ

ผิิดได้้ 0 คะแนน (4) นำำ�แบบทดสอบที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อตรวจสอบความถููกต้้องและความ

เหมาะสม แล้้วทำำ�ตามปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ (5) นำำ�แบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

5 ท่่ าน  (ชุุดเดิิม) เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา โดยใช้้ดุลยพิินิิจว่่า ข้้ อสอบสอดคล้้องกัับ 

จุุดประสงค์์การเรีียนรู้�หรืือไม่่ โดยให้้คะแนนดังน้ี้�

	 +1 แน่่ใจว่่าข้้อสอบสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�

	 0 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อสอบสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�

	 -1 แน่่ใจว่่าข้้อสอบไม่่สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้� 

แล้้วนำำ�ผลการประมาณมาหาดัชันีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อสอบกับัจุุดประสงค์ก์ารเรีียนรู้� (IOC) โดยค่่า 

IOC มีีค่่าตั้้�งแต่่  0.50 ขึ้้ �นไป และทำำ�การปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ (6) นำ ำ�แบบทดสอบที่่�ปรัับปรุุงแล้้ว 

ไปทดลองใช้้ (Try out) กับนัักเรีียนที่่�เคยเรีียนเนื้้�อหาน้ี้�มาแล้้วจำำ�นวน 20 คน เป็็นนักเรีียนวิิทยาลััยเทคนิิค

อุุดรธานีี แล้้วนำำ�ผลมาวิิเคราะห์์คุุณภาพรายข้้อ คืือ ค่่าความยาก โดยมีีเกณฑ์์ 0.20-0.80 พบว่่า ผลที่่�ได้้

มีีค่่าตั้้�งแต่่  0.70-0.85 และค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกของเบรนแนน  โดยมีีเกณฑ์์ 0.20-1.00 พบว่่า ผลที่่�ได้้มีีค่่า

ตั้้�งแต่่ 0.20-0.40 และคััดเลืือกข้้อสอบตามเกณฑ์์ดัังกล่่าว จำำ�นวน 20 ข้้อ แล้้วหาคุุณภาพของแบบทดสอบ

ทั้้�งฉบัับ คืือ ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของโลเวทท์์ พบว่่า ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.78  (7) พิมพ์แบบทดสอบฉบัับ

สมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้กับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป 2) แบบวัดัความสามารถในการเขียีนแผนธุุรกิิจ ดังน้ี้� (1) ศึึกษา

แนวคิด และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจ จากเอกสาร ตำำ�รา และงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง (2) ศึึกษาวิิธีีสร้้างแบบทดสอบวััดความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจและทำำ�การวิิเคราะห์์

หลัักสููตร เพ่ื่�อกำำ�หนดเนื้้�อหา จุดประสงค์์การเรีียนรู้� และจำำ�นวนข้้อสอบตามตารางดัังน้ี้�

ตารางที่่� 3 เนื้้�อหาสร้้างแบบวััดความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจ

เน้ื้�อหา จุุดประสงค์์การเรีียนรู้�
จำำ�นวนข้้อสอบ

ทั้้�งหมด

จำำ�นวนข้้อสอบ

ที่่�ต้้องการจริง

1. การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์โดย

ใช้้ความรู้� เร่ื่�อง 

แผนธุุรกิิจ

1. สามารถเขีียนองค์์ประกอบในการทำำ�แผน

ธุุรกิิจครบถ้้วน

2. สามารถวิิเคราะห์์สถานการณ์์ของธุุรกิิจได้้

3. สามารถรู้้�วิธีีหากลยุุทธ์์ทางการตลาด

วิิเคราะห์์ STP และกลยุุทธ์์ 4P’s ได้้

1

1

1

1

1

1

รวม 3 3



161ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 3 (กันัยายน - ธันัวาคม 2566)                            วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

(3) ทำำ�การเขีียนข้้อสอบแบบอััตนััย พร้้อมเกณฑ์์การให้้คะแนน

ตารางที่่� 4 เกณฑ์์การให้้คะแนนของแบบวััดความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจ

เกณฑ์์การประเมิิน คะแนน

1. ความถููกต้้องและสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาตามหลัักสููตร 10

2. ความตรงต่่อเวลา 5

3. การนำำ�เสนอหน้้าช้ั้�นเรีียน 5

4. แนวคิด/สร้้างสรรค์์ 10

รวม 30

(4) นำ ำ�แบบทดสอบวััดความสามารถที่่�สร้้างขึ้้�นเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์เพ่ื่�อตรวจสอบความ 

ถููกต้้อง และความเหมาะสม แล้้วทำำ�ตามปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ (5) นำำ�แบบวััดความสามารถที่่�ปรัับปรุุง

แก้้ไขแล้้ว เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน (ชุุดเดิิม) เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา โดยใช้้ดุลยพิินิิจว่่า 

ข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�หรืือไม่่ โดยให้้คะแนนดังน้ี้�

	 +1 แน่่ใจว่่าข้้อสอบสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�

	 0 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อสอบสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�

	 -1 แน่่ใจว่่าข้้อสอบไม่่สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้�

แล้้วนำำ�ผลการประมาณมาหาดัชันีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อสอบกับัจุุดประสงค์ก์ารเรีียนรู้� (IOC) โดยค่่า 

IOC มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป และทำำ�การปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ (6) พิมพ์แบบทดสอบวััดความสามารถ

ฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้กับกลุ่่�มตัวอย่่างต่่อไป 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่่อการจััดกิิจการการเรีียนรู้�

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ (1) ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจจากเอกสาร ตำ ำ�รา 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) ศึึกษาวิิธีีสร้้างแบบสอบถามความพึงพอใจและกำำ�หนดประเด็็นการสอบถาม

ความพึงพอใจ พร้้อมนิยามประเด็็นดังกล่่าว (3) เขีียนข้้อคำำ�ถามตามนิยิามประเด็็นความพึงึพอใจ เป็็นแบบ

มาตรประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ดังน้ี้�

	 ค่่าน้ำำ��หนััก 5 หมายถึึง มีีความพึงพอใจมากที่่�สุุด

	 ค่่าน้ำำ��หนััก 4 หมายถึึง มีีความพึงพอใจมาก

	 ค่่าน้ำำ��หนััก 3 หมายถึึง มีีความพึงพอใจปานกลาง

	 ค่่าน้ำำ��หนััก 2 หมายถึึง มีีความพึงพอใจน้้อย

	 ค่่าน้ำำ��หนััก 1 หมายถึึง มีีความพึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
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(4) นำ ำ�แบบสอบถามความพึงพอใจที่่�สร้้างขึ้้�นนำำ�เสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์ เพ่ื่�อตรวจสอบความ

ถููกต้้อง และความเหมาะสม แล้้วทำำ�ตามปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ (5) นำำ�แบบสอบถามความพึงพอใจที่่�

ปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว  เสนอเชี่่�ยวชาญ 5 ท่่ าน  (ชุุดเดิิม) เพ่ื่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา โดยใช้้

ดุุลยพิินิิจ ว่่าข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับนิิยามประเด็็นที่่�สอบถามหรืือไม่่ โดยให้้คะแนนดังน้ี้�

	 +1 แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับนิิยามประเด็็นที่่�สอบถาม

	 0 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับนิิยามประเด็็นที่่�สอบถาม

	 -1 แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามไม่่สอดคล้้องกัับนิิยามประเด็็นที่่�สอบถาม

แล้้วนำำ�ผลการประมาณมาหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามสอดคล้้องกัับนิิยามประเด็็นที่่�สอบถาม 

โดย ค่่า IOC มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป และทำำ�การปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะ (6) นำำ�แบบสอบถามความพึง

พอใจที่่�ปรัับปรุุงแล้้ว ไปทดลองใช้้ (Try out) กับนัักเรีียนที่่�เคยเรีียนเนื้้�อหาน้ี้�มาแล้้วจำำ�นวน 20 คน เป็็น

นัักเรีียนวิิทยาลัยัเทคนิคิอุุดรธานีี แล้้วนำำ�ผลมาวิิเคราะห์คุ์ุณภาพรายข้้อ คืือ ค่่าความยาก โดยมีีเกณฑ์์ 0.20 

-0.80 และค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกแบบอััตนััย (เขีียนตอบตามความรู้�และความเข้้าใจ) โดยมีีเกณฑ์์ 0.20-1.00 

และคััดเลืือกข้้อสอบตามเกณฑ์์ดัังกล่่าว จำำ�นวน 20 ข้้อ แล้้วหาคุุณภาพของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ คืือ ค่่า

ความเช่ื่�อมั่่�นของครอนบาค พบว่่า ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.95 (7) พิมพ์แบบสอบถามความพึงึพอใจฉบับั

สมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้กับกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป (8) แบบแผนการทดลองและการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบแผน

การทดลองที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ แบบแผนกลุ่่�มไม่่เท่่าเทีียมทดสอบหลัังอย่่างเดีียว (Non-Equivalent 

Control Group Posttest Only Design) (ไพศาล วรคำำ� 2562, หน้้า 143)

กลุ่่�ม สิ่่�งทดลอง ทดสอบหลััง

E X O

C O

เม่ื่�อ 	 X 	 เป็็นตัวแปรสาเหตุุที่่�จััดกระทำำ� (Treatment)

	 E	 กลุ่่�มทดลอง (Experiment group)

	 C	 กลุ่่�มควบคุุม (Control group)

	 O	 มีีการสัังเกต (Observation)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล มีีดังน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียนรู้� 2) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยกิิจกรรมการ

เรีียนรู้�แบบเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ และ 3) วิิเคราะห์์ความพึงพอใจของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปี

ที่่� 1 ที่่�เรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยศึึกษาการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�น ปีที่่� 1 สรุุปผลการวิิจััยดัังน้ี้�

	 1. 	 จากการศึึกษาสภาพปัญหาโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่ามีีปัญหาในการสอน เร่ื่�อง การ

ตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ พบว่่า นักเรีียนมีีพื้้�นฐานการเรีียนรู้�แตกต่่างกััน ทั้้�งน้ี้�จึึงมีีการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� โดยใช้้กิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 

80/80 พบว่่า แนวทางในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ มีีขั้้�นตอน ดังน้ี้� 1) การจััด

กลุ่่�มผู้�เรีียน จััดกลุ่่�มให้้กับนัักเรีียนทั้้�งกลุ่่�มบ้้าน และกลุ่่�มผู้�เชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งภายในกลุ่่�มจะมีีนักเรีียนที่่�มากความ

สามารถแตกต่่างกััน  2) การมอบหมายงาน  ครููจะแบ่่งหััวข้้อให้้นักเรีียนแต่่ละคนไปศึึกษาคนละ 1 เร่ื่�อง  

ที่่�ใบงานที่่�ครููเตรีียมไว้้ 3) การศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้� สมาชิิกภายในกลุ่่�มผู้�เชี่่�ยวชาญต้้องศึึกษาในเนื้้�อหา

อย่่างละเอีียด และให้้เข้้าใจทุกคน ซึ่่ �งในแต่่ละคนในกลุ่่�มต้้องช่่วยกัันศึึกษา อภิิปราย และจััดทำำ�สรุุปที่่�

สมบููรณ์์ที่่�สุุดเพีียง 1 ชุด และทุุกคนก็นำำ�เนื้้�อหาที่่�สรุุป 4) การถ่่ายทอดความรู้� เม่ื่�อนัักเรีียนได้้ข้้อสรุุปที่่�ได้้

จากการเข้้ากลุ่่�มผู้�เชี่่�ยวชาญมาแล้้ว นักเรีียนต้้องกลัับมาอธิิบายในสิ่่�งที่่�ตนเองไปศึึกษามาอย่่างดีีให้้กับเพ่ื่�อน

ในกลุ่่�มบ้้านฟัังให้้เข้้าใจ  และ 5) การทดสอบความรู้� เม่ื่�อนัักเรีียนทุกคนเข้้าใจเนื้้�อหาที่่�เรีียนมาแล้้วครููจะ

ทำำ�การทดสอบโดยทำำ�แบบฝึึกหััดแล้้วครููตรวจเก็็บคะแนน กลุ่่�มใดได้้คะแนนสููงสุุดก็็จะมีีรางวััล

	 2. 	 กิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิแบบจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรับัธุุรกิิจและการเขียีน

แผนธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ ปีที่่� 1 มีีทั้้�งหมด 2 แผน แต่่ละแผนประกอบด้้วย 

สาระการเรีียนรู้�, สมรรถนะประจำำ�หน่่วย จุดประสงค์์การเรีียนรู้�ที่่�คาดหวััง กิจกรรมการเรีียนรู้� โดยมีีขั้้�นตอน 

ดัังน้ี้� (1) การจััดกลุ่่�มผู้�เรีียน (2) การมอบหมายงาน (3) การศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้� (4) การถ่่ายทอดความรู้� 

(5) การทดสอบความรู้� สื่�อการเรีียนรู้� และการวััดและการประเมิินผล โดยผลการประเมิินความเหมาะสม

ของแผนการจััดการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคแบบจิ๊๊�กซอว์์เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผน

ธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับช้ั้�นประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพปีที่่� 1 

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมของแผนการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1

แผนกิจกรรมการเรีียนรู้� S.D. ความเหมาะสม

1. การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจ 4.43 0.28 ดีี

2. การเขีียนแผนธุุรกิิจ 4.35 0.21 ดีี

รวม 4.39 0.13 ดีี
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	 อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมดีี (  = 4.39, S.D. = 0.13) ความเหมาะสมของการจััดกิิจกรรมการ

เรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�องการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจสำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยความเหมาะสมของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์

รายการประเมิิน

ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีต่่อ

แผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�ที่่� S.D.
ความ

เหมาะสม
1 2

1. การจััดกลุ่่�มผู้�เรีียน 5.00 4.60 4.80 0.28 ดีีมาก

2. การมอบหมายงาน 4.40 4.60 4.50 0.14 ดีีมาก

3. การศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้� 4.40 4.20 4.30 0.14 ดีี

4. การถ่่ายทอดความรู้� 4.40 4.40 4.40 0.00 ดีี

5. การทดสอบความรู้� 4.40 4.20 4.30 0.14 ดีี

รวม 4.46 0.10 ดีี

	 จากตารางที่่� 2 อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมดีี  (  = 4.46, S.D. = 0.10) และมีีประสิิทธิิภาพ 

83.00/82.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไม่่น้้อยกว่่า คืือ 80/80

	 3. 	 ความรู้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจของนัักเรีียนระดัับช้ั้�น

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้� เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผน

ธุุรกิิจ มีีความรู้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจสููงกว่่าห้้องเรีียนปกติิ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่� 0.05

	 4. 	 นัักเรีียนมีีความพึงึพอใจต่่อการเรีียน ด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์เร่ื่�อง 

การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ วิิชา ธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ ของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.85, S.D. = 0.37)

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 ผลจากการวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น  มีีประเด็็นที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาอภิิปรายผลสามารถอภิิปรายผลการ

ประเมิินระดัับการปฏิิบััติิจากทางเลืือกที่่�หลากหลาย พบว่่า การวิิจััยศึึกษาการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ สำ ำ�หรัับนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 สามารถอภิิปรายผลได้้ดังน้ี้�
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	 1. 	 การศึึกษาแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�วิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ เร่ื่�อง การ

ตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ สำ ำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่ �มีี 

แนวทางในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ มีีขั้้�นตอน ดังน้ี้� (1) การจััดกลุ่่�มผู้�เรีียน (2) 

การมอบหมายงาน (3) การศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้� (4) การถ่่ายทอดความรู้� (5) การทดสอบความรู้� ทั้้�งน้ี้�

ผู้้�วิิจััย ได้้สัมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกับแนวทางการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้� โดยการจััดกลุ่่�มผู้�เรีียน ม อบ

หมายงาน ให้้นักเรีียน ทำำ�การศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้� เพ่ื่�อถ่่ายทอดความรู้้� และสามารถนำำ�องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้

ไปใช้้ในการทำำ�ใบงานและแบบทดสอบ และประเมิินผลจากการสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ซึ่่�งมีีความ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยนิิโนมิยะและภููศรีี (Ninomiya & Pusi, 2015, pp. 11-22) ได้้ศึึกษาการแก้้ปัญหา

ปลายเปิิดใน  วิิชาคณิิตศาสตร์์โดยมีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์โดยใช้้เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ 

สำำ�หรัับกิิจกรรมจิ๊๊�กซอว์์ หลัังทำำ�การจััดการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือโดยใช้้เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ผลการวิิจััยพบว่่า 

นัักเรีียนมีีความสุขและสนุุกสนานกับการเรีียนรู้�ด้้วยตนเอง ช่่วยปรัับปรุุงทัักษะการส่ื่�อสารได้้แก่่ ทักษะการ

พููด ทักษะการฟััง ซึ่่�งนัักเรีียนจะต้้องมีีการพิจิารณาความคิดิและความเข้้าใจของตนเองเพ่ื่�อที่่�จะอธิบิายให้้

ผู้้�อ่ื่�นฟััง

	 2. 	 การพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและ

การเขีียนแผนธุุรกิิจ สำำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 มีีทั้้�งหมด 2 แผน แต่่ละแผน

ประกอบไปด้้วย สาระการเรีียนรู้�, สมรรถนะประจำำ�หน่่วย, จุดประสงค์ก์ารเรีียนรู้�ที่่�คาดหวััง, กิจกรรมการ

เรีียนรู้� โดยมีีขั้้�นตอน ดังน้ี้� (1) การจััดกลุ่่�มผู้�เรีียน (2) การมอบหมายงาน (3) การศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้� 

(4) การถ่่ายทอดความรู้้� (5) การทดสอบความรู้้�, สื่�อการเรีียนรู้� และการวัดัและการประเมินิผล โดยผลการ

ประเมินิความเหมาะสมของแผนการจััดการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิคิแบบจิ๊๊�กซอว์ ์เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรับั

ธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ สำ ำ�หรัับนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 อยู่่�ในระดัับความ

เหมาะสม ระดัับดีี เพราะทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนรู้�แบบมีีส่่วนร่่วมในการ

แก้้ไขปัญหาที่่�มีคีวามแตกต่่างเพ่ื่�อปรัับกระบวนการเรีียนรู้�ให้้มีีความหลากหลายในวิิธีีการคิิดแก้้ปัญัหา และ

เพิ่่�มความมั่่�นใจในตัวเอง และเผชิิญกัับสถานการณ์์รอบด้้านได้้อย่่างมีีความสุข  และมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งไม่่

น้้อยกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ในส่่วนของแผนกิจกรรมการเรีียนรู้� การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจ และ การเขีียนแผน

ธุุรกิิจ ความเหมาะสมของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ดลุุกยาลา (Dhugyala, 2016, pp. 101-106) ได้้ศึึกษาผลของการใช้้กลยุุทธ์์การเรีียนแบบร่่วมมืือด้้วยเท

คนิิคจิ๊๊�กซอว์์ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาคณิิตศาสตร์์ และศึึกษาประสบการณ์์เรีียนรู้�และการรัับรู้้�ของ

นัักเรีียนหลัังการจััดการเรีียนการสอนด้้วยกลยุุทธ์์การเรีียนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ในประเทศ

อิินเดีีย ผลการวิิจััยพบว่่า นักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยกลยุุทธ์์การเรีียนแบบร่่วมมืือด้้วยเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ตามลำำ�ดับ 

(1) การจััดกลุ่่�มผู้�เรีียน (2) การมอบหมายงาน (3) การศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้� (4) การถ่่ายทอดความรู้� (5) 
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การทดสอบความรู้� 

	 3. 	 ความรู้้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจของนัักเรีียนระดัับช้ั้�น

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้�เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผน

ธุุรกิิจ มีีความรู้�ความเข้้าใจและความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจสููงกว่่าห้้องเรีียนปกติิ อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่� .05 ในการทำำ�เขีียนข้้อสอบแบบเลืือกตอบ 4 ตัวเลืือก โดยใช้้เกณฑ์์การให้้คะแนน ตอบถููกได้้ 

1 คะแนน ตอบผิิดได้้ 0 คะแนน ที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยมนัสดา ชัยสวนีียากรณ์์ และมงคล กิตติิวุุฒิิไกร 

(2565, หน้้า 144) ที่่�ได้้ศึึกษาการพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์เร่ื่�อง การ

บััญชีี พ าณิิชยกรรม สำ ำ�หรัับนัักศึึกษาช้ั้�นปีที่่� 1 สาขาการตลาด คณะบริิหารศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััย

อุุบลราชธานีี พ บว่่า 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�วิิชาหลัักการบััญชีีเร่ื่�อง การบััญชีีของธุุรกิิจพาณิิชยกรรม  

โดยการจััดการเรีียนรู้�ด้้วยกลุ่่�มร่่วมมืือ เทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.83/80.17 2) ดั ชนีี

ประสิิทธิิผลของการเรีียนรู้� มีีค่่าเท่่ากัับ 0.63 แสดงว่่านัักศึึกษามีีความก้้าวหน้้าในการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 

63 และ 3) นักศึึกษาสาขาการตลาดชั้้�นปีที่่� 2 คณะบริหิารศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี มีีความพึงึพอใจ

ต่่อการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ วิิชาหลัักการบััญชีีเร่ื่�อง การบััญชีีของธุุรกิิจ 

พาณิิชยกรรม โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

 	 4. 	 นัักเรีียนมีีความพึงพอใจต่่อการเรีียน ด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์เร่ื่�อง 

การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียนแผนธุุรกิิจ  วิิชา ธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการของนัักเรีียนระดัับ

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 ในระดัับมากที่่�สุุด (  = 4.55, S.D. = 0.20) เน่ื่�องจากการจััดการเรีียนรู้�

เพ่ื่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์� และความสามารถในการเขีียนแผนธุุรกิิจ  เป็็นการกระตุ้้�นให้้นักเรีียนเกิิดความคิด

เห็็นที่่�หลากหลาย ได้้แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การเรีียนรู้� ทำ ำ�ให้้ผู้�เรีียนเกิิดความสนุุกสนาน  ได้้ลองคิิด  

ลองทำำ� ได้้ลงมืือปฏิิบััติิติิทำำ�ให้้ผู้�เรีียน กล้้าที่่�จะแสดงออกมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับชนัญญา ยอรััมย์ ์(2558, 

หน้้า 44) ได้้ศึึกษาผลการใช้้ชุดการเรีียนเร่ื่�อง วันสำำ�คัญทางพระพุุทธศาสนาและศาสนพิธีีโดยใช้้การเรีียนรู้�

แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ (Jigsaw) สำำ�หรัับนัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า (4) ความพึงพอใจของ

นัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยใช้้ชุดการเร่ื่�อง วั นสำำ�คัญทางพระพุุทธศาสนาและศาสนพิธีีโดยสำำ�หรัับ

นัักเรีียนช้ั้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 4 พบว่่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 1.1	 ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ซึ่่ �งผู้้�เรีียนไม่่เคยเรีียนมาก่่อน 

ครููผู้�สอน ควรมีีการอธิิบายหลัักการในรููปแบบการเรีียนรู้� ว่่ามีีวิิธีีการเรีียนการสอนอย่่างไร ขั้้�นตอนการให้้

คะแนน จะทำำ�ให้้ผู้�เรีียนเข้้าใจในกิจกรรมการเรีียนการสอน และให้้ความร่่วมมืือมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 1.2	 นัักเรีียนต้้องพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้�สิ่่�งใหม่่ และครููผู้�สอนจะทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้�ของ

นัักเรีียน โดยคอยให้้คำำ�ปรึึกษา และให้้นักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้�โดยตั้้�งคำำ�ถาม ซึ่่�งครููจะต้้องมีีความสามารถ

ที่่�หลากหลายเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้นักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้�ที่่�มากที่่�สุุด

	 	 1.3 	การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ ควรได้้รับการสนัับสนุุนให้้เรีียน

ในทุกวิิชา เน้้นการส่่งเสริิมให้้ผู้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ เพ่ื่�อที่่�จะทำำ�ให้้ผู้�เรีียนได้้ฝึกฝนทักษะในการคิิดหลาย

รููปแบบ เช่่น การคิิดวิิจารณญาณ การคิิดสร้้างสรรค์์ ฯลฯ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อทำำ�การวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์กัับการ

จััดการเรีียนรู้�ในแบบอ่ื่�นๆ ในวิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการ และวิิชาอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อดููพัฒนาการและผล

การจััดการเรีียนรู้� มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 ในการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์เร่ื่�อง การตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจและการเขีียน

แผนธุุรกิิจ  วิิชาธุุรกิิจและการเป็็นผู้�ประกอบการของนัักเรีียนระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพช้ั้�นปีที่่� 1 เป็็น

กิิจกรรมการเรีียนรู้�แบบกลุ่่�มร่่วมมืือเทคนิิคจิ๊๊�กซอว์์ที่่�สามารถแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการเรีียนการ

สอน และสามารถพัฒันาความสามารถทางการเรีียนรู้�ได้้ เหมาะสำำ�หรับัที่่�ครููผู้�สอนที่่�สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์

ในการจััดการเรีียนการสอน เพ่ื่�อให้้ผู้�เรีียนได้้เรีียนรู้�และพััฒนาตนตามศักยภาพ ในการเรีียนรู้�แบบจิ๊๊�กซอว์์

เป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้� มีีความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับเนื้้�อหา ทั กษะที่่�ได้้รับจาก

กิิจกรรม และนำำ�ความรู้�และทัักษะไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพต่่อไป

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รับ
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