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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาความฉลาดในการเผชิิญปัญัหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� 2) ศึึกษาระดัับการเป็็นองค์์การ

สุุขภาพดีีของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� และ 3) ศึึกษาความ

สััมพันธ์์ระหว่่างความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการเป็็น

องค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา เป็็นการวิิจััยเชิิงสหสััมพันธ์์ กลุ่่�มตัวอย่่าง คืื อ ผู้ �บริิหารในสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� จำำ�นวน 127 คน ได้้มาจากการกำำ�หนดขนาดกลุ่่�ม

ตััวอย่่างตามตาราง เครจซีีและมอร์์แกน แล้้วสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดของสถานศึึกษา เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้เป็็น

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่่าเกี่่�ยวกับความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาและการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษาท่ี่�มีีค่าความเท่ี่�ยงเท่่ากัับ .90 และ .95 ตามลำำ�ดับ 

สถิิติิท่ี่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และสััมประสิิทธิ์์�ของ 

สหสััมพันธ์์ของเพีียร์์สััน
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ การอดทนต่อ่ความยืืดเยื้้�อของปััญหา 

ส่่วนด้้านท่ี่�อยู่่�ในระดัับมาก คืือ การรัับรู้้�ขอบเขตผลกระทบของปััญหา การรัับรู้้�สาเหตุุและความรับผิิดชอบ 

และการควบคุุมสถานการณ์์ 

	 2. 	 การเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษาภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ด้้านท่ี่�อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ บรรยากาศในการทำำ�งานแบบเปิิด ส่วนด้้านอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ภาวะผู้้�นำำ�

ฉัันท์เพ่ื่�อนร่วมงาน ความสามารถในการปรัับตััว การสนัับสนุุนและจััดสรรทรัพยากรท่ี่�ดีีและการติิดต่่อส่ื่�อสาร

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

	 3. 	 ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการเป็็นองค์์การ

สุุขภาพดีีของสถานศึึกษามีีความสัมพันธ์์ทางบวกในระดัับสููง โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์เท่่ากัับ .84 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

คำำ�สำำ�คัญ: ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค; การเป็็นองค์์การสุุขภาพดีี; ประถมศึึกษา

Abstract

	 The objectives of this research were to study 1) adversity quotient of school 

administrators under Krabi Primary Educational Service Area Office; 2) healthy organization 

of schools; and 3) the relationship between adversity quotient of school administrators 

and healthy organization of schools. The research was correlational research, sample 

consisted of 127 school administrators under Krabi Primary Educational Service Area Office, 

were determined by the Krejcie and Morgan’s Sample Size Table, and then using stratified 

random sampling based on school size. The employed research instrument was a rating 

scale questionnaire on adversity quotient of school administrators and healthy organization 

of school, with reliability coefficients of .90 and .95. Statistics employed for data analysis 

were the frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson’s product moment 

correlation coefficient.

	 The research results were as follows:

	 1.	 The overall adversity quotient of school administrators was at the high level, 

and the aspect with the highest level was tolerance to the protractedness of the problem, 

while the aspects that were at the high level were the perception of the impact scope 



63ปีีที่่� 10 ฉบับัที่่� 3 (กันัยายน - ธันัวาคม 2566)                            วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

of the problem, perception of causes and responsibilities, and control of the situation.

	 2. 	 The overall healthy organization of schools was at the high level, and the 

aspect with the highest level was open working atmosphere, while the aspects that were 

at the high level were colleague leadership, adaptability, good support and resource 

allocation, and efficiency communication.

	 3. 	 Adversity quotient of school administrators and healthy organization of schools 

had a positive correlation at the high level with the correlation coefficient of .84, which 

was significant at the .01 level.

Keywords: Adversity Quotient; Healthy Organization; Primary Education

1. 	บทนำำ�
	 สถานศึึกษาเป็็นองค์์กรทางการศึึกษาท่ี่�มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียน

ให้้สมบููรณ์์ทั้้�งร่่างกาย จิตใจ สติิปััญญา ความรู้� คุณธรรมจริยธรรมในการดำำ�เนิินชีีวิิตและสามารถอยู่่�ร่วม

กัับผู้้�อ่ื่�นได้้อย่า่งมีีความสุขุ การจะพัฒันาคุุณภาพการศึึกษาให้้มีีคุณภาพ สถานศึึกษาจำำ�เป็น็ท่ี่�จะต้้องมีคีวาม

พร้้อมในด้้านต่่างๆ เช่่น ด้้ านโครงสร้้าง การบริิหารจััดการระบบภายในองค์์การ การพััฒนาบุุคลากร  

การจััดสรรทรัพยากร รวมถึงการปรัับตััวให้้ทันต่อสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งในปัจจุบััน

มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่างๆ ในสังคมทำำ�ให้้องค์์การต้้องเรีียนรู้�ท่ี่�จะปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์และ 

สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�เสมอ Milstein and Belasco (1973) ได้้กล่่าวไว้้ว่า องค์์การสามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้อย่่างดีี  

แม้้จะต้้องเผชิิญกับัสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ต้้องมีกีารกำำ�หนดนโยบาย ดำำ�เนินิการปรับัเปลี่่�ยนให้้สามารถ

พััฒนาให้้เจริญก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืน สร้้างช่ื่�อเสีียงให้้องค์์การ มีีการแก้้ไขปััญหา สามารถตัดสิินใจได้้อย่่าง

เหมาะสม ใช้้ทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึงมีีการทำำ�งานร่วมกันเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของ

องค์์การ นอกจากนั้้�น Hoy and Miskel (1991) ได้้กล่่าวถึงองค์์การท่ี่�มีีสุขภาพดีี (Healthy Organization) 

ไว้้ว่าเป็็นองค์์การท่ี่�สามารถดำำ�เนิินงานอยู่่�ได้้อย่า่งมั่่�นคง พร้้อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย มีีศักยภาพ

ในการปรัับตััวเปลี่่�ยนแปลงให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม  และสามารถจััดการกัับปััญหาต่่างๆ ท่ี่�มาคุุกคามได้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ส่งเสริิมพัฒนาบุุคลากรให้้มีีคุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีทั้้�งด้้านร่างกาย จิตใจ สังคมและปััญญา 

ทำำ�ให้้สมาชิิกในองค์์การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุขและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้ �นำำ�องค์์การมีีภาวะ

ผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นต่อสถานการณ์์ มีีความเช่ื่�อมั่่�นกัน ในองค์์การมีีโครงสร้้าง ข้้อบัังคัับ และนโยบายท่ี่�ดีี

เพ่ื่�อให้้สมาชิิกยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ ปรัับปรุุงองค์์การให้้เป็็นสถานท่ี่�น่่าอยู่่�น่าทำำ�งาน  สามารถดำำ�รงอยู่่�

ท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมได้้อย่า่งเหมาะสม มีีการบริิหารจััดการได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องตลอดจนสามารถแก้้ปัญัหา
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เฉพาะหน้้าท่ี่�เกิิดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดังนั้้�นองค์์การสุุขภาพดีี ก็คืือ สถานศึึกษาท่ี่�สามารถดำำ�เนิินงาน

อยู่่�ได้้อย่่างมั่่�นคง พร้้ อมท่ี่�จะปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย มีีความรัับผิิดชอบ มีีศักยภาพในการปรัับตััว

เปลี่่�ยนแปลงให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม  และสามารถจััดการกัับปััญหาต่่างๆ ท่ี่�มาคุุกคามได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ รวมถึงการท่ี่�องค์์การให้้ความสำำ�คัญกัับครููและบุุคลากรในสถานศึึกษา มีีการส่่งเสริิมพัฒนา

ครููและบุุคลากรในสถานศึึกษา ให้้มีีคุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีทั้้�งด้้านร่างกาย จิตใจ และสัังคม 

	 ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค (Adversity Quotient: AQ) เป็็นคุณลัักษณะ

ท่ี่�สามารถบ่งบอกถึึงความอดทนและความพากเพีียรและความสามารถในการผ่่านความยากลำำ�บาก พร้้อม

ทั้้�งสามารถพยากรณ์ผ้์ู้�ท่ี่�สามารถฟัันฝ่่าอุุปสรรคและผู้้�พ่่ายแพ้้ ช่วยพยากรณ์ศั์ักยภาพในการปฏิิบััติิงานและ

มีีศักยภาพมากกว่่ากัันและผู้้�จะล้้มเหลวในเวลาอัันสั้้�น รวมทั้้�งสามารถพยากรณ์์ผู้้�จะล้้มเลิิกการทำำ�งานและ

ผู้้�จะได้้รับชััยชนะ Stoltz (1997) กล่่าวว่า บุคคลท่ี่�มีีความสามารถในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคสููง 

จะมีีลักษณะเป็็นผู้�ที่่�มีีระดัับความรู้� การรัับรู้้�ความสามารถในการควบคุุมสถานการณ์์ (Control) เพ่ื่�อฝ่่าฟััน

อุุปสรรคได้้ดีี สามารถวิิเคราะห์ไ์ด้้ถึงสาเหตุุของปััญหาและตระหนักัว่่าเป็็นความรับัผิิดชอบของตน (Origin 

and Ownership) เพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น  และไม่่ทำำ�ให้้ปัญหาแผ่่ขยายไปมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิต 

(Reach) พร้้ อมทั้้�งเห็็นว่าปััญหาเป็็นสิ่่�งท่ี่�ผ่่านมาแล้้วก็จะสามารถผ่านไปได้้อย่่างรวดเร็็ว  (Endurance) 

บุุคคลท่ี่�มีีคุณลัักษณะด้้านความฉลาดในการเผชิิญปัญัหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคสููงนั้้�น จะต้้องเป็น็ผู้�ท่ี่�มองโลก

ในแง่่ดีีและมีีแนวคิดต่่ออุุปสรรคว่่าเป็็นความท้้าทาย ทำำ�ให้้เกิิดโอกาสหรืือหนทางสู่่�ความสำำ�เร็็จได้้

	 การที่่�สถานศึึกษาจะเป็น็องค์ก์ารสุุขภาพดีีซึ่่�งเป็็นองค์ก์ารท่ี่�มีีศักยภาพในการปรับัตััวให้้สอดคล้้อง

กัับบริิบทหรืือสภาพแวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยสามารถจััดการกัับปััญหาต่่างๆ ท่ี่�มาคุุกคามได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ จำำ�เป็็นต้้องมีีปัจจััยหรืือองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ครูู ผู้�เรีียน คณะกรรมการสถานศึึกษา 

ผู้้�ปกครอง และมีีพลังขัับเคล่ื่�อนหลััก คืื อ ผู้ �บริิหารสถานศึึกษา เน่ื่�องจากผู้้�บริิหารเป็็นผู้�กำำ�หนดทิิศทาง  

เป็็นผู้�ดููแล ควบคุุม ติ ดตามให้้การบริิหารสถานศึึกษามีีประสิิทธิภาพ ดั งนั้้�น ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาจึึงมีี

บทบาทสำำ�คัญในการบริิหารจััดการองค์์การภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดเวลาอย่่างรวดเร็็ว 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค 

เน่ื่�องจากความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค ปัจจััยหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการ

บริิหารงานตามภารกิิจท่ี่�ได้้รับ มอบหมายจากองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จได้้ 

	 ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่า

อุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา โดยเฉพาะสถานศึึกษา 

ในสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� ซึ่่ �งก็็เป็็นสถานศึึกษาท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลง 

และต้้องปรัับตััวต่อการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่างๆ อยู่่�เสมอ เน่ื่�องจากสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษากระบี่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสถานศึึกษา และมีีการนำำ�นโยบายและโครงการท่ี่�เน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงาน  
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เน้้นให้้สถานศึึกษาปรัับตััวให้้ทันต่อการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยการจััดโครงสร้้างองค์์การท่ี่�ยืืดหยุ่่�น 

มีีความคล่อ่งตััวสููง เน้้นการมีีส่วนร่ว่มจากทุกุภาคส่ว่น มีีการสนับัสนุุนและจััดสรรทรัพัยากร มีีการจััดสภาพ

แวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีสุขภาวะท่ี่�ดีี ส่งเสริิมสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพผู้�บริิหารการ

ศึึกษาให้้มีีความพร้้อมรับมืือกัับทุุกสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น (สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�, 

2566) ดังนั้้�น ผู้�บริิหารในฐานะผู้้�นำำ�องค์์การท่ี่�เผชิิญกัับปััญหาอุุปสรรค ความกดดััน ความยากลำำ�บากและ

สถานการณ์์ต่่างๆ ม ากมายจึึงต้้องแสดงบทบาทเพ่ื่�อนำำ�พาองค์์การให้้ประสบความสำำ�เร็็จ จึ งต้้องมีีความ

ฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคท่ี่�ช่่วยให้้ผู้�บริิหารมีีความอดทนไม่่ย่่อท้้อต่่อปััญหา สามารถ

จััดการกัับปััญหาและเอาชนะความยากลำำ�บากนั้้�น ส่งผลให้้การบริิหารจััดการสถานศึึกษานั้้�นประสบความ

สำำ�เร็็จและนำำ�ไปสู่่�องค์์การสุุขภาพดีี 

	 จากความสำำ�คัญท่ี่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�น ทำำ�ให้้ผู้�วิิจััยสนใจศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างความฉลาดในการ

เผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารกัับองค์์การสุุขภาพดีีในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�ว่่าเป็็นอย่่างไร มีีความสัมพันธ์์กัันหรืือไม่่ เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศเพ่ื่�อจะไป

กำำ�หนดแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรัับปรุุง และเสริิมสร้้างสุุขภาพองค์์การและความฉลาดในการ

เผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารในสังกััดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและเพ่ื่�อให้้การบริิหารองค์์กรเป็็นไปอย่่าง

มีีประสิิทธิภาพและเกิิดประสิิทธิผลประโยชน์อย่่างแท้้จริง

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารในสถานศึึกษา  

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการเป็น็องค์ก์ารสุุขภาพดีีในสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษากระบี่่�

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

ประถมศึึกษากระบี่่�

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสหสััมพันธ์์ ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้�บริิหารในสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� ปีการศึึกษา 2566 จำำ�นวน 192 คน (สำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�, 2566) กลุ่่�มตัวอย่า่งท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้�บริิหารในสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� ปีการศึึกษา 2566 จำำ�นวน 127 คน กำำ�หนดกลุ่่�มตัวอย่่าง 
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โดยใช้้ตารางสำำ�เร็็จรููปของ Krejcie & Morgan (1970) โดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดของสถานศึึกษา

แล้้วจึงสุ่่�มอย่่างง่่าย ดังตารางท่ี่� 1

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�แนกตามขนาดของสถานศึึกษา

ขนาดของสถานศึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน (โรง) ประชากร (คน) กลุ่่�มตััวอย่่าง (คน)

สถานศึึกษาขนาดเล็็ก 94 50 33

สถานศึึกษากลาง 101 120 79

สถานศึึกษาขนาดใหญ่่ 11 22 15

รวม 206 192 127

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นแบบสอบถาม  โดยได้้ดำำ�เนิินการสร้้างตามลำำ�ดับขั้้�นตอนดังน้ี้�  

1) ศึึกษาแนวความคิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่า

อุุปสรรคของผู้้�บริิหาร และองค์์การสุุขภาพดีี  รวมทั้้�งหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการสร้้างแบบสอบถาม  2) สร้้าง

แบบสอบถามให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหา ภายใต้้การดููแลของที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ 3) ตรวจสอบคุุณภาพของ

เคร่ื่�องมืือวิิจััยด้้วยการส่่งแบบสอบถามให้้ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ี่�ยงของ

เนื้้�อหา (content validity) โดยการวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกับนิิยามศัพท์เฉพาะและ

กรอบแนวคิดในการวิิจััย โดยข้้อคำำ�ถามทุกข้้อมีีค่า IOC (Index of Item Congruence) อยู่่�ระหว่่าง 0.67 

ถึึง 1.00 4) ตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือวิิจััยด้้วยการนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (try out) กับผู้้�บริิหาร

ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง ในอำำ�เภอคลองท่่อม จำ ำ�นวน  30 คน  แล้้วนำำ�ผลมาวิิเคราะห์์หาค่่าความเท่ี่�ยง  

(Reliability) ด้้วยการดำำ�เนิินการหาค่่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟ่่า (∝-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ได้้ค่าความเท่ี่�ยงของแบบสอบถามเกี่่�ยวกับความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคกัับการเป็็น

องค์์การสุุขภาพดีี เท่่ากัับ .90 และ .95 ตามลำำ�ดับ และ 5) ปรัับแก้้ไขแบบสอบถามและนำำ�แบบสอบถาม

ท่ี่�ได้้รับการปรัับปรุุงแล้้วนำำ�ไปใช้้กับกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 127 คน 

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลสำำ�หรัับการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้ �วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� โดยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน 

ดัังน้ี้� 1) ขอหนัังสืือจากสาขาวิิชาศึึกษาศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช  เพ่ื่�อขอความร่วมมืือ

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� และแจ้้งต่่อผู้้�บริิหารขอความร่วมมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากผู้้�บริิหาร 2) ขอหนัังสืือแนะนำำ�ตัวจากสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� เพ่ื่�อขอ

ความร่วมมืือในการเก็็บรวบรวมแบบสอบถามจากผู้้�บริิหาร และ 3) รวบรวมแบบสอบถามท่ี่�ได้้รับคืืนมา
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ตรวจสอบความสมบููรณ์์จำำ�นวน 127 ฉบัับ คิดเป็็นร้้อยละ 100 และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิเคราะห์์โดยใช้้

ความถี่่� ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสััมประสิิทธิ์์�ของสหสััมพันธ์์ของเพีียร์์สััน

4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้�วิิจััยได้้นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในรููปแบบตารางและการอธิิบาย

ประกอบ ดังต่่อน้ี้�

	 1. 	 ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า  

ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ การอดทนต่อความยืืดเยื้้�อของปััญหา ส่วนด้้านอื่�นๆ มีีค่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ดังน้ี้� การรัับรู้้�ขอบเขตผลกระทบของปััญหา การรัับรู้้�สาเหตุุ

และความรับผิิดชอบ และการควบคุุมสถานการณ์์ ดังตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� ในภาพรวม

ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ระดัับ

M S.D. แปลผล

1. การควบคุุมสถานการณ์์ 4.36 0.53 มาก

2. การรัับรู้้�สาเหตุุและความรับผิิดชอบ 4.41 0.58 มาก

3. การรัับรู้้�ขอบเขตผลกระทบของปััญหา 4.47 0.61 มาก

4. การอดทนต่อความยืืดเยื้้�อของปััญหา 4.53 0.62 มากท่ี่�สุุด

รวมเฉลี่่�ย 4.43 0.58 มาก

	 2. 	 การเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

กระบี่่� ผู้�บริิหารสถานศึึกษามีคีวามเห็น็ว่าสถานศึึกษามีกีารเป็น็องค์ก์ารสุุขภาพดีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด คืือ บรรยากาศในการทำำ�งานแบบ

เปิิด ส่ วนด้้านอื่�นๆ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เรีียงลำำ�ดับจากมากไปน้้อย ดั งน้ี้� ภาวะผู้้�นำำ�ฉันท์เพ่ื่�อน 

ร่่วมงาน  ความสามารถในการปรัับตััว  การสนัับสนุุนและจััดสรรทรัพยากรในองค์์การท่ี่�ดีี  และการติิดต่่อ

ส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดังตารางท่ี่� 3
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ตารางที่่� 3 ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� ในภาพรวม 

การเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา
ระดัับ

M S.D. แปลผล

1. ความสามารถในการปรัับตััว 4.45 0.55 มาก

2. การสนัับสนุุนและจััดสรรทรัพยากรในองค์์การท่ี่�ดีี 4.34 0.59 มาก

3. การติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ 4.22 0.51 มาก

4. ภาวะผู้้�นำำ�ฉันท์เพ่ื่�อนร่วมงาน 4.49 0.57 มาก

5. บรรยากาศในการทำำ�งานแบบเปิิด 4.55 0.55 มากท่ี่�สุุด

รวมเฉลี่่�ย 4.44 0.57 มาก

	 3. 	 ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (X
tot
) มีีความ

สััมพันธ์์ทางบวกกัับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา (y
tot
) โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููงท่ี่�ระดัับ 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ 0.844 เม่ื่�อพิิจารณาความสัมพันธ์์ระหว่่าง

ความฉลาดในการเผชิิญปัญัหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคกับัการเป็น็องค์ก์ารสุุขภาพดีีรายด้้าน พบว่่า ความฉลาด

ในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคมีีความสัมพันธ์์ในระดัับสููงกัับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีี 2 ด้้าน คืือ

ด้้านการสนัับสนุุนและจััดสรรทรัพยากรในองค์์การท่ี่�ดีี (y
2
) (r = 0.792) และด้้านความสามารถในการปรัับตััว 

(y
1
) (r = 0.700) ส่ วนด้้านท่ี่�มีีความสัมพันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง คืื อ ด้้ านการติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ (y
3
) (r = 0.687) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ฉันท์เพ่ื่�อนร่วมงาน (y

4
) (r = 0.675) และด้้านบรรยากาศ

ในการทำำ�งานแบบเปิิด (y
5
) (r = 0.644) และ พบว่่า การเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีมีีความสัมพันธ์์ในระดัับสููง

กัับความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค ในด้้านการรัับรู้้�ขอบเขตผลกระทบของปััญหา (X
3
) 

(r = 0.754) ส่วนด้้านท่ี่�มีีความสัมพันธ์์อยู่่�ในระดัับปานกลาง คืือ ด้้านการรัับรู้้�สาเหตุุและความรับผิิดชอบ 

(X
2
) (r = 0.645) ด้้านการอดทนต่อความยืืดเยื้้�อของปััญหา (X

4
) (r = 0.627) ด้้านการควบคุุมสถานการณ์์ 

(X
1
) (r = 0.606) ดังตารางท่ี่� 4
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ตารางที่่� 4 ความสััมพันธ์์ระหว่่างความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาและการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�

ความฉลาดในการเผชิิญปััญหา

และฟัันฝ่่าอุุปสรรค

การเป็็นองค์์การสุุขภาพดีของสถานศึึกษา

y
1

y
2

y
3

y
4

y
5

y
tot

X
1

.462** .487** .522** .464** .530** .606**

X
2

.472** .541** .461** .583** .534** .645**

X
3

.676** .783** .624** .579** .523** .754**

X
4

.571** .659** .525** .486** .421** .627**

X
tot

.700** .792** .687** .675** .644** .844**

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยความสัมพันธ์์ระหว่่างความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษากัับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

กระบี่่� ผู้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� พบว่่า ผู้�บริิหารสถานศึึกษามีีความฉลาดใน

การเผชิิญปัญัหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ผลการวิิจััยเช่่นน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่า ผู้�บริิหาร

สถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�มีีความสามารถในการตอบสนองต่่อ

สถานการณ์ท่์ี่�ต้้องเผชิิญกับัความยากลำำ�บาก สามารถอดทนต่อ่ปััญหาหรืืออุุปสรรคต่า่งๆ โดยใช้้ความเพีียร

พยายามและแสวงหาแนวทางการแก้้ปัญหาอย่่างมี่่�ความหวัังและกำำ�ลังใจ  ท่ี่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเป็็นเพราะ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้�ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการดำำ�เนิินงานต่างๆ ของสถานศึึกษา น อกจาก

บริิหารจััดการบุุคลากรในสถานศึึกษาแล้้ว ยังต้้องประสานความร่วมมืือกัับคณะกรรมการสถานศึึกษาและ

คนในชุมชนอีีกด้้วย ซึ่่ �งจากข้้อมููลพื้้�นฐาน พ บว่่า ผู้ �บริิหารสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่ (ร้้อยละ 87.40)  

มีีประสบการณ์์การทำำ�งานมามากกว่่า 5 ปี จึงมีีประสบการณ์์ในการต้้องประสานงานและเผชิิญกัับปััญหา

อุุปสรรคจากรอบด้้าน ซึ่่�งต้้องหาแนวทางหรืือวิิธีีการแก้้ปัญหาและอุุปสรรคต่่างๆ อยู่่�เสมอ ดังนั้้�น จึงต้้อง

พััฒนาตนเองให้้มีีความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อการทำำ�งาน ผลการ

วิิจััยท่ี่�พบสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของสราวุธุ ตรีีโรจน์พร (2559, หน้้า 28) ได้้ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�อง ความสามารถ

ในการเผชิิญปัญัหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา
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ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบน พ บว่่า ความสามารถในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของ 

ผู้้�บริิหารโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนบนอยู่่�

ในระดัับสููง นอกจากน้ี้�ยังัสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของวิิไลวรรณ ทองดีี (2558) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ความฉลาด

ทางอารมณ์และความสามารถในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุดุรธานีี พบว่า่ ความฉลาดในการแก้้ไขอุุปสรรคของผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าด้้านอื่�นๆ คืือ การอดทนต่อความยืืดเยื้้�อ

ของปััญหา โดยมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการอดทนต่อการยืืดเยื้้�อของปััญหา เป็็น

สิ่่�งสำำ�คัญของความฉลาดในการแก้้ไขอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา เพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาปฏิิบััติิ

หน้้าท่ี่�อยู่่�ท่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว ปัญหาจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้และเกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ� 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงต้้องมีีความอดทนต่อการแก้้ปัญหาต่่างๆ ท่ี่�สืืบเน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงให้้ทันท่วงทีี

และบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิภาพ จ ะต้้องรู้้�และเข้้าใจในทักษะและกลยุุทธ์์ท่ี่�จะต้้องนำำ�มาใช้้ในการ

บริิหารจััดการงานของสถานศึึกษา ต้้ องมีีความสามารถเป็็นผู้�นำำ�ในการประสานประโยชน์ในการดำำ�เนิิน

งานการแก้้ไขปััญหา การร่่วมมืือกัันพัฒนาคุุณภาพและการบริิหารการศึึกษาของสถานศึึกษาเพ่ื่�อก้้าวผ่าน

ปััญหาและอุุปสรรคสู่่�ความสำำ�เร็็จของสถานศึึกษาไปได้้ ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิดของ Stoltz (1997) ท่ี่�กล่่าวว่า 

ผู้้�ท่ี่�มีีความสามารถในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคสููงนั้้�น จะต้้องเป็็นผู้�ท่ี่�มองโลกในแง่่ดีีและมีีแนวคิด

ต่่ออุุปสรรคว่่าเป็็นความท้้าทาย ทำำ�ให้้เกิิดโอกาสหรืือหนทางสู่่�ความสำำ�เร็็จ ผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับผล

การวิิจััยของอมรวรรณ เวชกามา (2563) ท่ี่�พบว่า่ ความฉลาดในการแก้้ไขอุุปสรรคของผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุงุเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก

ท่ี่�สุุด โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าด้้านอื่�นๆ คืือ ด้้านการอดทนต่อการยืืดเยื้้�อของปััญหา

	 ในขณะเดีียวกันด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่�นๆ คืือ การควบคุุมสถานการณ์์ ท่ี่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจ

เป็็นเพราะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องเผชิิญกับัปััญหาและอุปุสรรคในการบริหิารจััดการเป็น็ประจำำ� จึงสามารถ

รัับรู้้�ถึึงขอบเขตและลัักษณะของปััญหาและอุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างชััดเจน รั บรู้้�ว่่าทุุกปััญหาและอุุปสรรค

ท่ี่�เกิิดขึ้้�นสามารถแก้้ไขได้้ และมีีความกระตืือรืือร้้นในการรัับรู้้�ปััญหาและแสวงหาแนวทางในการแก้้ปัญหา

อุุปสรรคได้้อย่า่งทัันท่วงทีี แต่่ความสามารถในการควบคุุมสถานการณ์์ขึ้้�นอยู่่�กับประสบการณ์์ของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษาของแต่่ละคนด้้วย รวมทั้้�งสถานการณ์์หรืือปััญหาบางอย่่างท่ี่�มีีความซัับซ้้อน  บางปััญหา 

ไม่่สามารถควบคุุมได้้เน่ื่�องจากมีีทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกท่ี่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย เช่่น บุ คลากร สภาพ

แวดล้้อม สังคม วัฒนธรรม ผู้�มีีส่วนได้้เสีีย ท่ี่�เข้้ามามีีผลต่่อการควบคุุมสถานการณ์์ ซึ่่�งผู้้�บริิหารอาจรับรู้้�ถึึง

ความยากลำำ�บากในการควบคุุมสถานการณ์์ ทำำ�ให้้ค่าเฉลี่่�ยด้้านน้ี้�ต่ำำ��กว่่าด้้านอื่�น ผลการวิิจััยท่ี่�พบสอดคล้้อง

กัับผลการวิิจััยของอมรวรรณ เวชกามา (2563) ท่ี่�พบว่า่ ความฉลาดในการแก้้ไขอุุปสรรคของผู้้�อำำ�นวยการ
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โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด โดยด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าด้้านอื่�นๆ คืือ ด้้านการควบคุุมสถานการณ์์ เช่่นกัน

	 2. 	 ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่� พ บว่่า การเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

ผลการวิิจััยเช่่นน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่า สถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�มีี

ศัักยภาพในการปรัับตััวเข้้ากัับสภาพแวดล้้อม  และสามารถจััดการกัับปััญหาต่่างๆ ท่ี่�มาคุุกคามได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ อีี กทั้้�งบุุคลากรในสถานศึึกษายัังปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีความสุขและมีีการพััฒนาตนเองอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ท่ี่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเป็็นเพราะสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาสถาน

ศึึกษาและมีีการนำำ�นโยบายและโครงการท่ี่�เน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงาน เน้้นให้้สถานศึึกษาปรัับตััวให้้ทันต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา โดยการจััดโครงสร้้างองค์ก์ารที่่�ยืืดหยุ่่�น มีีความคล่อ่งตััวสููง เน้้นการมีีส่วนร่ว่ม

จากทุุกภาคส่่วน มีีการสนัับสนุุนและจััดสรรทรัพยากร มีีการจััดสภาพแวดล้้อมท่ี่�เอื้้�อต่่อการมีีสุขภาวะท่ี่�ดีี 

ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพผู้�บริิหารการศึึกษาให้้มีีความพร้้อมรับมืือกัับทุุก

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น (สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�, 2566) ทำำ�ให้้สถานศึึกษามีีศักัยภาพ

ในการปรัับตััวเปลี่่�ยนแปลงให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อม  และสามารถจััดการกัับปััญหาต่่างๆ ท่ี่�มาคุุกคามได้้

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ อีี กทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากรในสถานศึึกษาเป็็นอย่่างดีี  มีีการส่่งเสริิมพัฒนา

บุุคลากรให้้มีีคุณภาพชีีวิิตท่ี่�ดีีทั้้�งด้้านร่างกาย จิตใจ สังคมและปััญญา ทำำ�ให้้บุคลากรปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ความสุขและและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องและมีีประสิิทธิภาพ  สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของธัันยพร  

เฟ่ื่�องวััฒนศิริิ (2557, หน้้า 246) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การศึึกษาสุุขภาพองค์์การของสถานศึึกษาสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 2 พ บว่่า สุ ขภาพองค์์การของสถานศึึกษา

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครราชสีีมา เขต 2 ตามทัศนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนรากร มั่่�นแก้้ว (2566, หน้้า 43) ได้้ทำำ�การ

ศึึกษา เร่ื่�อง ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพองค์์กรของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษาตาก 

เขต 1 พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์สุุขภาพองค์์กรของโรงเรีียน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าด้้านอื่�นๆ คืือ บรรยากาศในการทำำ�งาน

แบบเปิิด โดยมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสถานศึึกษาโดยภาพรวมให้้ความสำำ�คัญ

ในการดููแลสุุขภาพของครููและบุุคลากร สภาพแวดล้้อมของสถานศึึกษามีีความสะอาด สงบ ร่ มรื่�นก่อให้้

เกิิดบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิมสุขภาพ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่ง่เสริิมการทำำ�งานเป็น็ทีีมและให้้เกิิดการมีีส่วนร่วม

ในการวางแผนและการตััดสิินใจ อีีกทั้้�งครููและบุุคลากรทางการศึึกษาได้้รับการมอบหมายในการปฏิิบััติิงาน

ได้้เหมาะสมมีีความสมดุลระหว่่างชีีวิิตการทำำ�งานและครอบครััว ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิดของ Burton (2010) 

ท่ี่�กล่่าวไว้้ว่า องค์์การสุุขภาพดีีจะต้้องมีีการสร้้างบรรยากาศการทำำ�งานท่ี่�ดีีให้้แก่่บุุคลากร นอกจากน้ี้�แนว
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โน้้มของการบริิหารงานยังพยายามลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��  และส่่งเสริิมสวััสดิิการของบุุคลากรเพิ่่�มมากขึ้้�น 

ประกอบกัับการส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีของบุุคลากร ดั งนั้้�น  องค์์การต้้องส่่งเสริิมสิทธิของบุุคลากร 

มาตรฐานการทำำ�งาน สิ่่�งแวดล้้อม และบริิหารองค์์การด้้วยความโปร่่งใส ในมุมมองของบุุคลากร บุคลากร

เรีียนรู้�สิิทธิท่ี่�ตนเองได้้รับตามท่ี่�กฎหมายกำำ�หนด น อกจากน้ี้�บุุคลากรไม่่เพีียงต้้องการความปลอดภััยและ

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานท่ี่�ดีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องการความเป็็นอยู่่�ทั้้�งของตนเอง ชุมชน และสัังคมท่ี่�ยั่่�งยืืน

	 ในขณะเดีียวกันด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่�นๆ คืื อ การติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

โดยมีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ท่ี่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเป็็นเพราะความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีด้้านการส่ื่�อสารทำำ�ให้้

สถานศึึกษาส่่งข้้อมููลข่่าวสารถึึงบุุคลากรในทุกระดัับ โดยใช้้ช่องทางท่ี่�หลากหลายในการประชาสััมพันธ์์

ข้้อมููลข่่าวสารถึงึกรรมการคณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครองและชุมุชนทำำ�ได้้อย่า่งรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น แต่่ใน

ขณะเดีียวกันก็อาจจะมีีผลกระทบเชิิงลบท่ี่�ตามมาบ้้าง เช่่น การส่่งต่่อข่่าวสารท่ี่�ไม่่มีีการกลั่่�นกรองหรืือตรวจ

เช็็คก็็จะทำำ�ให้้เกิิดข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เป็็นขยะมีีจำำ�นวนมาก หรืือในสถานศึึกษาบุุคลากรบางส่่วนอาจยัังไม่่มีี

ความรู้�ความสามารถและทัักษะในด้้านเทคโนโลยีี สารสนเทศ และการติิดต่่อส่ื่�อสารท่ี่�ดีีพอ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้

การติิดต่่อส่ื่�อสารยังัไม่่มีีประสิิทธิภาพเท่่าท่ี่�ควร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิณณวััตร ปะโคทััง (2562, หน้้า 

126) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การส่ื่�อสารในสถานศึึกษายุุคดิิจิิทััล พ บว่่า ทุ กวัันน้ี้�ช่่องทางในการส่ื่�อสารนั้้�น 

มีีมาก การตรวจสอบข้้อมููลข่่าวสารจึึงต้้องระมััดระวัังไม่่ให้้ข้้อมููลมีีความคลาดเคล่ื่�อน หรืือการใช้้ช่องทาง

ออนไลน์์อาจมีีการติิดต่่อส่ื่�อสารประสานงานไม่่ได้้ดีี  เน่ื่�องจากอาจมีีบุคลากรบางส่่วนในองค์์การที่่�ยัังไม่่

สามารถใช้้เทคโนโลยีีด้้านการส่ื่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และอมรรััตน์์ จินดา (2559, หน้้า 396) ท่ี่�ได้้

ทำำ�การศึึกษา เร่ื่�อง สภาพปัญหาและแนวทางส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารเพ่ื่�อการ

ศึึกษาสำำ�หรัับ สถานศึึกษาในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐม เขต 2 พบว่่า การ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพ่ื่�อการศึึกษา สำำ�หรัับสถานศึึกษาจะประสบผลสำำ�เร็็จไม่ไ่ด้้ถ้้าขาด

บุุคลากรท่ี่�มีีความรู้�ความสามารถ และทัักษะในการนำำ�ไปใช้้ ให้้เกิิดประโยชน์ต่่อสถานศึึกษา ดังนั้้�นจึงยัังมีี

ความต้้องการบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้�ทางด้้านเทคโนโลยีี  สารสนเทศและการส่ื่�อสาร และจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา

บุุคลากรท่ี่�ยัังขาดความรู้� ความสามารถ และทัักษะในการพััฒนาการส่ื่�อสาร

	 3. 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ความสัมพันธ์์ระหว่่างความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากับัการเป็น็องค์ก์ารสุขุภาพดีีของสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

กระบี่่�มีีความสัมพันธ์์เชิิงบวก ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานของการวิิจััย โดยมีีความสัมพันธ์์อยู่่�ในระดัับสููงอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์เท่่ากัับ 0.84 แสดงให้้เห็็นว่า หากความฉลาด

ในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสููงขึ้้�นจะทำำ�ให้้ลักษณะการเป็็นองค์์การ

สุุขภาพดีีของสถานศึึกษาสููงขึ้้�นเช่่นกัน  เน่ื่�องจากความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคเป็็น

คุุณลัักษณะท่ี่�บุุคคลจะใช้้ความสามารถในการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์เม่ื่�อต้้องเผชิิญกัับความทุกข์์ยากหรืือ
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ความลำำ�บาก มีีความอดทน ไม่่ย่่อท้้อ และมีีจิตใจท่ี่�เข้้มแข็็ง Stoltz (1997) และ Beck & Cowan (1996) 

อธิิบายว่่า ความสามารถในการเผชิิญปััญหาและฝ่่าฟัันอุปสรรค เป็็นความฉลาดทางร่่างกาย จิ ตใจและ

กำำ�ลังใจท่ี่�จะอยู่่�กับการเปลี่่�ยนแปลงหรืือความไม่่แน่่นอนของชีีวิิต คุณลัักษณะดัังกล่่าว มีีส่วนช่วยให้้บุคคล

ประสบความสำำ�เร็็จทั้้�งด้้านการงาน  การใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัน  และมีีประโยชน์ในเร่ื่�องการพััฒนาจิิตใจให้้เป็็น

คนท่ี่�มีีมุมมองต่่อชีีวิิตในแง่่ดีี สามารถต่อสู้้�กัับปััญหาเพ่ื่�อฝ่่าฟัันอุปสรรคด้้วยมุุมมองเชิิงบวก (Stoltz,  1997) 

ซึ่่�งเป็็นคุณลัักษณะที่่�หากมีีในตัวัผู้�บริิหารสถานศึึกษาก็ส็ามารถช่ว่ยให้้ผู้�บริิหารสถานศึึกษามีคีวามเป็น็ผู้�นำำ�

ในการบริิหารงานและนำำ�พาองค์์การไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ สามารถเผชิิญและแก้้ปัญหาต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

รวมทั้้�งป้้องกัันไม่่ให้้ปัญหาต่่างๆ ส่งผลกระทบท่ี่�รุุนแรง รวมทั้้�งสามารถส่งเสริิมให้้บุคลากรทำำ�งานอย่่างมีี

อิิสระ ปราศจากความกดดััน ยินดีีรับผิิดชอบต่่องานท่ี่�เกิิดขึ้้�น สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่บุุคลากรในองค์์การและ

เป็็นแรงจููงใจให้้บุคลากรปฏิิบััติิงานได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะสามารถเช่ื่�อมโยงไปสู่่�การเป็น็องค์ก์ารสุุขภาพดีี (Healthy 

Organization) โดยองค์์การสุุขภาพดีีเป็็นองค์์การท่ี่�สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้  แม้้จะต้้องสามารถเผชิิญกัับสิ่่�ง

แวดล้้อมท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่า่งดีี บุคลากรมีีความพึงพอใจในงาน มีีกระบวนการในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ของบุุคลากร อันประกอบด้้วย ด้้านกาย จิตใจ สังคม และปััญญาเพ่ื่�อให้้บุคคลมีีความสุข มีีการแก้้ไขปััญหา

เม่ื่�อมีีการขััดแย้้งกัันสามารถตัดสิินใจได้้อย่า่งเหมาะสม มีีความสามััคคีีท่ี่�จะทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ มีีประสิิทธิภาพ

ในการทำำ�งานอย่่างเต็็มกำำ�ลังความสามารถและมีีความรักความผููกพัันต่อเพ่ื่�อร่่วมงานและองค์์การ (สุุธาศิินีี 

ธนสงวนวงศ์์, 2563; Milstein and Belasco, 1973) ผลการวิิจััยดัังกล่่าว  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

อมรวรรณ เวชกามา (2563) ท่ี่�ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง ความฉลาดในการแก้้ไขอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษากัับบรรยากาศองค์ก์ารของโรงเรีียน และพบว่า่ ความฉลาดในการแก้้ไขอุุปสรรคของผู้้�บริิหารโรงเรีียน

กัับบรรยากาศองค์์การมีีความสัมพันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ซึ่่ �งบรรยากาศองค์์การท่ี่�

ศึึกษาในงานวิิจััยน้ี้�มีีสาระสำำ�คัญหลายประเด็็นท่ี่�คล้้ายคลึึงกัับองค์์การสุุขภาพดีี ได้้แก่่ การปรัับปรุุงสถาน

ศึึกษา ความเคารพนับถืือของบุุคลากร ความเอื้้�ออาทร โอกาสในการทำำ�งาน การเติิบโตทางวิิชาการและ

สัังคมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง ความเป็น็อันหนึ่่�งอัันเดีียวกัน การมีขีวััญกำำ�ลังใจสููง และความไว้้วางใจระหว่า่งบุุคลากร

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้	

	 	 1.1	ผลการวิิจััยพบว่่า ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา การควบคุุมสถานการณ์์ อยู่่�ในระดัับมากแต่่ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าด้้านอื่�นๆ ผู้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า

	 	 	 1)	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�ควรกำำ�หนดแนวทางในการพััฒนา

ความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการรับัรู้้�ความสามารถของตนเองในการควบคุมุสถานการณ์วิ์ิกฤต

ต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษา มีีความคิดเชิิงรุุกต่่อปััญหา และรัับรู้้�ขอบเขตผลของปััญหาและอุุปสรรคท่ี่�
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เกิิดขึ้้�นอย่่างชััดเจน

	 	 	 2)	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรตะหนักัถึึงความสำำ�คัญของการมีคีวามสามารถในการควบคุมุ

สถานการณ์์ในวิิกฤติิต่่างๆ เพ่ื่�อให้้สามารถข้้ามผ่านเหตุุการณ์์ท่ี่�ยากลำำ�บาก ปัญหา หรืืออุุปสรรค โดยการ

ศึึกษาและติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่างๆ และฝึึกฝนตัวเอง หรืือเข้้ารัับการฝึึกอบรม

การวิิเคราะห์์ และการบริิหารจััดการในสถานการณ์์วิิกฤติิ

	 	 1.2	ผลการวิิจััยพบว่่า องค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา ด้้ านการติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ อยู่่�ในระดัับมากแต่่ค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��กว่่าด้้านอื่�นๆ ผู้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า

	 	 	 1) 	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�ควรส่่งเสริิมให้้สถานศึึกษามีีการ 

ส่่งผ่่านข้้อมููลข่่าวสารอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ มีีการประชาสััมพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารสำำ�คัญต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องอยู่่�เสมอ 

โดยการส่ื่�อสารต้้องมีีความรวดเร็็ว เปิิดเผย และมีีความน่าเช่ื่�อถืือ

	 	 	 2)	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพัฒันาการติดิต่่อส่ื่�อสารของสถานศึึกษา มีีการส่ง่ผ่่านข้้อมููล

ข่่าวสารภายในสถานศึึกษาอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ มีีการประชาสัมัพันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารถึงึผู้้�ปกครองและชุมุชน

อย่่างรวดเร็็วและต่่อเน่ื่�อง อีีกทั้้�งข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�ส่่งไปยัังผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องต้้องมีีความถููกต้้องและชััดเจน

	 	 1.3		ผลการวิิจััยพบว่่า ความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษามีีความสัมพันธ์์ทางบวกกัับการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษากระบี่่� ผู้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะว่่า

	 	 	 1)	 สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษากระบี่่�ควรมีีการกำำ�หนดนโยบายและ

แนวทางการพััฒนาความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและองค์์การ

สุุขภาพดีีในสถานศึึกษาเพ่ื่�อประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

	 	 	 2)	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรตระหนัักในความสำำ�คัญและพััฒนาตนเองด้้านความฉลาด

ในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค สามารถตอบสนองต่่อสถานการณ์์ท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับความยากลำำ�บาก 

อดทนต่อปััญหาหรืืออุุปสรรคต่่างๆ โดยใช้้ความเพีียรพยายาม เพ่ื่�อสร้้างสถานศึึกษาเป็็นองค์์การสุุขภาพดีี	

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1		 ควรมีีการศึึกษาความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา โดยใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 	 2.2 		 ควรวิิจััยเกี่่�ยวกับอิิทธิพลของความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีี

	 	 2.3 		 ควรศึึกษาปััจจััยร่่วมอื่�นๆ น อกจากความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรค

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีี
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
	 จากผลการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ทำ ำ�ให้้ได้้ข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความฉลาดในการเผชิิญปััญหา

และฟัันฝ่่าอุุปสรรคและการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีีของสถานศึึกษา เพ่ื่�อผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถนำำ�ผล

การวิิจััยไปกำำ�หนดแนวทางในการพััฒนาตนเองและพััฒนาสถานศึึกษาและสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษา

สามารถใช้้ในการกำำ�หนดนโยบาย การวางแผน พัฒนา ปรัับปรุุง และเสริิมสร้้างการเป็็นองค์์การสุุขภาพดีี

และความฉลาดในการเผชิิญปััญหาและฟัันฝ่่าอุุปสรรคของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ดังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ท่ี่�ได้้รับ
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