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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับความสุขุในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่ง่กำำ�ลััง

บำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร และ 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลััง

พลกรมส่ง่กำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริมิาณ ประชากร ได้้แก่่ นายทหาร

ชั้้�นสัญญาบััตร นายทหารชั้้�น-ประทวน พนักงานราชการ และลููกจ้้างที่่�ปฏิิบััติิงานในกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหาร

บกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครทุุกคน จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น  343 น าย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อแบบสอบถาม  

มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.97 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ค่าส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  สถิิติิ t-test ในการเปรีียบเทีียบระหว่่างตััวแปร และค่่าสถิิติิ One-way ANOVA  

เพ่ื่�อหาความแตกต่า่งระหว่า่งตััวแปร และทำำ�การเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งรายคู่่�โดยวิิธีีของ LSD หาความ

สััมพันธ์ระหว่่างปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานกัับความสุุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่่งกำำ�ลััง 

บำำ�รุงทหารบก โดยใช้้วิิธีีการคำำ�นวณหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์แบบเพีียร์์สััน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ระดัับความคิดเห็็นในเร่ื่�องปััจจััยความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหาร

บกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน จำำ�นวน 3 ด้าน พบว่่า 

ด้้านความพึงพอใจในงานมากเป็็นอันดัับ 1 รองลงมาคืือ ด้านความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน และด้้าน

* ได้้รัับบทความ: 21 พฤศจิกายน 2566; แก้้ไขบทความ: 21 ธันวาคม 2566; ตอบรัับตีีพิมพ์: 21 ธันวาคม 2566         
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ความรื่�นรมย์ในงาน ตามลำำ�ดัับ 

	 2. 	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปัจัจััยส่่วนบุคคล และคุณุภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน พบว่า่ ปัจจััยส่่วนบุคุคลใน

ด้้านสถานภาพ, ด้า้นระยะเวลาการทำำ�งาน และด้า้นรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อความสุขใน

การทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิตที่่�ระดัับ 0.05 ส่ วนปัจจััยส่่วนบุคคลในด้านเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งงาน  และภาระ

ครอบครััวที่่�แตกต่่างกััน  มีีผลต่่อความสุุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

คำำ�สำำ�คัญ: ความสุขในการทำำ�งาน; ปัจจััยส่่วนบุคคล; ปัจจััยคุุณภาพชีีวิิต

Abstract

	 The purpose of this research was to; 1) to study the level of happiness at work of 

personnel of the Directorate of Army Logistics in Bangkok and 2) to study factors affecting 

the happiness at work of personnel of the Directorate of Army Logistics in Bangkok area. 

It is quantitative research the population used in the study includes commissioned  

officers, Non-commissioned officer, government employee and all employees working 

in the Directorate of Army Logistics in the Bangkok area. There was a total of 343 officers. 

The research instrument was a questionnaire, The reliability value of the questionnaire 

was 0.97. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test statistics for comparison between variables, One-way ANOVA statistics 

to find differences between variables and comparing pairwise differences using LSD, finding 

relationships between factors related to quality of work life and happiness at work of 

personnel of the Directorate of Army Logistics. Using the method calculating the Pearson 

correlation coefficient.

	 The research results were as follows:

	 1. 	 The level of opinions regarding the factors of happiness at work among  

personnel of the Army Logistics Directorate in the Bangkok area Overall, it is at a high 

level. When considering each of the 3 aspects, it was found that job satisfaction It is 

number 1, followed by enthusiasm for work and happiness at work respectively. 
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	 2. 	 Factors affecting happiness at work of Army Logistics Directorate personnel in 

the Bangkok area. Classified according to personal factors and quality of working life, it 

was found that personal factors in terms of status, length of work and average monthly 

income different factors affect the happiness at work of the Army Logistics Department 

personnel in the Bangkok area. Statistically significantly different at the 0.05 level. As for 

personal factors in terms of gender, age, education level, job position and family burden, 

different. It has an overall effect on the happiness of working personnel of the Army 

Logistics Department in Bangkok. 

Keywords: Happiness at Work; Personal Factors; Quality of Life Factors

1. 	บทนำำ�
	 การทำำ�งานอย่่างมีีความสุขนั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�บุุคคลในองค์์กรนั้้�นปรารถนา หากได้้ทำำ�งานในที่่�ทำำ�งานที่่�

รู้้�สึกึว่่ามีีความสุขจะรู้้�สึกึผููกพััน สนุุกสนาน ความรู้้�สึกกดดัันที่่�ต้้องมาทำำ�งานจะหมดไป กลายเป็็นการอยาก

มีีส่วนร่วมสนุุกกัับกิิจกรรมต่างๆ ซ่ึ่�งปััจจุบััน แนวทางการสร้้างการทำำ�งานอย่่างมีีความสุขในประเทศไทย

ได้้เริ่่�มแพร่หลายมากยิ่่�งขึ้้�น การสร้้างแรงจููงใจในการทำำ�งานให้้กัับบุุคลากร ให้้รู้้�สึกถึึงการมีีส่วนร่วมในการ

ทำำ�งาน ทำำ�งานแล้้วรู้้�สึกมีีความสุข ซ่ึ่�งล้้วนช่วยทำำ�ให้้องค์์กรมีีความเจริญก้้าวหน้้า และมีีการพััฒนาอย่่างมีี

ประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล โดยมนุษย์์ได้้ใช้้เวลาในการทำำ�งานประมาณ 1 ใน 3 ของชีีวิิตเป็็นอย่่างน้้อย 

และอยู่่�ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือสำำ�นักงานมากกว่่าที่่�บ้้าน ทั้้ �งน้ี้�มนุษย์์ต้้องอยู่่�กับสิ่่�งที่่�ตนเองพอใจก็จะช่่วย

ทำำ�ให้้มีีสภาพจิตใจและอารมณ์ ที่่�จะส่่งเสริิมให้้เกิิดสภาพการทำำ�งานที่่�ดีี ตลอดจนมีีความสุขในการทำำ�งาน 

(ผจญ เฉลิิมสาร, 2551, หน้้า 39) ความสุขในองค์์กรที่่�จะทำำ�ให้้มนุษย์์มีีพลัังในการสร้้างสรรค์์ผลงาน  

มีีโอกาสในการสำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์ เพิ่่�มผลผลิิต พัฒนาคุุณภาพ เพิ่่�มความพึงพอใจของผู้้�รับบริิการ ร 

วมถึงมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำำ�งานสูง ลดการสููญเสีีย ลดการขาดลา ลดความตึงเครีียด ลดโอกาสในการ

เกิิดอุบััติิเหตุุและโรคภััยจากการทำำ�งาน (บุุญจง ชวสิริิวงศ์์, 2550, หน้้า 61) การสร้้างการทำำ�งานที่่�มีีความ

สุุขนั้้�น ต้องเริ่่�มต้นจากบุุคลากรต้้องมีีทัศนคติิที่่�ดีีและรัับทราบถึึงเป้้าหมายที่่�มีีร่วมกันเพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ขององค์์กร ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาองค์์กรให้้เกิิดความสุข ปราศจากความเหล่ื่�อมล้ำำ��และ

การเลืือกการปฏิิบััติิ ด้วยนอกจากนั้้�น บุคลากรและครอบครััวควรต้้องมีีสุขภาพที่่�ดีี พักผ่่อนเพีียงพอ รักษา

สุุขภาพ มีีรายได้้เพีียงพอ รวมถึงึการมีคีรอบครัวัที่่�อบอุ่่�น เป็็นปัจจััยที่่�เป็็นแรงผลัักดัันในการทำำ�งานให้เ้กิิด

ความสุขและประสบความสำำ�เร็็จได้้อีีกด้้วย ศิริินทิพย์์ ผอมน้อย (2551) ได้้เสนอแนวคิดเร่ื่�องความสุขในที่่�

ทำำ�งานที่่�ประกอบไปด้้วยความรื่�นรมย์์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน 
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และวอลตัน (Walton, 1973) ได้้เสนอแนวคิดเร่ื่�องคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานนในเร่ื่�องปััจจััย 8 ด้าน ได้้แก่่ 

ด้้านรายได้ ้ผลประโยชน์ตอบแทนที่่�ยุติุิธรรมและเพีียงพอ ด้า้นสภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัถููกสุุขลัักษณะ 

ด้้านโอกาสและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ด้านโอกาสความก้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้าน

ความเป็็นประชาธิิปไตย ด้ ้านความเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ด้ านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งาน

ร่่วมกัน และด้้านความสมดุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งาน

	 กรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบก (2565) เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งของกองทััพบกที่่�ปฏิิบััติิงานด้านการ 

ส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงให้้กัับหน่่วยต่่างๆ และเป็็นหน่่วยงานที่่�ให้้ความสำำ�คัญในการพััฒนาศัักยภาพ ของหน่่วยงาน

ให้้มีีความทันสมััย สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�ความเป็็นประเทศไทย 4.0 ทั้้�งน้ี้� 

ตามที่่�แนวทางการทำำ�งานได้้ถููกเปลี่่�ยนแปลงตามห้ว้งเวลา จากการทำำ�งานเชิิงรัับ เป็็นการทำำ�งานเชิิงรุุก ตลอด

จนปริิมาณงาน หรืือกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง อาจส่งผลต่อความสุขและคุุณภาพชีีวิิต

การทำำ�งานของกำำ�ลัังพล ทั้้ �งน้ี้� กรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกได้้เห็็นถึงคุุณค่่าด้้านสุขภาพทางกายและจิิตใจ

ของกำำ�ลัังพลในการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความสุข ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดพลัังในการคิิดและ

ปฏิิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์์ เป็็นการพััฒนาประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของการทำำ�งาน 

	 ดัังนั้้�น ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาวิิจััย ในเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลััง

พลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบก เพ่ื่�อรัับทราบระดัับความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลและปััจจััยที่่�จะส่่งผล

ให้้กำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกมีีความสุขในการทำำ�งาน และสามารถนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย

มาใช้้ประโยชน์ในการปรัับปรุุงพััฒนาหน่่วยงานและให้้กำำ�ลัังพลมีีความสุขในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น มีีความ

ตั้้�งใจในการปฏิิบััติิในการปฏิิบััติิงานในความรับผิิดชอบด้้วยความถูกต้้องรวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพเพิ่่�ม

มากขึ้้�น

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความสุุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบก 

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมิาณ (Quantitative Research) ที่่�จะมุ่่�งค้้นหาและพััฒนาข้้อมููล 

มาตรวััด  ความสัมพันธ์ของตััวแปรต่่างๆ ที่่ �สามารถวัดลัักษณะและพฤติิกรรมเป็็นตัวเลข ได้้ด้้วยวิิธีีการ 

เชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) ด้วยการแจกแบบสอบถาม 
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	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ข้าราชการ (นายทหารชั้้�นประทวน และนายทหารชั้้�นสัญญา

บััตร) พนั กงานราชการ และลููกจ้้าง ที่่ �ปฏิิบััติิงานในกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 343 นาย 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือแบบสอบถาม ได้้มีีการพััฒนาข้้อคำำ�ถามเคร่ื่�องมืือที่่�เป็็นแบบสอบถาม 

ข้้อคำำ�ถามมีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า Rating scale โดยกำำ�หนดค่าระดัับความเช่ื่�อมั่่�นที่่� 95% 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเช่ื่�อมั่่�นของ Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.97 อยู่่�ภายในเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดและมีีความ

น่่าเช่ื่�อถืือ และผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการหาค่่าความสอดคล้้อง (IOC) ได้้เท่่ากัับ 0.85 ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ในการ

เก็็บข้้อมููลได้้ 

 	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้� วิิจััยใช้้วิิธีีเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยส่่งแบบสอบถามให้้กัับข้้าราชการ  

(นายทหารชั้้�นประทวน และนายทหารชั้้�นสัญญาบััตร) พนักงานราชการ และลููกจ้้างที่่�ปฏิิบััติิงานในกรม

ส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 343 นาย ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2566 - 

ธัันวาคม 2566 และนำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์์และความถูกต้้องในการตอบแบบสอบถาม 

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยวิิธีีการเชิิงปริิมาณ โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิประกอบไปด้้วย ค่าสถิิติิ

เชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบน มาตรฐาน และ One way 

ANOVA และวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้ LSD รวมทั้้�งหาความสัมพันธ์ระหว่่างปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน

กัับความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร โดยใช้้สถิิติิ 

Pearson Correlation Coefficient

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ ดัังน้ี้�

	 1.	 ปััจจััยส่่วนบุคคล โดยศึึกษาและวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน ประกอบด้้วยข้้อมููลในเร่ื่�องเพศ อายุุ 

สถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่ง่งาน ระยะเวลาการทำำ�งาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และภาระครอบครัวั 

พบว่่า ประชากรส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศชาย อายุุระหว่่าง 30-40 ปี มีีสถานภาพสมรส มีีระดัับการศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี เป็็นข้าราชการ มีีระยะเวลาทำำ�งานมากกว่่า 10 ปีขึ้้�นไป โดยมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 37,501 บาท 

ขึ้้�นไป และมีีภาระครอบครััว

	 2.	 ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน  โดยศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องประกอบไปด้้วย 

ด้้านรายได้้ผลประโยชน์ตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ ด้ านสภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัย 

ถููกสุุขลัักษณะ ด้ านโอกาสและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ด้ านโอกาสความก้าวหน้้าและความ

มั่่�นคงในงาน ด้านความเป็็นประชาธิิปไตย ด้านความเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ด้านการบููรณาการทางสัังคม
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หรืือการทำำ�งานร่วมกัน  และด้้านความสมดุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งาน พ บว่่าระดัับความคิดเห็็น 

ในเร่ื่�องปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก ดัังตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 แสดงระดัับความคิดเห็็นในเร่ื่�องปััจจััยคุณุภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุง

ทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน μ σ ระดัับ

ด้้านรายได้้ ผลประโยชน์์ ค่่าตอบแทนท่ี่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ 3.20 0.94 ปานกลาง

ด้้านสภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะ 3.93 0.72 มาก

ด้้านโอกาสและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 4.01 0.72 มาก

ด้้านโอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในการทำำ�งาน 3.97 0.76 มาก

ด้้านความเป็็นประชาธิิปไตย 3.70 0.85 มาก

ด้้านความเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม 4.12 0.73 มาก

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่วมกัน 4.10 0.79 มาก

ด้้านความสมดุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งาน 4.00 0.78 มาก

รวม 3.88 0.62 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่า ระดัับความคิิดเห็็นปัจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรม 

ส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน จำำ�นวน 8 ด้าน มีีรายละเอีียด

แต่่ละปััจจััย ดัังน้ี้� ด้านรายได้้ ผลประโยชน์ ค่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ ในภาพรวม มีีระดัับความ

คิิดเห็็นในระดัับปานกลาง (μ = 3.20) ด้านสภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะ ในภาพ

รวม มีีระดัับความคิดเห็็นในระดัับมาก (μ = 3.93) ด้านโอกาสและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในภาพรวม  มีีระดัับความคิิดเห็็นในระดัับมาก (μ = 4.01), ด้ านโอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในการ

ทำำ�งาน ในภาพรวม มีีระดัับความคิดเห็็นในระดัับมาก (μ = 3.97) ด้านความเป็็นประชาธิิปไตย ในภาพ

รวม มีีระดัับความคิดเห็็นในระดัับมาก (μ = 3.70) ด้านความเป็็นประโยชน์ต่่อสัังคม ในภาพรวม มีีระดัับ

ความคิดเห็็นในระดัับมาก (μ = 4.12) ด้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่วมกัน  ในภาพรวม  

มีีระดัับความคิดเห็็นในระดัับมาก (μ = 4.10) และด้้านความสมดุลระหว่่างชีีวิิตกัับการทำำ�งาน ในภาพรวม 

มีีระดัับความคิดเห็็นในระดัับมาก (μ = 4.00)
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	 3.	 ความสุขุในการทำำ�งาน ข้อมููลในส่ว่นน้ี้�มาจากการวิิเคราะห์ร์ะดัับความคิดิเห็น็ความสุขุในการ

ทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร มีีปัจจััยทีีเกี่่�ยวข้องประกอบด้้วย 

ด้้านความรื่�นรมย์ในงาน ด้านความพึงพอใจในงาน และด้้านความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2 แสดงการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพล กรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุง

ทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร

ปััจจััยความสุุขในการทำำ�งาน μ σ ระดัับ

ด้้านความร่ื่�นรมย์์ในงาน 3.86 0.82 มาก

ด้้านความพึงพอใจในงาน  4.06 0.70 มาก

ด้้านความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน  4.05 0.69 มาก

รวม 3.99 0.69 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดัับความคิดเห็็นปัจจััยความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลััง

บำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน จำำ�นวน 3 ตัวแปร โดยภาพรวมระดัับ

ความคิดเห็็นในเร่ื่�องปััจจััยความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร อยู่่�ในระดัับมาก (μ = 3.99) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน จำำ�นวน 3 ตัวแปร พบว่่า ด้าน

ความพึงพอใจในงานมากเป็็นอันดัับ 1 รองลงมาคืือ ด้านความกระตืือรืือร้้นในการทำำ�งาน และด้้านความ

ร่ื่�นรมย์ในงาน ตามลำำ�ดัับ 

	 4.	 การเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นต่อความสุขในการทำำ�งาน ของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหาร

บกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล และคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน 

	 สมมติฐานที่่� 1 ปัจจััยส่่วนบุคคลประกอบด้ว้ย เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน 

ระยะเวลาการทำำ�งาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และภาระครอบครััวส่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานที่่�แตกต่่าง

กััน จากการศึึกษาพบว่่า ปัจจััยส่่วนบุคคลประกอบด้้วยด้้าน เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และ 

ภาระครอบครัวั ไม่่แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิติิิที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งแสดงว่า่ไม่่เป็็นไปตามสมมติฐิาน 

จึึงไม่่นัับเป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครที่่�แตกต่่างกััน 

	 ทั้้�งน้ี้� ในส่วนของปััจจััยด้้าน สถานภาพ ระยะเวลาการทำำ�งาน และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน แตกต่่าง

กัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซ่ึ่�งแสดงว่่าเป็็นไปตามสมมติฐิาน นับเป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อความ

สุุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครที่่�แตกต่่างกััน ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� (Multiple Comparison) ของปััจจััยด้้าน สถานภาพ

ด้้านสถานภาพ n μ โสด สมรส หย่่าร้้าง

โสด 133 3.83 -

สมรส 201 4.11 0.28* -

หย่่าร้้าง 9 3.66 0.16 0.45 -
* อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� (Multiple Comparison) ของสถานภาพที่่�

แตกต่่างกัันมีีความสุขในการทำำ�งานแตกต่่างกััน  โดยรวมพบว่่า มีีจำำ�นวน  1 คู่่�  ได้้แก่่ สถานภาพสมรส  

มีีค่่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่าสถานภาพโสดอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�นสรุุปว่่า 

ปััจจััยเร่ื่�องสถานภาพต่างกัันมีีความสุขในการทำำ�งานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 4 ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� (Multiple Comparison) ของปััจจััยด้้าน ระยะเวลาการทำำ�งาน 

ด้้านระยะเวลาการทำำ�งาน n μ ต่ำำ��กว่่า 1 ปี 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่่า 10 ปีี

ต่ำำ��กว่่า 1 ปีี 4 4.33 -

1-5 ปี 65 4.26 0.07 -

6-10 ปีี 100 3.64 0.68* 0.61* -

มากกว่่า 10 ปี 174 4.08 0.24 0.17 0.43* -
* อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�  (Multiple Comparison) ของระยะเวลา

การทำำ�งานที่่�แตกต่่างกัันมีีความสุขในการทำำ�งานแตกต่่างกััน โดยรวมพบว่่า มีีจำำ�นวน 3 คู่่� ที่่�แตกต่่างกััน 

ได้้แก่่ คู่่�ที่่� 1 ระยะเวลาการทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 1 ปี มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่า ระยะเวลาการ

ทำำ�งาน 6-10 ปี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 คู่่�ที่่� 2 ระยะเวลาการทำำ�งาน 1-5 ปี มีีค่าเฉลี่่�ย

ความสุขในการทำำ�งานมากกว่่าระยะเวลาการทำำ�งาน 6-10 ปี อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 และ

คู่่�ที่่� 3 ระยะเวลาการทำำ�งานมากกว่่า 10 ปี ปี มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่าระยะเวลาการทำำ�งาน 

6-10 ปี อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�น สรุุปว่่า ระยะเวลาการทำำ�งานต่างกัันมีีความสุขใน

การทำำ�งานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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ตารางที่่� 5 ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� (Multiple Comparison) ของปััจจััยด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ที่่�แตกต่่างกััน

ด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน n μ ต่ำำ��กว่่า 

15,000

15,000-

25,000

25,000-

37,500

มากกว่่า 

37,500

ต่ำำ��กว่่า 15,000 84 3.84 -

15,000-25,000 90 3.87 0.02 -

25,000-37,500 65 4.22 0.37* 0.35* -

มากกว่่า 37,500 104 4.06 0.22* 0.19 0.15 -
* อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� (Multiple Comparison) ของรายได้้เฉลี่่�ย

ต่่อเดืือนที่่�แตกต่่างกัันมีีความสุขุในการทำำ�งานแตกต่่างกััน โดยรวมพบว่่า มีีจำำ�นวน 3 คู่่� ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ 

คู่่�ที่่� 1 รายได้้ 25,000-37,500 บาท มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่า รายได้้ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 คู่่�ที่่� 2 รายได้้ 25,000-37,500 บาท มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการ

ทำำ�งานมากกว่่ารายได้้ 15,000-25,000 บาท อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 และคู่่�ที่่� 3 รายได้้

มากกว่่า 37,500 บาท มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่ารายได้้ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท อย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�น สรุุปว่่า รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่างกัันมีีความสุขในการทำำ�งานแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 สมมติฐานที่่� 2 ปัจจััยคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย ด้านสัมพันธภาพกับผู้้�บังคัับบััญชา

และเพ่ื่�อนร่วมงาน เงิินเดืือนและค่่าตอบแทน ความก้าวหน้้าในการทำำ�งาน กฎระเบีียบต่่างๆ และสภาพ

การทำำ�งาน  มีีความสัมพันธ์กัับความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร 

ตารางที่่� 6 ผลการศึึกษาโดยใช้้สถิิติิสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์อย่า่งง่่ายของเพีียร์์สััน (Pearson Correlation 

Coefficient) ดัังน้ี้�

ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ความสุุขใน การทำำ�งาน (r) μ
ด้้านรายได้้ ผลประโยชน์์ ค่่าตอบแทนท่ี่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ

ด้้านสภาพการทำำ�งานท่ี่�มีีความปลอดภัยและถููกสุุขลัักษณะ

ด้้านโอกาสและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

0.51

0.58

0.75

0.00*

0.00*

0.00*
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ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ความสุุขใน การทำำ�งาน (r) μ
ด้้านโอกาสก้้าวหน้้าและความมั่่�นคงในการทำำ�งาน

ด้้านความเป็็นประชาธิิปไตย

ด้้านความเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม

ด้้านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่่วมกััน

ด้้านความสมดุุลระหว่่างชีีวิตกัับการทำำ�งาน

ภาพรวมคุุณภาพชีีวิตการทำำ�งาน

0.70

0.71

0.73

0.66

0.72

0.85

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

0.00*

* อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า การศึึกษาความสัมัพันธ์ระหว่่างคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานกับัความสุขในการ

ทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครโดยใช้้สถิิติิสหสััมพันธ์อย่่างง่่าย

ของเพีียร์์สััน  (Pearson Correlation Coefficient) พ บว่่า ปั จจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานในภาพรวมมีี

ความสัมพันธ์เชิิงบวกกัับความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานครอยู่่�ในระดัับสููง (r = 0.85) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 จึงเป็็นไปตามสมมติฐาน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังน้ี้�

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ระดัับความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร จ ากการศึึกษาระดัับความสุุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกใน

พื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเพ็็ญพิิชชา ตั้้ �งมาลา (2553) ได้้ศึึกษา

เร่ื่�องความสุขในการทำำ�งานของพนักงานกองบำำ�รุงรัักษากลาง โรงไฟฟ้้าแม่่เมาะ จัังหวััดลำำ�ปาง พบว่่า ความ

สุุขของพนักงานอยู่่�ในระดัับสููง ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า เน่ื่�องจากกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ทำำ�การศึึกษามีีความสุขใน

การทำำ�งาน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในเร่ื่�องของความพึงพอใจในการทำำ�งาน ที่่�กำำ�ลัังพลรู้้�สึกยิินดีีและเต็็มใจทำำ�งาน 

แสดงว่่า เนื้้�องานในการทำำ�งานส่งผลให้้กำำ�ลัังพลเต็็มใจทำำ�งานให้้กับัหน่่วยงานและมีีความสุขในการทำำ�งาน 

ทำำ�ให้้ผลการศึึกษาความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกมีีผลในระดัับมาก

	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหาร

บกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จากการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นต่อความสุขในการทำำ�งาน ของกำำ�ลัังพลกรม

ส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคลในเร่ื่�องเพศ อายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน ระยะเวลาการทำำ�งาน รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และภาระครอบครัวั พบว่่า ปัจจััย
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ส่่วนบุคคลในด้านสถานภาพ ระยะเวลาการทำำ�งาน และด้้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนแตกต่่างกัันมีีผลต่อความ

สุุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ในขณะที่่�ปััจจััยส่่วนบุคคลในเร่ื่�องเพศ  อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำ ำ�แหน่่งงาน 

และภาระครอบครััว ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบก

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานครไม่่แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และในเร่ื่�องการเปรีียบเทีียบ

ความคิิดเห็็นต่อความสุุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่่งกำำ�ลััง-บำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร 

จำำ�แนกตามปัจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ในด้านรายได้้ผลประโยชน์ตอบแทนที่่�ยุติุิธรรมและเพีียงพอ ด้าน

สภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภััยถููกสุุขลัักษณะ ด้ ้านโอกาสและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้านความเป็็นประชาธิิปไตย ด้า้นความเป็็นประโยชน์ต่่อ

สัังคม ด้า้นการบูรูณาการทางสังัคมหรืือการทำำ�งานร่ว่มกันั และด้้านความสมดุลุระหว่า่งชีีวิิตกัับการทำำ�งาน 

พบว่่า ปั จจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานในทุกด้้านที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ที่่ �แตกต่่างกัันมีีผลต่อความสุขในการ

ทำำ�งาน ของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถอภิิปรายผลได้้ ดัังน้ี้�

	 ปััจจััยส่่วนบุคคลในด้านสถานภาพ  แตกต่่างกัันมีีผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรม 

ส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ผลเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย รายคู่่�มีีจำำ�นวน  1 คู่่�  ได้้แก่่ 

สถานภาพสมรสมีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่าสถานภาพโสดอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 

0.05 ไม่่สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนภดล กรรณิิการ์์ (2551) พบว่่า สถานภาพสมรสไม่่มีีผลต่อความสุข

ในการทำำ�งาน และชุติุิมณฑน์ ฟ้าภิิญญููโญ (2552) พบว่า่ สถานภาพสมรสไม่มี่ีผลต่อ่ความสุขุในการทำำ�งาน 

ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า กำ ำ�ลัังพลที่่�สมรสในหน่่วยงานจะเป็็นกำำ�ลัังพลที่่�มีีเป้้าหมายและความรับผิิดชอบใน

ชีีวิิตที่่�มากขึ้้�นกว่่ากำำ�ลัังพลที่่�มีีสถานะโสด ทำำ�ให้้สถานภาพสมรสมีีผลในการสร้้างความสุขในชีีวิิต แต่่ผล

การวิิจััยที่่�ไม่่สอดคล้้องเน่ื่�องจาก สภาพในการทำำ�งานของแต่่ละสถานที่่�ทำำ�งานไม่่เหมืือนกัน ในภาคธุุรกิิจ 

การที่่�มีีสถานภาพสมรสและมีีความรับผิิดชอบในครอบครััวอาจส่งผลให้้เกิิดความเครีียดและความกดดััน

ในการทำำ�งานมากกว่่างานราชการ 

	 ปััจจััยส่่วนบุคคลในด้านระยะเวลาการทำำ�งาน แตกต่่างกัันมีีผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลััง

พลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่� มีีจำำ�นวน 3 คู่่� 

ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ คู่่�ที่่� 1 ระยะเวลาการทำำ�งานต่ำำ��กว่่า 1 ปี มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่า ระยะ

เวลาการทำำ�งาน 6-10 ปี คู่่�ที่่� 2 ระยะเวลาการทำำ�งาน 1-5 ปี มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่าระยะ

เวลาการทำำ�งาน 6-10 ปี และคู่่�ที่่� 3 ระยะเวลาการทำำ�งานมากกว่่า 10 ปี มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งาน

มากกว่่าระยะเวลาการทำำ�งาน 6-10 ปี สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของจัันทกฤต กฤตธรรม (2553) พบว่่า 

ปััจจััยส่่วนบุคคล เร่ื่�อง อายุงุานมีีความสัมพันธ์กัับความสุขในการทำำ�งาน ในขณะที่่�ผลการวิิจััยไม่่สอดคล้้อง
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กัับนฤมล  แสวงผล  (2554) พ บว่่า ระยะเวลาการทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน  มีีผลต่อความสุขในการทำำ�งาน 

ไม่่แตกต่่างกััน ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า เน่ื่�องจากระยะเวลาที่่�ได้้ทำำ�งานในหน่่วยงานจะมีีความสัมพันธ์กัับความ

สุุขในการทำำ�งาน เช่่น การบรรจุุเข้้ารัับราชการในหน่่วยงาน กำำ�ลัังพลจะมีีไฟและมีีความสุขในการทำำ�งาน 

แต่่เม่ื่�อทำำ�งานไปห้้วงระยะเวลาหนึ่่�ง เช่่น 6-10 ปี อาจเป็็นช่วงเวลาที่่�หมดไฟในการทำำ�งาน ทำำ�ให้้มีีความ

สุุขในการทำำ�งานน้อยลง แต่่เม่ื่�อทำำ�งานมากกว่่า 10 ปี จะเป็็นช่วงเวลาที่่�มีีความผูกพัันกับที่่�ทำำ�งาน ส่งผล

ให้้เกิิดความสุขในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ปััจจััยส่่วนบุคคลในด้านรายได้เ้ฉลี่่�ยต่่อเดืือน แตกต่่างกัันมีีผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลััง

พลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยรายคู่่�มีีจำำ�นวน  3 คู่่�  

ที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ คู่่�ที่่� 1 รายได้้ 25,000-37,500 บาท มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่ารายได้้

ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท คู่่�ที่่� 2 รายได้้ 25,000-37,500 บาท มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่ารายได้้ 

15,000-25,000 บาท และ คู่่�ที่่� 3 รายได้้มากกว่่า 37,500 บาท มีีค่าเฉลี่่�ยความสุขในการทำำ�งานมากกว่่า

รายได้้ต่ำำ��กว่่า 15,000 บาท สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของนภดล กรรณิิการ์์ (2551) พบว่่า รายได้้มีีผลต่อ

ความสุขในการทำำ�งาน ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า ผู้้�ที่่ �มีีรายได้้มากกว่่าย่่อมมีีความสุขในการทำำ�งานมากกว่่า 

ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยกว่่า โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ในระดัับกลางขึ้้�นไป คืือ 25,000-37,500 บาท และ

มากกว่่า จะมีีความสุขมากกว่่าผู้้�ที่่�ได้้รัับรายได้้ขั้้�นต่ำำ��ตามระดัับตำำ�แหน่่งนั้้�น คืือ ระดัับนายทหารสััญญาบััตร

หรืือเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสเป็็นผู้้�ที่่�ได้้รายได้้ 15,000-25,000 บาท  และระดัับนายทหารประทวน คืื อ ต่ำ ำ��กว่่า 

15,000 บาท จะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสุขในการทำำ�งานน้อยกว่่า 

	 ในขณะที่่�ปััจจััยเร่ื่�อง เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และภาระครอบครััว ที่่�แตกต่่างกััน

ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ไม่่แตก

ต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชุุติิมณฑน์ ฟ้าภิิญญููโญ (2552) พบว่่า เพศและอายุุไม่่มีีความสัมพันธ์กัับ

ความสุขในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจัันทกฤต กฤตธรรม (2553) พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับการ

ศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน ไม่่มีีความสัมพันธ์กัับความสุขในการทำำ�งาน ทั้้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า ปัจจััยในเร่ื่�องเพศ 

อายุุ ระดัับการศึึกษา ตำำ�แหน่่งงาน และภาระครอบครััว ไม่่มีีผลต่อความสุข เน่ื่�องจากการทำำ�งานภายใน

หน่่วยงานไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิที่่�แบ่่งแยกตามเกณฑ์์ดัังกล่่าว และกำำ�ลัังพลได้้รัับการปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างเท่่า

เทีียม มีีภาระหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบตามตำำ�แหน่่งงานไม่่แตกต่่างกััน

	 ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ในด้านรายได้้ผลประโยชน์ตอบแทนที่่�ยุุติิธรรมและเพีียงพอ ด้าน

สภาพการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัยถููกสุุขลัักษณะ ด้ านโอกาสและการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านโอกาสความก้าวหน้้าและความมั่่�นคงในงาน ด้ านความ  เป็็นประชาธิิปไตย ด้ านความเป็็นประโยชน์

ต่่อสัังคม ด้ านการบููรณาการทางสัังคมหรืือการทำำ�งานร่วมกัน  และด้้านความสมดุลระหว่่างชีีวิิตกัับการ

ทำำ�งาน พบว่่า ทุกปััจจััย มีีความสัมพันธ์กัับความสุขในการทำำ�งานของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบก
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ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ตรงกัับงานวิิจััยของ 

ชุุติิมณฑน์ ฟ้าภิิญญููโญ (2552) ซ่ึ่�งพบว่่า ด้านคุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน โดยสามารถร่วมทำำ�นายความสุข

ในการทำำ�งาน  ได้้ร้้อยละ 70.7 ผู้้� วิิจััยวิิเคราะห์์ว่่า อาจเป็็นเพราะว่่าคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานเป็็นปัจจััยที่่�

เกี่่�ยวข้องที่่�ทำำ�ให้้กำำ�ลัังพลมีีชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นในสถานที่่�ทำำ�งานและมีีผลโดยตรงต่่อความสุขในการทำำ�งาน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ปััจจััยส่่วนบุคคลด้านสถานภาพมีีผลต่อความสุุขในการทำำ�งาน  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�ที่่�

สมรสแล้้วจะมีีความสุขในการทำำ�งานมากกว่่าผู้้�ที่่�โสด ดัังนั้้�น ในฐานะผู้้�บังคัับบััญชาที่่�ดููแลหน่่วยงานควรให้้

ความสำำ�คัญกัับกิิจกรรมครอบครััวและสถานภาพของกำำ�ลัังพล ด้วยการสนัับสนุุนกิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างความ

รัักหรืือเวลา

	 	 1.2 	ปััจจััยส่่วนบุคคลด้านระยะเวลาการทำำ�งานมีีผลต่อความสุขในการทำำ�งาน  โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งช่่วงเวลาการทำำ�งาน 6-10 ปี จะมีีความสุขในการทำำ�งานน้อยกว่่าช่่วงเวลาอ่ื่�นๆ ดัังนั้้�น การพััฒนา

ความสุขในการทำำ�งาน ผู้้�บังคัับบััญชาควรให้้ความใส่่ใจแก่่คนกลุ่่�มน้ี้�เป็็นพิเศษทั้้�งในเร่ื่�องของโอกาสในการ

ศึึกษา รายได้้ และความก้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มคนเหล่่าน้ี้�มีีความสุขในการทำำ�งานมากขึ้้�น 

	 	 1.3 	ปััจจััยส่่วนบุคคลด้านรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนมีีผลต่อความสุขในการทำำ�งาน ผู้้�ที่่ �มีีรายได้้ที่่�

มากกว่่ารายได้้เริ่่�มต้นตามตำำ�แหน่่งจะมีีความสุุขมากกว่่า ดัังนั้้�น ผู้้�บั งคัับบััญชาควรใส่่ใจและมีีการจััด

สวััสดิิการเพิ่่�มเติิมให้้แก่่กำำ�ลัังพลที่่�มีีรายได้้น้้อยและไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งานในชีีวิิตประจำำ�วัน

	 	 1.4 	คุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานในภาพรวมมีคีวามสัมพันธ์กัับความสุขในการทำำ�งาน แต่่อย่า่งไร

ก็็ตามในเร่ื่�องความด้านรายได้้ ผลประโยชน์ ค่าตอบแทนที่่�ยุติุิธรรมและเพีียงพอ เป็็นด้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อย

สุุด โดยเฉพาะในเร่ื่�อง องค์ก์รมีีนโยบายการจ่า่ยค่่าจ้้างและค่า่ล่่วงเวลาอย่า่งเหมาะสม ดัังนั้้�น ผู้้�บังคัับบััญชา

ควรใส่ใ่จและมีีการจััดสรรเวลาอย่า่งอย่า่งเหมาะสมและไม่ใ่ช้้งานนอกเวลาราชการ หากมีีการใช้้งานควรมีี

การจััดสรรเงิินค่าตอบแทนหรืือสวััสดิิการทดแทนอย่่างเหมาะสม 

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรศึึกษาเร่ื่�องของปััญหาและอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่อความสุขในการทำำ�งาน  เพ่ื่�อจะได้้หา

แนวทางในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอุุปสรรคต่่อความสุขในการทำำ�งานได้้อย่่างครอบคลุุม 

	 	 2.2 	ควรมีีการศึึกษาปััจจััยอ่ื่�นๆ ที่่ �มีีผลต่อความสุขในการทำำ�งาน  เช่่น  ความผูกพัันในการ

ทำำ�งาน เพ่ื่�อจะได้้นำำ�มาเป็็นแนวทางในการพััฒนาการส่่งเสริิมความสุขต่่อไป

	 	 2.3 	ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับความต้องการ การให้้สวััสดิิการ และค่่าตอบแทนของกำำ�ลัังพล 

เป็็นการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานและความสุขในการทำำ�งานให้้ครอบคลุุม
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�มีีผลต่อความสุขในการทำำ�งาน ทั้้ �ง 3 ด้ าน  ได้้แก่่ สถานภาพ  ระยะเวลาการ

ทำำ�งาน และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน นั้้�นเป็็นข้อมููลที่่�ผู้้�บังคัับบััญชาของหน่่วยงานควรให้้ความสำำ�คัญในการนำำ�

ข้้อมููลไปใช้้ในการปรัับปรุุงนโยบายของหน่่วยงานทั้้�งในส่วนของการ สร้้างสรรค์์และส่่งเสริิมกิจกรรมตลอด

จนแนวทางพััฒนากำำ�ลัังพล ทั้้�งน้ี้�ในด้านปัจจััยคุุณภาพชีีวิิตทั้้�ง 8 ด้าน ซ่ึ่�งสััมพันธ์กับัความสุขในการทำำ�งาน

ของกำำ�ลัังพลกรมส่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร ถึงแม้้ภาพรวมระดัับความสุขของกำำ�ลััง

พลจะอยู่่�ในระดัับมากก็็ตาม  หากแต่่ยัังคงต้้องมีีการพััฒนาและรัักษาไว้้ให้้ปััจจััยคุุณภาพชีีวิิตของกรม 

ส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุงทหารบกยัังเป็็นไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น  ซ่ึ่�งจะช่่วยส่่งผลให้้กำำ�ลัังพลมีีความสุขในการทำำ�งาน  

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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