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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปรากฏการณ์์บริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ 

และ 2) เสนอแนวทางในการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำำ�คัญคืือ ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน และบุุคลากร จำำ�นวน 23 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง 

การศึึกษาเอกสาร การลงภาคสนามโดยการสัมัภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) การสังัเกตแบบมีีส่่วนร่่วม

และไม่่มีีส่่วนร่่วม แบบบัันทึกเทป การจดบัันทึก (Field note) และการถ่่ายภาพ วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิธีี

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) การตรวจสอบความเที่่�ยงของข้้อมููลใช้้วิิธีีตรวจสอบแบบสามเส้้า 

(Triangulation)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ปรากฏการณ์์บริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ  ตามองค์์ประกอบการบริิหารสู่่�ความ

เป็็นเลิิศ  5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  การวางแผนกลยุุทธ์์ การมุ่่�งเน้้นบุคลากร การบริิหาร การนำำ�องค์์กร  

การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน 

	 2. 	 แนวทางในการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ  ในด้้านการวางแผนเชิิงกลยุทธ์์ 

ควรมีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมของโรงเรีียนให้้เป็็นปัจจุบัันและสม่ำำ��เสมอ ด้้ านการมุ่่�งเน้้นบุคลากร  
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ควรมีีการส่่งเสริิม  สนัับสนุุนการพััฒนาคุุณภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้ านการบริิหาร ควรมีีการ

วางแผนโดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศและนำำ�มาบููรณาการเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลลัพธ์ของโรงเรีียน ด้้านการนำำ�องค์์กร 

ผู้้�บริิหารควรเข้้าใจบริิบทของโรงเรีียนที่่�มีีความท้้าทายในภาพรวมในการตัดัสิินใจกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนา

โรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน  ควรมีีการพััฒนาหลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอนที่่� 

มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนให้้มีีความเป็็นเลิิศทุกด้้าน 

คำำ�สำำ�คัญ: การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ; โรงเรีียนคุณภาพ 

Abstract

	 This research the objectives are to; 1) study the phenomenon of managing quality 

schools towards excellence and 2) propose guidelines for managing quality schools  

towards excellence. It is qualitative research. Important information providers are School 

director and personnel, number 23 people. The instrument used was a semi-structured 

interview. Document study Fieldwork using in-depth interviews, participant and  

non-participant observation, tape recording, field notes, and photography. Analyze data 

By means of content analysis, the reliability of the data was checked using a triangulation 

method. (triangulation).

	 The research results were as follows:

	 1. 	 Phenomenon of quality school management leading to excellence According 

to the 5 elements of management towards excellence: Strategic planning, Workforce 

Focus, Administration, Leadership, Student focus.

	 2. 	 Guidelines for managing quality schools towards excellence: Strategic Planning 

Schools should have a regular and current analysis of the school environment. Personnel 

focus Schools should encourage and support the development of personnel quality. 

Operational focus Schools should plan with information and integrate it to achieve school 

outcomes. Leadership Administrators should understand the overall school context which 

is essential information for decision-making in the direction of school development towards 

excellence. Student focus Schools should develop curriculum and instructional  

management that focus on students to achieve excellence in all aspects.

Keywords: Management Towards Excellence; Quality School



79ปีีที่่� 11 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2567)                            วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

1. 	บทนำำ�
	 ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการพััฒนาคนในทุกมิิติิและ

ทุุกช่่วงวััยให้้เป็็นคนดีี เก่่ง และมีีคุณภาพ สร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม สร้้างการเติิบโตบน

คุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม แผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิและแผนปฏิิรููปประเทศ ด้้านการ

ศึึกษามีีแนวทางการปฏิิรููปการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับศตวรรษที่่� 21 ปรัับบทบาทครููให้้เป็็นครููยุุคใหม่่  เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพ  ระบบบริิหารจััดการศึึกษาในทุุกระดัับ และสร้้างระบบการศึึกษาเพ่ื่�อความเป็็นเลิิศทาง

วิิชาการระดัับนานาชาติิ แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ (พ.ศ. 2560-2579) มีีกรอบทิิศทางในการจััดการศึึกษา

ให้้คนไทยทุุกคนสามารถ  เข้้าถึึงโอกาสและความเสมอภาคในการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพพัฒนากำำ�ลังคนให้้มีี

สมรรถนะในการทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดงานและการพััฒนาประเทศสอดคล้้องกัับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่่�มีีเป้้าหมายการพััฒนาโดยเฉพาะ

หมุุดหมายที่่� 12 ไทยมีีกำำ�ลังคน สมรรถนะสููง มุ่่�งเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตอบโจทย์ก์ารพััฒนาแห่่งอนาคตรวม

ทั้้�งนโยบายและจุดุเน้้นของกระทรวงศึึกษาธิกิาร ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่่�กำำ�หนดโดยสอดคล้้อง

กัับแผนระดัับต่่างๆ ของประเทศ ดังกล่่าวข้้างต้้น ดังนั้้�น เพ่ื่�อให้้การจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สอดคล้้องกัับ

นโยบายของรััฐบาล น โยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานซ่ึ่�ง

ถืือว่่าเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�จััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของประเทศ จึงมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาการศึึกษามา

อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 ได้้กำำ�หนดแนวทางการพััฒนา “การศึึกษาขั้้�นพื้้�น

ฐานวิิถีีใหม่่  วิิถีีคุณภาพ” ใน  4 ด้้ าน  ได้้แก่่ ด้้ านความปลอดภััย ด้้ านโอกาส ด้้ านคุณภาพ  และด้้าน

ประสิิทธิิภาพ  และเพ่ื่�อเป็็นการต่่อยอดพััฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานให้้เป็็น  “วิิถีีอนาคต วิิถีีคุณภาพ” จึ ง

กำำ�หนดนโยบายและจุุดเน้้นของสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ใน 4 ด้้าน  ได้้แก่่ ด้้ านความปลอดภััย ด้้านโอกาสและการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา ด้้าน

คุุณภาพ และด้้านประสิิทธิิภาพ จากการผลการพััฒนาการศึึกษาของไทย

	 สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานต้้องการพััฒนายกระดัับการศึึกษาให้้เป็็นโรงเรีียน

คุุณภาพ ให้้เป็็นโรงเรีียนที่่�เป็็นศููนย์ร์วมการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ และใช้้ทรััพยากรร่่วมกันั โดยมีีจุดเน้้น 8 ด้้าน 

1) ความปลอดภััยของผู้้�เรีียน 2) ระบบประกัันคุณภาพ 3) หลัักสููตรฐานสมรรถนะ 4) การพััฒนาครูู 5) 

การเรีียนการสอน  6) การวััดและการประเมิินผล  7) การนิิเทศ  และ 8) Big Data และสร้้างโอกาสให้้

นัักเรีียนเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุณภาพ และลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษา (สำำ�นักงานคณะกรรมการการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2565) จึงเกิิดเป็็นโครงการโรงเรีียนคุณภาพ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 มีีการขับัเคล่ื่�อนนโยบายโรงเรีียนคุณภาพ ตามนโยบายของรัฐัมนตรีีว่่าการกระทรวง

ศึึกษาธิิการ ที่่ �ต้้องการยกระดัับรายได้้ของทุุกจัังหวััดทั่่�วประเทศด้้วยการยกระดัับการศึึกษา โดยบริิบท

จััดการโรงเรีียนใน  3 รูู ปแบบ คืื อ โรงเรีียนคุณภาพของชุุมชน  โรงเรีียนมัธยมดีีสี่่�มุุมเมืือง และโรงเรีียน 
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Stand alone เน่ื่�องจากสถานการณ์์มีีจำำ�นวนเด็็กนัักเรีียนลดลง แต่่จำำ�นวนโรงเรีียนขนาดเล็็กเพิ่่�มมากขึ้้�น 

ทำำ�ให้้เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางการศึึกษาและเด็็กขาดโอกาสทางการศึึกษา จึ งมีีความจำำ�เป็็นในการสร้้าง

โรงเรีียนคุณภาพของชุุมชนให้้เกิิดขึ้้�น สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  เขต 4 

มีีโรงเรีียนคุณภาพต้้นแบบ ที่่�มีีการควบรวมโรงเรีียนขนาดเล็็กมาเรีียนร่่วมกันที่่�โรงเรีียนหลััก

	 ดัังนั้้�น  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะนำำ�ความสำำ�เร็็จและเสริิมสร้้างคุุณภาพทางการศึึกษาให้้เกิิดขึ้้�น

ภายในสถานศึึกษา การสร้้างคุุณภาพการศึึกษาจะก่่อให้้เกิิดความเช่ื่�อมั่่�น ความมั่่�นใจให้้กับผู้้�รัับบริิการทั้้�ง

นัักเรีียน ผู้้�ปกครอง ชุมชน และสัังคม ส่่วนรวม การบริิหารจััดการย่่อมก่่อให้้เกิิดมิิติิแห่่งความเป็็นเลิิศใน

ระบบการจััดการศึึกษา ยุคใหม่่ จึงเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องมีีปัจจััยและองค์์ประกอบหลายอย่่าง ดำำ�เนิิน

การเพ่ื่�อส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของ องค์์การได้้ในที่่�สุุด ผู้้�บริิหารโรงเรีียนจึงมีีความสำำ�คัญยิ่่�งที่่�ต้้องกำำ�หนด

ยุทุธศาสตร์ก์ารบริิหารจััดการที่่�มีีประสิทิธิิภาพ สููงสุุด ให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพการบริหิารจััดการองค์ก์าร

ซ่ึ่�งการทำำ�ให้้เป็็นโรงเรีียนมีีคุณภาพก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศ  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องตระหนัักและ 

ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาอย่่างมีี  ประสิิทธิิภาพโดยต้้องมีีวิิสััยทััศน์ กว้้างไกล กำ ำ�หนดยุุทธศาสตร์์  

การบริิหารสถานศึึกษาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมสามารถ  จััดระบบการบริิหารสถานศึึกษา ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

และจะต้้องมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นระบบโดยเฉพาะ การพิิจารณาจากองค์์ประกอบการ

บริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียน โรงเรีียนคุณภาพ ในปีการศึึกษา 2564 รับรางวััล IQA AWARD 

เป็็นสถานศึึกษาที่่�มีีระบบและกลไกลการบริิหารจััดการคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาเพ่ื่�อการประกััน

คุุณภาพ  ระดัับดีีเด่่น  (ประเภทสถานศึึกษาขนาดเล็็ก) จ ากสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ขอนแก่่น  เขต 4 ปีการศึึกษา 2565 โรงเรีียนต้้นแบบการจััดการเชิิงรุุก (Active Learning) เพ่ื่�อพััฒนา

สมรรถนะผู้้�เรีียน 14 ด้้าน ระดัับสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ปีการศึึกษา 

2566 รับโล่่รางวััล เป็็นสถานศึึกษาต้้นแบบการประกัันคุณภาพระดัับห้้องเรีียน

	 จากข้้อมููลสารสนเทศเห็็นได้้ว่่า โรงเรีียนที่่�ประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นโรงเรีียนที่่�มีีคุณภาพ ทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััย 

มีีความสนใจที่่�ศึึกษาปรากฏการณ์์ปััญหา อุปสรรค และแนวทาง การบริิหารที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นสถานศึึกษาที่่�

เป็็นเลิิศของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น  แบบกรณีีศึึกษา และ

ศึึกษาการบริิหารสถานศึึกษาที่่�ดีีมีีความเหมาะสม สามารถนำำ�ไปใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษา เพ่ื่�อให้้สถาน

ศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศตามเป้้าหมายของการจััดการศึึกษาในสภาพการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจุบััน การพััฒนา

รููปแบบการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ความเป็็นเลิิศของสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานของรััฐ อันจะเป็็นประโยชน์

ในด้้านการบริิหารจััดการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพทางการศึึกษา 

พััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�องและเกิิดความยั่่�งยืืน โดยรวมของประเทศต่่อไป
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2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปรากฏการณ์์การบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4: กรณีีศึึกษา

	 2. 	 เพ่ื่�อเสนอแนวทางในการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4: กรณีีศึึกษา

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative research) โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา

ปรากฏการณ์์การบริิหารและหาแนวทางในการพััฒนาการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนดังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 กรณีีศึึกษา ในครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ โรงเรีียนคุณภาพ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ขอนแก่่น  เขต 4 โดยจะทำำ�การศึึกษาปรากฏการณ์์การบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 ว่่าเป็็นอย่่างไร มีีปัญหา อุปสรรคอะไรบ้้าง และ

มีีแนวทางในการบริิหารโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศอย่่างไร

	 2. 	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาปรากฏการณ์์การบริิหารโรงเรีียนคุณภาพ

สู่่�ความเป็น็เลิิศ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยศึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีี

เกี่่�ยวกับการบริิหารโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ  ตามองค์์ประกอบ ดั งต่่อไปน้ี้� 1) ด้้ านการวางแผนกลยุทธ์์  

2) ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุคลากร 3) ด้้านการบริิหาร 4) ด้้านการนำำ�องค์์กร 5) ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน แล้้วนำำ�มา

วิิเคราะห์เ์พ่ื่�อหาแนวทางการพัฒันาการบริหิารโรงเรีียนคุณภาพสู่่�ความเป็น็เลิิศของโรงเรีียน สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น

	 3. 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ (Key Informant) การวิิจััยในครั้้�งน้ี้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ศึึกษาเฉพาะ

กรณีี (Case Study Approach) ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยเลืือก คืือ โรงเรีียนคุณภาพ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 โดยมีีผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ ซ่ึ่�งเลืือกมาแบบเจาะจง (Purposive Selected) 

ประกอบด้้วย ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน บุคลากร ในโรงเรีียน จำำ�นวน 23 คน

	 4. 	 ขอบเขตด้้านระยะเวลา ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ตั้้�งแต่่เดืือนธันวาคม 2566

	 5. 	 การสร้้างเครื่่�องมืือ มีีตอนดังัน้ี้� 1) ศึึกษาเอกสาร บทความ ทฤษฎีี และงานวิิจััยทั้้�งในและต่่าง

ประเทศ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ 2) นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากข้้อที่่� 1 มาสรุุปเพ่ื่�อ

สร้้างประเด็็นคำำ�ถาม ตามกรอบแนวคิดในการวิิจััยซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้บููรณาการแนวคิดของ Thomas J. Peters 

and Robert H. Waterman (1982) และสร้้างกรอบแนวคิิดในการวิิจััยของตนเอง เพ่ื่�อจััดทำำ�แบบ

สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างจำำ�นวน 2 ชุด
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	 6. 	 ตรวจสอบคุณุภาพเครื่่�องมืือ จากข้อ้มููลแบบสังัเกตและแบบสัมัภาษณ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�ขึ้้�น ผู้้�วิิจััย

นำำ�เอาแบบสังัเกตและแบบสััมภาษณ์์ไปปรึึกษาอาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา เพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสม ความตรง

ประเด็็นข้้อค้้นหาและความถููกต้้องของข้้อความ หลัังจากนั้้�นนำำ�มาปรัับปรุุงให้้ถููกต้้องตรงประเด็็นของข้้อ

สััมภาษณ์์ แล้้วนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อตรวจสอบความชััดเจนของข้้อคำำ�ถาม  แล้้วนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้

เป็็นฉบัับสมบููรณ์์เพ่ื่�อไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 7. 	 การเก็็บข้้อมููลการวิิจััย มีีขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารและงานวิิจััยต่่างๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น แผนพัฒนาคุุณภาพหรืือแผนกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการโรงเรีียน คู่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิ

งาน เอกสารหลัักสููตรสถานศึึกษา บันทึกข้้อมููล เอกสารรายงานต่่างๆ ข้้อมููลสารสนเทศต่่างๆ ของโรงเรีียน 

2) การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) หรืือการสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยจะดำำ�เนิินการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ คืือ ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน บุคลากรฝ่่ายบริิหาร และหััวหน้้ากิิจกรรมพัฒนาผู้้�

เรีียน นักเรีียน ผู้้�ปกครอง คณะกรรมการสถานศึึกษา 3) การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม (Non-participant 

Observation) และสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant Observation) ผู้้�วิิจััยจะสัังเกตตามสถานการณ์์

ที่่�เหมาะสมว่่าควรมีีส่่วนร่่วมหรืือไม่่มีีส่่วนร่่วมตามความเหมาะสมของปรากฏการณ์์ สถานการณ์์และสิ่่�งที่่�

จะสัังเกต การสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม 4) วิิจััยบัันทึกข้้อมููลการสัังเกตในเชิิงพรรณนาโดยไม่่ใส่่ความรู้้�สึึก 

ความคิดเห็็นลงในบันทึกภาคสนาม (Field notes) อย่่างเป็็นระบบ

	 8. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (content analysis) การตรวจสอบความเที่่�ยง

ของข้้อมููลโดย 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Information Analysis) 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อความซ้ำำ��

กัันและคล้้ายกััน (Categories) 3) การจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููล (Categorize Data) 4) นำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมด 

มาแปลความหมายของข้้อมููล (Interpreting Data)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ในการวิิจััยการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาขอนแก่่น เขต 4: กรณีีศึึกษา สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดังน้ี้�

	 1. 	 ปรากฏการณ์์ปััจจุบัันของการนำำ�รููปแบบการบริหิารโรงเรีียนคุณภาพสู่่�ความเป็น็เลิิศ ตามองค์์

ประกอบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 5 องค์์ประกอบ ดังน้ี้�

	 	 1.1	 ด้้านการวางแผนกลยุทุธ์์ การวางแผนกลยุทุธ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ มีีการวางแผน

กลยุทธ์์เพ่ื่�อพััฒนาการบริิหารจััดการศึึกษา ได้้แก่่  ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน  รองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน  คณะ

กรรมการจััดทำำ�แผนพัฒนาคุุณภาพการศึึกษา คืือ คณะครูู ผู้้�แทนนักเรีียน ผู้้�ปกครอง และคณะกรรมการ

สถานศึึกษา ในการระดมความคิดเห็็น  ข้้อเสนอแนะ ข้้อมููลความต้้องการของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ทั้้�งข้้อมููลสภาพปัจจุบัันของโรงเรีียนในการดำำ�เนิินการจััดทำำ�กลยุทุธ์์มาวิิเคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมทั้้�ง
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ภายนอก ภายในและประเมิินสถานภาพสถานศึึกษา เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มากำำ�หนดทิิศทางของสถานศึึกษา 

สร้้างวิิสััยทััศน์ พันธกิจ เป้้าหมายและนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดกลยุทุธ์์สถานศึึกษา ด้้วยการระบุจุุุดแข็็ง จุดอ่่อน 

โอกาสและอุปุสรรคของสถานศึึกษา ทำำ�ให้้มีีข้้อมููลในการกำำ�หนดทิศิทางหรืือเป้้าหมายที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาบน

จุุดแข็็งของสถานศึึกษา และสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเอาชนะอุุปสรรคทางสภาพแวดล้้อมหรืือลดจุุด

อ่่อนของสถานศึึกษาให้้มีีน้้อยที่่�สุุด ภายใต้้การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมนั้้�น จ ะต้้องวิิเคราะห์์ทั้้�งสภาพ

แวดล้้อมภายในและภายนอกโรงเรีียน

	 	 1.2 	ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุคลากร ผู้้�บริิหารมีีกระบวนการทำำ�งานของระบบบริิหารงานบุคลากร 

มีี 2 ด้้าน คืือด้้านที่่� 1 สภาพแวดล้้อมของบุุคลากร ประกอบด้้วย 1) ความสามารถ ทักษะ มีีการประเมิิน

ความสามารถของบุุคลากร ทักษะ สมรรถนะ อย่่างน้้อยภาคเรีียนละ 1 ครั้้�ง มีีการนิิเทศติดตามบุคลากร 

อย่่างน้้อยภาคเรีียนละ 1 ครั้้�ง และบุุคลากรจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง (SAR) ปีการศึึกษา

ละ 2 ครั้้�ง 2) ความสำำ�เร็็จของงาน การทำำ�งานโรงเรีียนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ โดยมีีการมอบหมายงานที่่�

เหมาะสมกับทัักษะและความสามารถของบุุคลากรแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของ

สถานศึึกษา 3) บรรยากาศการทำำ�งาน  สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน  โดยบุุคลากร

ทำำ�งานตามความสามารถและความเหมาะสม 4) นโยบายและสิทิธิิประโยชน์ของบุคุลากร กำำ�หนดนโยบาย

ให้้บุคลากรปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมายและบรรลุุเพ่ื่�อความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพ  ได้้รางวััลที่่�

โรงเรีียนกำำ�หนด ด้้านที่่� 2 ความผููกพัันของบุุคลากร ประกอบด้้วย 1) วัฒนธรรมโรงเรีียน มีีระบบอาวุุโส  

มีีความรักในโรงเรีียน มีีความสามััคคีี ช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกัันและกััน โดยยึดึหลัักการทำำ�งานเป็็นทีีม 2) การบริิหาร

ให้้เกิิดผลงาน  ผู้้�บริิหารยึึดหลัักการกระจายอำำ�นาจ โดยการมีีการวางแผนเตรีียมการ การมอบหมายงาน 

การกระตุ้้�นให้้มีีศักยภาพในการทำำ�งาน การควบคุุม นิเทศติดตาม และการส่่งเสริิมให้้มีีการปรัับปรุุงผลงาน

อย่่างต่่อเน่ื่�อง	

	 	 1.3	 การบริิหาร ผู้้�บริิหารโรงเรีียนได้้บริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้  โรงเรีียนมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศตาม

กลยุทธ์์ที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาทั้้�งในด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน ด้้านการบริิหาร

และการจััดการด้้านทรััพยากรบุุคคล และด้้านความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้นำำ�กระบวนการบริิหารงานด้้วย

แนวความคิดของการบริิหารวงจรการบริิหารงานคุณภาพขององค์์กร (PDCA) คืือ วางแผน-ปฏิิบััติิ-ตรวจ

สอบ-ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินกิจกรรม และให้้มีีการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย การควบคุุมค่่า

ใช้้จ่่าย การบริิหารจััดการภาคีีเครืือข่่ายพัันธมิตรของโรงเรีียน  ความพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิินและความ

ปลอดภััย และการจััดการนวัตกรรม

	 	 1.4 	การนำำ�องค์์กร ผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ  การกำำ�หนดนโยบายและส่่งเสริิมการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาสู่่�ความเป็น็เลิิศอย่่างต่่อเนื่่�องและเกิดิความยั่่�งยืืน โดยวิิสััยทััศน์ ค่่านิิยมและพันัธกิจิ การ

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์ พันธกิจและเป้า้ประสงค์์ และผู้้�บริิหารนั้้�นได้้มีีการดำำ�เนิินการการมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียน 



84 Phimoldhamma Research Institute Journal                 Vol. 11 No. 1 (January - April  2024) 

ครูู  ผู้้�ปกครอง คณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครองและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�บริิหารโรงเรีียนวิิเคราะห์์ 

SWOT ให้้ครอบคลุมุสภาพแวดล้้อมภายนอกและภายใน เกิิดสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์ก์รโดยการกำำ�หนด

ทิิศทางโรงเรีียนเป็็นโครงสร้้างการบริหิารโรงเรีียนออกเป็็น 4 กลุ่่�มงาน ได้้แก่่ กลุ่่�มบริิหารงานวิิชาการ กลุ่่�ม

บริิหารงานงบประมาณ กลุ่่�มบริิหารงานทั่่�วไป กลุ่่�มบริิหารงานบุคคล ผู้้�บริิหารมีีการส่ื่�อสารและการปฏิิบััติิ

งานของโรงเรีียน อาทิิ การส่ื่�อสารวิิสััยทััศน์ การกระจายอำำ�นาจ ยึดหลัักการจููงใจให้้ทำำ�งาน การมอบหมาย

งานให้้บุคลากรให้้ทำำ�งานเป็็นทีีม นอกจากนั้้�นได้้มีีแนวทางการจััดการบริิหารโรงเรีียน โดยผู้้�บริิหารนั้้�นต้้อง

ปฏิิบััติิก่่อนทำำ�งานเสมอ กระจายอำำ�นาจให้้หัวหน้้างานเป็็นผู้้�ในระดัับการปฏิิบััติิ นำ ำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

ปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปปฏิิบััติิเรีียนรู้้�และพััฒนางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง นำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิปฏิิบััติิ

งานที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปปฏิิบััติิเรีียนรู้้�และพััฒนางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยยึดึหลัักการประพฤติิปฏิิบััติิตาม

กฎหมายและจริยธรรม อาทิิ ปฏิิบััติิตนตามหลัักคุุณธรรม จริยธรรม เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ใช้้หลัักธรรมาภิิบาล

ในการบริิหารจััดการทุุกกลุ่่�มงาน มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่งเสริิมสนัับสนุุนชุมชนที่่�สำำ�คัญ ร่่วมเรีียนรู้้�

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ศิลปวััฒนธรรมของชุุมชน

	 	 1.5 	การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน โรงเรีียนมีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์และเป้้าหมายการจััดการศึึกษา จััดการ

เรีียนการสอนโดยใช้้หลัักสููตรสถานศึึกษา โดยใช้้หลัักสููตรสถานศึึกษาโรงเรีียนตามหลัักสููตรแกนกลางการ

ศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทธศักราช 2551 และทิิศทางการบริิหารจััดการที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนตามแนวทางของโรงเรีียน

คุุณภาพ ปรัับปรุุงพััฒนา หลัักสููตรเพ่ื่�อส่่งเสริิมคุณภาพผู้้�เรีียนเน้้น 3 ภาษา ห้้องเรีียน “อััจฉริิยภาพทาง

ภาษา “โปรแกรม LG (Language Genius)” สร้้างห้้องปฏิิบััติิการที่่�มีีคุณภาพให้้ครบทุุกกลุ่่�มสาระ พัฒนา

รููปแบบการเรีียนการสอนโดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�วิิทยาการคำำ�นวณ  ได้้แก่่  วิิทยาการคอมพิวเตอร์์  

(Computer Science) เทคโนโลยีีสาระสนเทศ (ICT) และการรอบรู้้�เร่ื่�องดิิจิิทััล (Digital literacy) จััดกิิจกรรม

ส่่งเสริิมความสามารถในการเรีียนการสอนเน้้น 2 ภาษาตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาล-ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นไป

ใช้้ในการส่ื่�อสารเพ่ื่�ออาชีีพ และเป็็นแบบอย่่างที่่�เป็็นเลิิศได้้ จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการเป็็นชุมชนแห่่ง

การเรีียนรู้้�โดยแนวคิดโรงเรีียนเป็็นแหล่่งชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� (School as Learning Community: SLC) 

เพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะพลเมืืองรุ่่�นใหม่่โดยมุ่่�งให้้นักเรีียนเกิิดทัักษะอาชีีพได้้  โดยพััฒนาเป็็น  “ห้้องเรีียน

โปรแกรมแห่่งทัักษะอาชีีพ” หลัักสููตรการสอนเน้้นส่่งเสริมิด้้านวิิทยาศาสตร์ ์คณิิตศาสตร์ ์มีีห้้องเรีียนพิเศษ 

สำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�มีีความสามารถอัจฉริิยะด้้านวิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์เป็็นห้้องเรีียนโปรแกรมอัจฉริิยะ

ภาพทางวิิทยาศาสตร์์และคณิิตศาสตร์์: STMG (Science Technology and Mathematics)

	 2. 	 แนวทางในการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ ผลการวิิจััยในแต่่ละส่่วน มีีดังน้ี้�

	 	 2.1 	ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนในฐานะผู้้�นำำ�สููงสุุดของโรงเรีียนจะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อ การนำำ�

องค์์กร โดยจะต้้องรู้้�และเข้้าใจบริิบทของโรงเรีียนที่่�มีีความท้้าทายในภาพรวม  เช่่น  สภาพแวดล้้อมของ

โรงเรีียน ความพร้้อมด้้านอาคาร สถานที่่� สื่�อ นวัตกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ งบประมาณ ความรู้้�ความ
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สามารถของครูู บุ ุคลากร ผู้้�บริิหาร หลัักสููตรและแหล่่งเรีียนรู้้� ตลอดจนกิิจกรรมเสริิมที่่�จััดให้้กับผู้้�เรีียน  

เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ โดยผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน

จะต้้องดำำ�เนิินการให้้มีีการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ พั นธกิจ ข องโรงเรีียนจากการมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียน  ครูู  

ผู้้�ปกครอง ชุมชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย

	 	 2.2 	ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนและบุุคลากรฝ่่ายบริิหารควรมีีการส่ื่�อสาร สร้้างความเข้้าใจกับ

นัักเรีียนเกี่่�ยวกับ วิิสััยทััศน์ ค่่านิิยมในการบริิหารโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ ควรมีีการสำำ�รวจความต้้องการ

ของนัักเรีียน ผู้้�ปกครอง ชุมชน ในการกำำ�หนด หลัักสููตรต่่างๆ เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถของนัักเรีียนด้้าน

ต่่างๆ ที่่�หลากหลาย ทั้้�งด้้านวิิชาการ ดนตรีี กีีฬา 

	 	 2.3 	ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนและบุุคลากรฝ่่ายบริิหารจะต้้องนำำ�วิิสััยทััศน์ พั นธกิิจ ค่่ านิิยม 

ทิิศทางการพััฒนาโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ ม าดำำ�เนิินการให้้มีีกระบวนการพััฒนากลยุุทธ์์ กระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์์ การสร้้างนวัตกรรม การวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�ดีีจะต้้องใช้้ข้้อมููลจากความต้้องการของผู้้�เรีียน

	 	 2.4 	โรงเรีียนควรเน้้นการบริิหารจััดการที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เช่่น  การรัับฟัังความ 

คิิดเห็็นของผู้้�เรีียนในปัจจุบัันและผู้้�เรีียนที่่�จะเข้้าเรีียนใหม่่ในอนาคต ความพึงพอใจของผู้้�เรีียน  ผู้้�ปกครอง 

ชุุมชน ข้้อมููลเทีียบกัับคู่่�แข่่ง การสร้้างความผููกพัันต่่อผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง เช่่น การพััฒนาหลัักสููตร การจััด

กิิจกรรมเสริิม  หรืือบริิการเสริิมที่่�นอกเหนืือจากหลัักสููตร การจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียนตามความสามารถพิเศษ  

ความเป็็นเลิิศ หรืืออััจฉริิยภาพที่่�โดดเด่่นของผู้้�เรีียน

	 	 2.5 	ในการจััดแผนกลยุุทธ์์ผู้้�บริิหารจะต้้องนำำ�ข้้อมููลด้้านการพััฒนาบุุคลากรมาเป็็นฐานใน

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อพััฒนาขีีดความสามรถและอััตรากำำ�ลังของบุุคลากร และบริิหารจััดการให้้เกิิดผล

การปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นรููปธรรม การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร การพััฒนาระบบการเรีียนรู้้� ตลอดจนความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพของครููและบุุคลากร

	 	 2.6 	ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาสมรรถนะและขีีดความสามารถของบุุคลากร

ให้้มีีความพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิงาน และจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิทิธิิภาพ เพ่ื่�อส่่งผลต่่อผลลัพัธ์ด้้านผู้้�เรีียน

ที่่�เป็็นเลิิศ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ผู้้�วิิจััยพบประเด็็นสำำ�คัญที่่�นำำ�มาอภิิปรายผลดังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 ปรากฏการณ์์ปััจจุบัันของการนำำ�รููปแบบการบริิหารโรงเรีียนคุุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4: กรณีีศึึกษา เน่ื่�องจากสภาพความเป็็นจริงเร่ื่�อง

การบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ มีีการดำำ�เนิินการตามองค์ป์ระกอบ ดังัน้ี้� คืือ 1) ด้้านการวางแผน

กลยุุทธ์์ การวางแผนกลยุทธ์์ของผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ  มีีการวางแผนกลยุทธ์์เพ่ื่�อพััฒนาการบริิหาร
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จััดการศึึกษา ได้้แก่่  ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน  รองผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน  คณะกรรมการจััดทำำ�แผนพัฒนา

คุุณภาพการศึึกษา คืือ คณะครูู  ผู้้�แทนนักเรีียน ผู้้�ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึึกษา ในการระดม

ความคิดเห็็น  ข้้อเสนอแนะ ข้้อมููลความต้้องการของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้ �งข้้อมููลสภาพ

ปััจจุบัันของโรงเรีียนในการดำำ�เนิินการจััดทำำ�กลยุุทธ์์มาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมทั้้�งภายนอก ภายในและ

ประเมิินสถานภาพสถานศึึกษา เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มากำำ�หนดทิิศทางของสถานศึึกษา สร้้างวิิสัยัทัศัน์ พันธกิจ 

เป้้าหมายและนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดกลยุุทธ์์สถานศึึกษา ด้้วยการระบุุจุุดแข็็ง จุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค

ของสถานศึึกษา ทำ ำ�ให้้มีีข้้อมููลในการกำำ�หนดทิิศทางหรืือเป้้าหมายที่่�ถููกสร้้างขึ้้�นมาบนจุดแข็็งของสถาน

ศึึกษา และสามารถกำำ�หนดกลยุทุธ์์ที่่�มุ่่�งเอาชนะอุุปสรรคทางสภาพแวดล้้อมหรืือลดจุุดอ่่อนของสถานศึึกษา

ให้้มีีน้้อยที่่�สุุด ภายใต้้การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมนั้้�น จ ะต้้องวิิเคราะห์์ทั้้�งสภาพแวดล้้อมภายในและ

ภายนอกโรงเรีียน สอดคล้้องกัับชนิดา ปากหวาน (2565) ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาแนวทางการบริิหาร

สู่่�ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สังกััดสานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามุุกดาหาร ผลการ

ศึึกษาพบว่่า ด้้านการวางแผนกลยุทธ์์ ควรมีีแนวทางในการบริิหาร ดังน้ี้� โรงเรีียนควรมีีการวางแผนทิศทาง

ของสถานศึึกษา โดยการกาหนดวิิสััยทััศน์ พั นธกิจและวััตถุุประสงค์์อย่่างชััดเจน  มีีการวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อม โดยพิิจารณาจุุดแข็็ง จุดอ่่อน โอกาส อุปสรรคทั้้�งภายในและภายนอกสถานศึึกษา กำำ�หนดแผน

กลยุทุธ์์ โดยพิิจารณาความเหมาะสม และสามารถนำำ�ไปปฏิิบัตัิไิด้้จริง นำำ�แผนกลยุทุธ์์ไปปฏิิบัตัิ ิโดยดำำ�เนิิน

งานตามแผนที่่�กาหนดไว้้ คำ ำ�นึงถึึงโครงสร้้างและวััฒนธรรมของสถานศึึกษา เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและ

เกิิดความเช่ื่�อมโยงอย่่างเป็็นระบบ มีีการควบคุุมแผนกลยุุทธ์์ให้้มีีการดำำ�เนิินการที่่�ถููกต้้อง 2) ด้้านการมุ่่�ง

เน้้นบุคลากร ผู้้�บริิหารมีีกระบวนการทำำ�งานของระบบบริิหารงานบุคลากร มีี 2 ด้้าน คืือด้้านที่่� 1 สภาพ

แวดล้้อมของบุุคลากร ประกอบด้้วย 1) ความสามารถ ทักษะ มีีการประเมิินความสามารถของบุุคลากร 

ทัักษะ สมรรถนะ อย่่างน้้อยภาคเรีียนละ 1 ครั้้�ง มีีการนิิเทศติดตามบุคลากร อย่่างน้้อยภาคเรีียนละ 1 ครั้้�ง 

และบุุคลากรจััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง (SAR) ปีการศึึกษาละ 2 ครั้้�ง 2) ความสำำ�เร็็จของ

งาน  การทำำ�งานโรงเรีียนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ  โดยมีีการมอบหมายงานที่่�เหมาะสมกัับทัักษะและความ

สามารถของบุุคลากรแต่่ละบุุคคล เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษา 3) บรรยากาศ

การทำำ�งาน สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน โดยบุุคลากรทำำ�งานตามความสามารถและ

ความเหมาะสม  4) น โยบายและสิิทธิิประโยชน์ของบุุคลากร กำ ำ�หนดนโยบายให้้บุคลากรปฏิิบััติิงานตาม

หน้้าที่่�ที่่�ได้้รับมอบหมายและบรรลุุเพ่ื่�อความก้้าวหน้้าในวิิชาชีีพ  ได้้รางวััลที่่�โรงเรีียนกำำ�หนด ด้้ านที่่� 2 

ประกอบด้้วย 1) วัฒนธรรมโรงเรีียน มีีระบบอาวุุโส มีีความรักในโรงเรีียน มีีความสามััคคีี ช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกััน

และกััน โดยยึึดหลัักการทำำ�งานเป็็นทีีม 2) การบริิหารให้้เกิิดผลงาน ผู้้�บริิหารยึึดหลัักการกระจายอำำ�นาจ 

โดยการมีีการวางแผนเตรีียมการ การมอบหมายงาน การกระตุ้้�นให้้มีีศักยภาพในการทำำ�งาน การควบคุุม 

นิิเทศติดตาม และการส่่งเสริิมให้้มีีการปรัับปรุุงผลงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้้องกัับสมกิต บุญยะโพธิ์์� (2555) 
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รููปแบบการบริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

ประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ ผลการศึึกษาพบว่่า โรงเรีียนมีีการให้้รางวััลแก่่บุคลากรที่่�มีีผลงานดีีเด่่น ทั้้�ง

ในรููปแบบของตััวเงิินและไม่่เป็็นตัวเงิินแบบกลุ่่�มและแบบบุุคคล เช่่น การให้้เงิินรางวััล การให้้โล่่หรืือเกีียรติิ

บััตร การส่ื่�อสารให้้บุคลากรอ่ื่�นๆ ได้้รับทราบและนำำ�เสนอผลงาน  โรงเรีียนมีีการประเมิินความจำำ�เป็็นขีีด

ความสามารถและอััตรากำำ�ลังบุุคลากร ด้้านทักษะ ด้้านสมรรถนะและอััตรากำำ�ลังของบุุคลากร จำำ�นวนครูู 

และบุุคลากรที่่�เหมาะสม ชนิ ดา ปากหวาน  (2565) ทำ ำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การพััฒนาแนวทางการบริิหารสู่่�

ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สั งกััดสานัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษามุุกดาหาร พ บว่่า 

ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุคลากร เปิิดโอกาสให้้บุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์และ

นำำ�ข้้อคิิดเห็็นไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  มีีการส่ื่�อสาร แลกเปลี่่�ยน

ความรู้้� หรืือทัักษะระหว่่างบุุคลากรภายในสถานศึึกษา มีีการมอบหมายงานที่่�เหมาะสมกับทัักษะและความ

สามารถของบุคุลากรแต่่ละบุคุคล เพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ต่่อการดำำ�เนินิงานของสถานศึึกษา มีีระบบส่่งเสริิม

ให้้บุคุลากรพััฒนาความรู้้� ทักษะและความสามารถอย่่างสม่ำำ��เสมอ มีีการส่่งเสริิมด้้านสุขภาพอนามััย ความ

ปลอดภััยให้้กับบุุคลากร โดยการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อม สุขลักษณะในการทำำ�งานให้้มีีความเหมาะสมเอื้้�อ

ต่่อการปฏิบัิัติิงาน มีีการประเมินิผลบุคุลากรและมอบรางวัลัการปฏิบัิัติิงานเพ่ื่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าและ 

เป็็นขวัญกำำ�ลังใจให้้กับับุุคลากร 3) การบริิหาร ผู้้�บริิหารโรงเรีียนได้้บริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้ โรงเรีียนมุ่่�งสู่่�ความ

เป็็นเลิิศตามกลยุทธ์์ที่่�สำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาทั้้�งในด้้านการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

ด้้านการบริหิารและการจััดการด้้านทรัพัยากรบุคุคล และด้้านความรับัผิิดชอบต่่อสัังคม ได้้นำำ�กระบวนการ

บริิหารงานด้้วยแนวความคิดของการบริิหารวงจรการบริิหารงานคุณภาพขององค์์กร (PDCA) คืือ วางแผน-

ปฏิิบััติิ-ตรวจสอบ-ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินกิจกรรม  และให้้มีีการปฏิิบััติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ประกอบด้้วย 

การควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย การบริิหารจััดการภาคีีเครืือข่่ายพัันธมิตรของโรงเรีียน ความพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิิน

และความปลอดภััยและการจััดการนวัตกรรม สอดคล้้องกัับสมกิต บุญยะโพธิ์์� (2555) รููปแบบการบริิหาร

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ พบว่่า ศึึกษาความ

ต้้องการ ความคาดหวัังเละความนิยมของนัักเรีียนผู้้�ปกครองและผู้้�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�การ

ออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สนองความต้้องการและความคาดหวัังเหล่่านั้้�น  มีีการเตรีียมความพร้้อม  

การป้้องกัับอุุบััติิเหตุุ อัคคีีภัย ภาวะฉุุกเฉิินของนัักเรีียน และผู้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการ

ประเมิินความพึงพอใจและความผููกพัันของนัักเรีียนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อโรงเรีียน  เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููล

สารสนเทศไปปรัับปรุุงโรงเรีียน รั บฟัังความคิดเห็็นของนัักเรีีอน  ผู้้�ปกครองและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมา

ประกอบในการจััดทำำ�แผนการศึึกษา และแผนปฏิิบััติิการของโรงเรีียนทั้้�งในอดีีตและปััจจุบััน มีีการติิดตาม

และประเมิินผลนักเรีียนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้านคุณภาพ ด้้านการบริิหาร เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลย้้อนกลัับ

และนำำ�ไปปรัับปรุุงแก้้ไขในการทำำ�งานต่่อไปได้้  มีีกระบวนการทำำ�งานที่่�เป็็นระบบ รวดเร็็ว  และมีี
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ประสิิทธิิภาพทำำ�ให้้นักเรีียนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกิิดความมั่่�นใจในการมารัับบริิการ พั ฒนาระบบ

สารสนเทศ มีีการประชาสััมพันธ์ข่่าวสารให้้บริิการนัักเรีียน ผู้้�ปกครอง และผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบเป็็นระยะอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ มีีความร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายทางการศึึกษา (ผู้้�ปกครอง กลุ่่�มโรงเรีียนสมาคมหรืือชมรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการศึึกษา) ในการแสวงหาความร่่วมมืือในการสนัับสนุุนการศึึกษาของโรงเรีียน  มีีกิจกรรมที่่�ทำำ�ให้้ 

ผู้้�ปกครองและชุุมชนได้้รับความรู้้�เกี่่�ยวกับหลัักสููตรและกิิจกรรมการเรีียนการสอนของโรงเรีียน 4) การนำำ�

องค์์กร ผู้้�บริิหารโรงเรีียนคุณภาพ  การกำำ�หนดนโยบายและส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาสู่่�ความ

เป็็นเลิิศอย่่างต่่อเน่ื่�องและเกิิดความยั่่�งยืืน  โดยวิิสััยทััศน์ ค่่านิิยมและพัันธกิจ การกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ พันธ

กิิจและเป้้าประสงค์์ และผู้้�บริิหารนั้้�นได้้มีีการดำำ�เนิินการการมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียน ครูู  ผู้้�ปกครอง คณะ

กรรมการสถานศึึกษา ผู้้�ปกครองและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�บริิหารโรงเรีียนวิิเคราะห์์ SWOT ให้้ครอบคลุุม

สภาพแวดล้้อมภายนอกและภายใน  เกิิดสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์กรโดยการกำำ�หนดทิิศทางโรงเรีียนเป็็น

โครงสร้้างการบริิหารโรงเรีียนออกเป็็น  4 กลุ่่�มงาน  ได้้แก่่  กลุ่่�มบริิหารงานวิิชาการ กลุ่่�มบริิหารงานงบ

ประมาณ  กลุ่่�มบริิหารงานทั่่�วไป กลุ่่�มบริิหารงานบุคคล  ผู้้�บริิหารมีีการส่ื่�อสารและการปฏิิบััติิงานของ

โรงเรีียน อาทิิ การส่ื่�อสารวิิสััยทััศน์ การกระจายอำำ�นาจ ยึึดหลัักการจููงใจให้้ทำำ�งาน การมอบหมายงานให้้

บุุคลากรให้้ทำำ�งานเป็น็ทีีม นอกจากนั้้�นได้้มีีแนวทางการจััดการบริหิารโรงเรีียน โดยผู้้�บริิหารนั้้�นต้้องปฏิบัิัติิ

ก่่อนทำำ�งานเสมอ กระจายอำำ�นาจให้้หัวหน้้างานเป็็นผู้้�ในระดัับการปฏิิบััติิ นำ ำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิปฏิิบััติิ

งานที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปปฏิิบััติิเรีียนรู้้�และพััฒนางานอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีความรับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่งเสริิม

สนัับสนุุนชุมชนที่่�สำำ�คัญ ร่่วม เรีียนรู้้�อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ศิ ลปวััฒนธรรมของชุุมชน  สอดคล้้องกัับชนิดา  

ปากหวาน (2565) แนวทางการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศของโรงเรีียนขนาดเล็็ก สามารถพัฒนาศัักยภาพด้้าน

การบริิหารจััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า ด้้านการนำำ�องค์์กร มีีแนวทางการดำำ�เนิินการ มีีการกำำ�หนด

วิิสััยทััศน์ ทิ ศทางการดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาที่่�ชััดเจน  มีีการส่ื่�อสาร สร้้างความเข้้าใจในทิศทางการ

ดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษา มีีการสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงานในสถานศึึกษาผู้้�บริิหารมีีภาวะ

ผู้้�นำำ�รวมถึงการประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี ทั้้�งด้้านบุคลิิกภาพและการปฏิิบััติิงานผู้้�บริิหารให้้ความสำำ�คัญ

กัับความรับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบในเชิิงลบต่่อสัังคมมีีการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของ

สถานศึึกษาเพ่ื่�อปรัับปรุุงและแก้้ไขการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  5) การมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน  โรงเรีียนมีีการกำำ�หนด

วิิสััยทััศน์และเป้้าหมายการจััดการศึึกษา จััดการเรีียนการสอนโดยใช้้หลัักสููตรสถานศึึกษา โดยใช้้หลัักสููตร

สถานศึึกษาโรงเรีียนตามหลักัสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศักราช 2551 และทิิศทางการบริหิาร

จััดการที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนตามแนวทางของโรงเรีียนคุณภาพ  ปรัับปรุุงพััฒนา หลัักสููตรเพ่ื่�อส่่งเสริิมคุณภาพ 

ผู้้�เรีียนเน้้น 3 ภาษา ห้้องเรีียน อัจฉริิยภาพทางภาษา “โปรแกรม LG (Language Genius)” สร้้างห้้อง

ปฏิิบััติิการที่่�มีีคุณภาพให้้ครบทุุกกลุ่่�มสาระ พั ฒนารููปแบบการเรีียนการสอนโดยใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�

วิิทยาการคำำ�นวณ ได้้แก่่ วิิทยาการคอมพิวิเตอร์ ์(Computer Science) เทคโนโลยีีสาระสนเทศ (ICT) และ
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การรอบรู้้�เร่ื่�องดิิจิิทััล (Digital literacy) จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมความสามารถในการเรีียนการสอนเน้้น 2 ภาษา

ตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาล-ระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นไปใช้้ในการส่ื่�อสารเพ่ื่�ออาชีีพ และเป็็นแบบอย่่างที่่�เป็็นเลิิศได้้ 

จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการเป็น็ชุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�โดยแนวคิดิโรงเรีียนเป็น็แหล่่งชุุมชนแห่่งการเรีียน

รู้้� (School as Learning Community: SLC) เพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะพลเมืืองรุ่่�นใหม่่โดยมุ่่�งให้้นักเรีียนเกิิด

ทัักษะอาชีีพได้้ โดยพััฒนาเป็็น “ห้้องเรีียนโปรแกรมแห่่งทัักษะอาชีีพ” หลัักสููตรการสอนเน้้นส่่งเสริมิด้้าน

วิิทยาศาสตร์์ คณิิตศาสตร์์ มีีห้้องเรีียนพิเศษ สำำ�หรัับนัักเรีียนที่่�มีีความสามารถอัจฉริิยะด้้านวิิทยาศาสตร์์ 

คณิิตศาสตร์์เป็็นห้้องเรีียนโปรแกรมอัจฉริิยะภาพทางวิิทยาศาสตร์์และคณิิตศาสตร์์: STMG (Science 

Technology and Mathematics) สอดคล้้องกัับชนิดา ปากหวาน (2565) แนวทางการบริิหารสู่่�ความ

เป็็นเลิิศของโรงเรีียนขนาดเล็็ก ผล การศึึกษาพบว่่า ด้้ านการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน  ควรมีีแนวทางในการบริิหาร

โรงเรีียน  มีีการจััดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลสารสนเทศของนัักเรีียน  ควรจััดหลัักสููตรสถานศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นผล

สััมฤทธิ์์�ของนัักเรีียน  จััดระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลเพ่ื่�อทราบถึึงสภาพปััญหาของ

นัักเรีียน  มีีการสำำ�รวจ  ความต้้องการของนัักเรีียน  ผู้้�ปกครอง และชุุมชน  จััดกิิจกรรมสร้้างความสัมพันธ์

ระหว่่างนักัเรีียน ครูู ผู้้�ปกครอง และชุมุชน มีีการประเมินิความพึงพอใจของนักัเรีียน ผู้้�ปกครอง และชุมุชน 

นำำ�ผลที่่�ได้้จาก การประเมิินมาปรัับปรุุงกระบวนการทางานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น อีี กทั้้�งควรมีีการ

ประเมิินผล การดำำ�เนิินงานของสถานศึึกษาเพ่ื่�อปรัับปรุุงและแก้้ไขการปฏิิบััติิงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 2. 	 แนวทางในการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4: กรณีีศึึกษา จะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อการนำำ�องค์์กร โดยจะต้้องรู้้�และเข้้าใจ

บริิบทของโรงเรีียนที่่�มีีความท้้าทายในภาพรวม เช่่น สภาพแวดล้้อมของโรงเรีียน ความพร้้อมด้้านอาคาร 

สถานที่่� สื่�อ นวัตกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ งบประมาณ ความรู้้�ความสามารถของครูู บุคลากร ผู้้�บริิหาร 

หลัักสููตรและแหล่่งเรีียนรู้้� ตลอดจนกิจกรรมเสริิมที่่�จััดให้้กับผู้้�เรีียน เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจกำำ�หนด

ทิิศทางการพััฒนาโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ โดยผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนจะต้้องดำำ�เนิินการให้้มีีการกำำ�หนดวิิสััย

ทััศน์ พั นธกิจ ค่่ านิิยมร่่วมของโรงเรีียนจากการมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียน  ครูู  ผู้้�ปกครอง ชุ มชน  และผู้้�ที่่�

เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนและบุุคลากรควรมีกีารส่ื่�อสาร สร้้างความเข้า้ใจกับนัักเรีียนเกี่่�ยวกับ 

วิิสััยทััศน์ ค่่ านิิยมในการบริิหารโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ  ควรมีีการสำำ�รวจความต้้องการของนัักเรีียน  

ผู้้�ปกครอง ชุ ุมชน  ในการกำำ�หนด หลัักสููตรต่่างๆ ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียนและบุุคลากรจะต้้องนำำ�วิิสััยทััศน์ 

พัันธกิจ ค่่านิิยม ทิศทางการพััฒนาโรงเรีียนสู่�ความเป็็นเลิิศ มาดำำ�เนิินการให้้มีีกระบวนการพััฒนากลยุุทธ์์ 

กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ การสร้้างนวััตกรรม  การดำำ�เนิินการที่่�สอดคล้้องกัับระบบงานของโรงเรีียน 

สอดคล้้องกัับ Dhimitri, Bello and Dollija (2012, pp. 14-23) ได้้ศึึกษาการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์�

ในรัฐบาลแอลเบเนีีย: กรณีีศึึกษาเขตเทศบาลเมืืองคอกา วั ตถุุประสงค์์การวิิจััยเพ่ื่�อประเมิินภาพรวมใน

สถานการณของรััฐบาลท้้องถิ่่�น ด้้านการดำำ�เนิินงานในอนาคตในการบริิหารแบบมุ่่�งผลสัมฤทธิ์์� พบว่่า การ
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มีีความความรู้้�ที่่�ดีีในการวางแผนกลยุุทธ์์ ทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ แผนกลยุุทธ์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการ

ตััดสิินใจในการทำำ�งานที่่�ตอบสนองระดัับความพร้้อมในการทำำ�งาน ขณะที่่�การพััฒนาวิิสััยทััศน์เป็็นสวนหนึ่่�ง

ของแผนกลยุุทธ์์ที่่�มีีความเกี่่�ยวของกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และเป็็นการสนัับสนุุนการทำำ�งานของพนัักงาน

และสมาชิิกสภา แผนกลยุุทธ์์คืือเคร่ื่�องมืือการบริิหารจััดการการพััฒนาและการนาแผนกลยุทธ์์ วิิสััยทััศน์ 

และเป้้าหมายมีีความสำำ�คัญต่่อภาวะผู้้�นำำ�องค์์การ และการบริิหารที่่�น้้อยลง คุณสมบัติิของการบริิหารคืือ 

การทำำ�สัญญาที่่�สำำ�คัญกัับลููกจ้้างแม้้ไม่่มีีผลต่่อแรงจููงใจในการทำำ�งาน การประสานงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการ

พััฒนาไปสู่่�เป้้าหมายของการบริิหารแบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� การประเมิินผลเป็็นเคร่ื่�องมืือแบบใหม่่ที่่�สามารถ

เปลี่่�ยนแปลงระบบการบริหิารจััดการและการวิิเคราะห์แ์ผนการทำำ�งานเป็น็การพััฒนาระบบการทำำ�งานให้้

มีีคุณภาพมากขึ้้�น

	 การวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�ดีีจะต้้องใช้้ข้้อมููลจากความต้้องการของผู้้�เรีียน  ควรเน้้นการบริิหารจััดการ

ที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ เช่่น  การรัับฟัังความคิดเห็็นของผู้้�เรีียนในปัจจุบัันและผู้้�เรีียนที่่�จะเข้้าเรีียนใหม่่

ในอนาคต ความพึงพอใจของผู้้�เรีียน  ผู้้�ปกครอง ชุ มชน  ข้้อมููลเทีียบกัับคู่่�แข่่ง การสร้้างความผููกพัันต่่อ 

ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง เช่่น การพััฒนาหลัักสููตร การจััดกิิจกรรมเสริมิ หรืือบริิการเสริิมที่่�นอกเหนืือจากหลัักสููตร 

การจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียนตามความสามารถพิิเศษ ความเป็็นเลิิศ  หรืืออััจฉริิยภาพที่่�โดดเด่่นของผู้้�เรีียน  การจััด

ระบบสารสนเทศ การใช้้สื่�อเทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการความรู้้�และการเรีียนขององค์์กร ผู้้�บริิหาร

ควรให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาสมรรถนะและขีีดความสามารถของบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิ

งาน และจััดการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อส่่งผลต่่อผลลัพธ์ด้้านผู้้�เรีียนที่่�เป็็นเลิิศ สอดคล้้องกัับ

พุุทธิิภา เหล็็กคงสัันเทีียะ (2562) ทำำ�วิิทยานิิพนธ์ปรััชญาดุุษฎีีบัณฑิิตเกี่่�ยวกับรููปแบบการบริิหารสู่่�ความ

เป็็นเลิิศของสถานศึึกษา พบว่่า 1) องค์์ประกอบการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 31 มีี 5 ด้้าน ได้้แก่่ (1) ด้้านคุณภาพนักเรีียน (2) ด้้านคุณภาพครูู (3) 

ด้้านคุณภาพการจััดการศึึกษา (4) ด้้านการบริิหารหลัักสููตรและ (5) ด้้านการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วมระดัับ

การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศของสถานศึึกษา โดยภาพรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมาก 2) รููปแบบการบริิหาร

สู่่�ความเป็็นเลิิศของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 31 มีีองค์์ประกอบ 

ได้้แก่่  (1) ด้้ านคุณภาพนักเรีียน  (2) ด้้ านคุณภาพครูู  (3) ด้้ านคุณภาพการจััดการ (4) ด้้ านการบริิหาร

หลัักสููตร และ (5) ด้้านการบริหิารแบบมีีส่่วนร่่วม และ 3) ผลการตรวจสอบรููปแบบการบริหิารสู่่�ความเป็็น

เลิิศของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 31 พ บว่่า ประสิิทธิิภาพของ 

รููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความเหมาะสมและเป็็นไปได้้โดยภาพรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้านสถาน

ศึึกษาจะถููกตรวจสอบโดยการทบทวนว่่าการพััฒนาโดยภายรวมของนัักเรีียนเป็็นอย่่างไรเกี่่�ยวกับผลผลิิต

ทางการศึึกษา
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์

	 	 1.1	 ควรส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�นำำ�ระดัับสููงในการกำำ�หนดทิิศทาง วิิสััยทััศน์ ข องโรงเรีียนที่่� 

มุ่่�งเน้้นคุณภาพผู้้�เรีียน  มีีการส่ื่�อสารทิิศทางวิิสััยทััศน์สู่่�การปฏิิบััติิ และสร้้างแรงจููงใจ  กระตุ้้�นบุคลากรมีี 

ส่่วนร่่วมในการทำำ�ให้้โรงเรีียนประสบความสำำ�เร็็จ

	 	 1.2  	ควรมีีการพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�ให้้มีีบรรยากาศเอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ร่่วมกั น  และการ

เรีียนรู้้�รายบุุคคล  ซ่ึ่�งจะเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการพััฒนาโรงเรีียนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จและส่่งผลให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มให้้

แก่่ผู้้�เรีียน

	 	 1.3	 โรงเรีียนควรต้้องมีีแนวคิดที่่�มุ่่�งการพััฒนาโรงเรีียนให้้มีีความยั่่�งยืืน มุ่่�งอนาคตอย่่างจริงจััง

และสร้้างความผููกพัันในระยะยาวกับผู้้�เรีียน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและผู้้�รัับบริิการ

	 	 1.4 	โรงเรีียนควรมีีการแสวงหา สร้้าง พัฒนา และใช้้องค์์ความรู้้�และนวัตกรรม เพ่ื่�อให้้เกิิด

นวัตกรรมของหลัักสููตร การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�และการบริิการให้้เกิิดกัับ ผู้้�เรีียน ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ

ผู้้�รัับบริิการ ตลอดจนผู้้�เกี่่�ยวข้้องอ่ื่�นๆ

	 	 1.5 	โรงเรีียนควรมีีการสร้้างระบบบริิหารจััดการที่่�เช่ื่�อมโยงกระบวนการตััวชี้�วััดและกิิจกรรม

ต่่างๆ ให้้มีีความสอดคล้้องไปในแนวเดีียวกัน และบููรณาการเพ่ื่�อให้้บรรลุุผลลัพธ์ของโรงเรีียน

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรมีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณเกี่่�ยวกับรููปแบบการบริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศสำำ�หรัับ

สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ดั งนั้้�นหากมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณจะมีีประโยชน์ในการอธิิบายรููปแบบการ

บริิหารสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศได้้ชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น

	 	 2.2 	ควรทำำ�การศึึกษาวิิจััยและพััฒนา (Research and development) โดยใช้้โมเดลที่่�ได้้

รัับการทดสอบจากงานวิิจััยน้ี้�เป็็นแนวทาง เพ่ื่�อให้้ได้้โปรแกรมในการฝึึกอบรมพัฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ให้้มีีคุณลักษณะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผลอันจะส่่งผลถึงคุุณภาพการศึึกษาต่่อไป

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้วิิธีีการการบริิหารโรงเรีียนคุณภาพสู่�ความเป็็นเลิิศ สั งกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาขอนแก่่น เขต 4 มีีทั้้�งหมด 5 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการวางแผนกลยุุทธ์์ 

2) ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุคลากร 3) ด้้านการบริิหาร 4) ด้้านการนำำ�องค์์กร 5) ด้้านการมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียน ดังภาพ

ประกอบต่่อไปน้ี้�
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับ
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