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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมใน

การทำำ�งานของบุุคลากรการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย 2) ตรวจสอบความสอดคล้้องของโครงสร้้าง

เชิิงองค์ป์ระกอบพฤติกิรรมสร้า้งนวัตกรรมในการทำำ�งานของการไฟฟ้า้ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยกัับข้้อมููล

เชิิงประจัักษ์์ กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 

316 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่าย เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประเมิินค่า 5 ระดัับ ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามการวิิจััยแสดงด้้วยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค

เท่่ากัับ 0.95 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วย ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	 องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต

แห่่งประเทศไทย ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ดังน้ี้� 1) พฤติิกรรมการสำำ�รวจค้นหาความคิด 2) พฤติิกรรมการ

ก่่อเกิิดความคิด 3) พฤติิกรรมการทำำ�ให้ค้วามคิดเป็็นที่่�ยอมรับ และ 4) พฤติิกรรมการนำำ�ความคิดิลงสู่่�การปฏิิบััติิ 

	 2.	 ผลการตรวจเพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโครงสร้้างเชิิงองค์์ประกอบของพฤติิกรรมการ

สร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ พบว่่า 

* ได้้รัับบทความ: 25 มีีนาคม 2567; แก้้ไขบทความ: 24 เมษายน 2567; ตอบรัับตีีพิมพ์: 25 เมษายน 2567 
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ค่่าวััดระดัับความกลมกลืืน คืือ Chi-square (χ2) = 355.157, df = 301, χ2/df (CMIN/DF) = 1.30, 

RMR = 0.03, RMSEA = 0.91, GFI = 0.992, AGFI = 0.90 และ CFI = 0.99 แสดงว่่ารููปแบบโมเดลการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่ง

ประเทศไทยเชิิงยืืนยัันมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

คำำ�สำำ�คัญ: องค์์ประกอบ; พฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งาน; การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย

Abstract

	 The purpose of this research was to; 1) analyze the components of an Innovative 

Work Behaviors Scale for Personnel of Electricity Generating Authority of Thailand, 2) 

Examining the alignment of the organizational behavior structure towards innovation in 

the operational framework of Thailand's electricity production sector with observational 

data. The participants were 316 Electricity Generating Authority administrators, this research 

used the simple sampling method. The instrument was a 5rating scale questionnaire. The 

reliability of questionnaire in the form of an alpha coefficient was 0.95. The statistical 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, exploratory factor 

analysis, confirmatory factor analysis. 

	 The research result finds that: 

	 1.	 The order of importance of the component of an Innovative Work Behaviors 

Scale for Personnel of Electricity Generating Authority of Thailand as follows: 1) Idea 

exploration 2) Idea generation 3) Idea championing and 4) Idea implementing. 

	 2.	 The results of the structural validity test of Innovative Work Behaviors Scale 

for Personnel of Electricity Generating Authority of Thailand model showed that Chi-square 

(χ2) = 355.157, df =301, χ2/df (CMIN/DF) = 1.30, RMR = 0.03, RMSEA = 0.91, GFI = 0.992, 

AGFI = 0.90 and CFI = 0.99 Based on the findings, it indicated that Innovative Work  

Behaviors Scale for Personnel of Electricity Generating Authority of Thailand model was 

consistent with empirical data significantly. 

Keywords: Components; Innovative Work Behaviors; Electricity Generating Authority of 

Thailand
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1. 	บทนำำ�
	 การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็็นรัฐวิิสาหกิจด้านกิจการพลังงานภายใต้้การกำำ�กับ

ดููแลของกระทรวงพลังงาน  กระทรวงการคลััง ดำ ำ�เนิินธุรกิิจหลักในการผลิิต จััดให้้ได้้มา และจำำ�หน่าย

พลังงานไฟฟ้้าให้้แก่่การไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) ผู้้� ใช้้ไฟฟ้้าตามกฎหมาย

กำำ�หนดและประเทศใกล้้เคีียง พร้อมทั้้�งธุุรกิิจอื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับกิิจการไฟฟ้้าภายใต้้กรอบพระราชบัญญััติิ

ของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) โดยการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็็นองค์์กร

รััฐวิิสาหิิจที่่�จะต้้องมีีการติิดตามจากหน่วยงานของรััฐ โดยสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ 

(สคร.) ภายใต้้กระทรวงการคลัังเป็็นผู้้�ประเมิินประสิิทธิผลการปฏิิบััติิของรััฐวิิสาหกิิจ  สคร.ใช้้ระบบการ

ประเมิินคุณภาพรัฐวิิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model: SEAM) ที่่�มีีการประยุุกต์์รููปแบบ

การประเมิินตนเอง (Self-Assessment) และเกณฑ์์การประเมิินรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality 

Award: TQA) เข้้ากัับระบบประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรััฐวิิสาหกิจ  (สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย

รััฐวิิสาหกิจ, 2564)

	 ในการสร้้างนวัตกรรมให้้เกิิดข้ึ้�นในองค์์การนั้้�น ผู้้�นำำ�องค์์การจำำ�เป็็นต้องมีีภาวะผู้้�นำำ�ซ่ึ่�งถืือเป็็นปัจจััย

ที่่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งน้ี้�เพราะผู้้�นำำ�คืือ ผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการสนัับสนุุนและเสริิมสร้้างให้้บุุคลากรในองค์์การมีี

ความคิดและแนวทางในการสร้้างสิ่่�งใหม่ วิิธีีการใหม่ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์แก่่องค์์การ (กุุลชลีี จ งเจริญ, 

2561) ดังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�บริิหารการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย 

(กฟผ.) ต่อพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากร กฟผ. ซ่ึ่�ง กฟผ.เป็็นหน่วยงานรัฐวิิสาหกิจ

ด้้านพลังงานไฟฟ้้าและมีีความสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ กฟผ. อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับ

ดููแลของกระทรวงพลังงาน  กระทรวงการคลััง ดำ ำ�เนิินธุรกิิจหลักในการผลิิต จััดให้้ได้้มา และจำำ�หน่าย

พลังงานไฟฟ้้าให้้แก่่การไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) การไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค (กฟภ.) ผู้้� ใช้้ไฟฟ้้าตามกฎหมาย

กำำ�หนดและประเทศใกล้้เคีียง พร้อมทั้้�งธุุรกิิจอื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับกิิจการไฟฟ้้าภายใต้้กรอบพระราชบัญญััติิ 

กฟผ. (การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.), 2564) จากรายงานสำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบาย

รััฐวิิสาหกิจ (สคร.) ได้้เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน เพ่ื่�อนำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดินของรััฐวิิสาหกิจ ในช่วง 9 เดืือน

ที่่�ผ่่านมาแรก ของปีี 2563 พบว่่า สามารถจััดเก็็บได้้ทั้้�งสิ้้�นกว่่า 1.56 แสนล้านบาท รายช่ื่�อรััฐวิิสาหกิจที่่�

นำำ�ส่งรายได้้แผ่่นดินสะสมสูงสุุด 3 อันดับแรก ณ สิ้้�นเดืือนมิถุุนายน 2563 ได้้แก่่ 1) สำำ�นักงานสลากกิิน

แบ่่งรััฐบาล 34,304 ล้านบาท 2) บริิษััท ปตท. จำำ�กัด (มหาชน) 29,198 ล้านบาท 3) การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต

แห่่งประเทศไทย 28,619 ล้านบาท (สำำ�นักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิจ, 2564)

	 แต่่การที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จด้วยพนักงานทั้้�งหมด 2 หมื่�นกว่่าคนนั้้�น กฟผ. ต้องมีีกระบวนการ

และเคร่ื่�องมืือให้้ไปถึึงเป้้าเหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ (การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.), 2565) ดังนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นถึึงความสำำ�คัญการสร้้างนวัตกรรมเพ่ื่�อการพััฒนานวัตกรรมขององค์์การ อาจกล่่าวได้้ว่่าการ
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พฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานถืือเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดทิิศทางและเป้้าหมาย

ขององค์์การในการพััฒนาสู่่�องค์์การนวัตกรรมของ กฟผ. และสิ่่�งที่่�สำำ�คัญคืือต้้องสร้้างการรัับรู้้�ของพนักงาน 

เกี่่�ยวกับการสนัับสนุุนขององค์์การ ถึึงการเพิ่่�มคุณภาพ การบริิการ หรืือกระบวนการทำำ�งานขึ้�นใหม่ หรืือ

ปรัับปรุุงต่่อยอดจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้ว มีีการนํําเสนอออกสู่่�ลูกค้้า ก่อให้้เกิิดประโยชน์ให้้กัับองค์์การและลููกค้้า 

โดยเฉพาะการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหารของกฟผ. เกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของตนที่่�มีีการคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่ 

ศึึกษาวิิธีีการใหม่ ที่่�มีีประโยชน์เกี่่�ยวกับงานที่่�ตนได้้รัับมอบหมายในการนำำ�พาองค์์การไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

	 พฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานหมายถึึง พฤติิกรรมเฉพาะของบุุคลากรที่่�แสดงให้้เห็็นถึึง

ความ ตั้้�งใจ และความพยายามที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อื่�นได้้เห็็นถึึงความ ตั้้�งใจนั้้�นผ่านความคิด กระบวนการ หรืือวิิธีี

การปฏิิบััติิ งานตามบทบาทหน้าที่่�ที่่�ได้้รัับในรูปแบบใหม่ ที่่�คิิดว่่า เป็็นประโยชน์ต่่อทั้้�งภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบ

หมายตามบทบาทของแต่่ละบุุคคล ต่ อหน่วยงาน  และต่่อองค์์กร และนำำ�ไปสู่่�ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีของ

องค์์กรได้้โดยสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นใหม่เหล่านั้้�น  เป็็นความแตกต่่างไปจากความคิด กระบวนการหรืือวิิธีีการปฏิิบััติิ

เดิิมที่่�เคยเป็็นมาเป็็นปกติิวิิสััย เป็็นพฤติิกรรมพิเศษที่่�เกิิดข้ึ้�นเกิินเลยจากพฤติิกรรมตามบทบาทเดิิมของผู้้�

ปฏิิบััติเิกี่่�ยวข้องกัับการสร้้าง การสนัับสนุุน และหรืือการประยุกุต์์ใช้้ความคิด กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์หรืือ

ขั้้�นตอนการทำำ�งานใหม่ที่่�จะใช้้แก้้ไขปััญหาหรืือสร้้างประโยชน์ให้้แก่่องค์์กรได้้ จากการทบทวนเอกสารงาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง พบว่่า พฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานมีีหลายแนวคิดิ ที่่�มีีมุมมองและองค์ป์ระกอบ

ใกล้เ้คีียงกััน การศึึกษาแต่ล่ะแนวคิดิรวมทั้้�งแนวคิดของเดอ จอง และเด็น็ฮาร์ ์ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยใช้้เป็็นโมเดลต้น้แบบ

ในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิิจััยไม่่พบว่่ามีีการศึึกษาเกี่่�ยวกับพฤติิกรรม

การสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานต่อการพััฒนานวัตกรรมขององค์์กร โดยเฉพาะในหน่วยงานรัฐวิิสาหกิจ

ด้้านพลังงาน ดังันั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้องมีีการพััฒนาแบบวััดที่่�เฉพาะเจาะจงที่่�สามารถระบุุองค์์ประกอบพฤติิกรรม

สร้้างนวััตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรไว้้อย่่างชััดเจน  เพ่ื่�อเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญของการเริ่่�มต้นในการ

พััฒนาพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งาน ที่่ �จะเป็็นแบบอย่่างขององค์์กรรััฐวิิสาหกิจไทยโดยเฉพาะ

รััฐวิิสาหกิจด้านพลังงาน การวิิจััยน้ี้�จึึงเป็็นเร่ื่�องของการนำำ�องค์์ความรู้้�ใหม่ไปใช้้เพ่ื่�อการพััฒนาบุุคลากรให้้

มีีความสามารถหรืือมีีพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต 

แห่่งประเทศไทย

	 2. 	 เพ่ื่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของโครงสร้้างเชิิงองค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมใน

การทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research design) โดยมีีประชากรที่่�ใช้้

ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ผู้้� บริิหารการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย จำ ำ�แนกประชากรตามประเภทสาย

งานบังคัับบััญชา ได้้แก่่ ผู้้�ว่าการ รองผู้้�ว่าการ ผู้้�ช่วยผู้้�ว่าการ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย และ

หััวหน้ากองการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) จำ ำ�นวน  1,427 คน  (การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่ง

ประเทศไทย (กฟผ.), 2565) ผู้้� วิิจััยจึึงได้้กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยสููตรการคำำ�นวณของยามาเน่่ 

(Yamane, 1973) ได้้จำำ�นวน 316 คน  ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่่ายโดยใช้้ตารางเลขสุ่่�มโดยมีีเลขกำำ�กับ

หน่วยรายช่ื่�อทั้้�งหมดของประชากร และได้้รัับการตอบกลัับมาจำำ�นวน 316 คน คิดเป็็นร้อยละ 100 

	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาตััวแปรในการวิิจััยและสร้้างแบบสอบถามสำำ�หรับใช้้ในการ

เก็็บรวบรวมข้อมููล โดยได้้ศึึกษาจากเอกสารและพััฒนาเป็็นเคร่ื่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Question-

naire) ซ่ึ่�งเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่า 5 ระดัับ (Rating scale) ตามแนวคิดของลิิเคริิร์์ท (Likert, 1976) 

แล้้วนำำ�มาปรัับใช้้ให้้เหมาะกัับกลุ่่�มตัวอย่า่ง เกณฑ์์ที่่�ใช้้เป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่า (Rating Scale) และ

นำำ�เคร่ื่�องมืือไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่าน พิจารณาความตรงและความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม  (Validity) 

และตรวจสอบความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  (Reliability) โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.95 และผู้้�วิิจััยได้้ปรัับแบบสอบถามให้้

เหมาะสมกับบริิบทตามข้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ได้้แบบสอบถามพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมใน

การทำำ�งานรวมจำำ�นวนข้อคำำ�ถามทั้้�งหมด 18 ข้อ 

	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ยื่่�นเร่ื่�องขอหนังสืือจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััย

ของมหาวิิทยาลััยคริิสเตีียนและได้้ผ่่านการพิิจารณาเห็็นชอบแล้้ว  ตามเลขที่่� น . 12/2565 ลงวัันที่่� 3 

พฤษภาคม พ.ศ. 2566 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยขอหนังสืือจากคณะ สหวิิทยาการ มหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน ถึึงผู้้�ว่าการ

ไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลวิิจััยจากผู้้�บริิหารที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง 

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดั งน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ วุ ฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์การทำำ�งาน ประสบการณ์์ในการทำำ�งานเป็็นผู้้�บริิหารในการไฟฟ้้า

ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย และตำำ�แหน่ง่หน้าที่่�บริิหารในปัจัจุบััน โดยใช้้ค่่าความถี่่� (Frequencies) และค่า่

ร้้อยละ (Percentage) และ 2) วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ื่�อ

ตรวจสอบและยืืนยัันองค์์ประกอบภาวะผู้้�นำำ�เชิิงนวัตกรรมของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย มีีค่า

สถิิติิที่่�ใช้้ในการประเมิินความสอดคล้้องหรืือความกลมกลืืน  (พููลพงศ์์ สุ ขสว่่าง, 2557, หน้ า 136-145; 

Hooper, Coughlan & Mullen, 2008, pp. 53-60) ได้้แก่่ (1) ค่าไคสแควร์ (Chi-square) ค่าไคสแควร์

ที่่�คำำ�นวณได้้น้้อยกว่่าไคสแควร์ตารางหรืือพิิจารณาค่่า p-value ต้องมากกว่่า 0.05 คืือค่่าไคแสควร์ที่่�ไม่่มีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (2) ค่าไคสแควร์สััมพัทธ์ (Relative chi-square) น้อยกว่่า 3.00 (3) ดัชนีีวัดระดัับความ
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สอดคล้้องหรืือความกลมกลืืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) ควรมีีค่ามากกว่่า 0.90 (4) ดัชนีีวัดระดัับ

ความสอดคล้้องหรืือความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (Adjusted Goodness-of Fit Index: AGFI) ควรมีีค่า

มากกว่่า 0.80 (5) ดัชนีีวัดระดัับความสอดคล้้องเปรีียบเทีียบ (Comparative Fit Index: CFI) ควรมีีค่า

มากกว่่า 0.90 (6) ดัชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน RMSEA (Root Mean Square Error of approximation) 

ถ้้ามีีค่าน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่ารููปแบบมีีความกลมกลืืนดีีมาก ถ้ามีีค่าอยู่่�ระหว่าง 0.05 ถึึง 0.08 แสดงว่่า

ตััวแบบมีีความกลมกลืืนในระดัับดีีพอสมควร และถ้้ามีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 0.08 ถึึ ง 0.10 แสดงว่่าตััวแบบมีี

ความกลมกลืืนปานกลาง และ (7) ดัชนีีรากของกำำ�ลังสองเฉลี่่�ยของเศษ (Root Mean Squared Residual: 

RMR) ซ่ึ่�งดััชนีีจะใช้้ได้้ดีีเม่ื่�อตััวแปรสัังเกตทั้้�งหมดเป็็นตัวมาตรฐาน (Standard Variables)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง องค์์ประกอบของพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรการไฟฟ้้า

ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย ผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสถานภาพของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่า่งจำำ�นวน 316 

คน มีีผลสรุุปได้้ดัังน้ี้� ส่วนใหญ่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 196 คน (ร้้อยละ 62.00) ส่วนมากอายุุมากกว่่า 50 ปี 

จำำ�นวน 162 คน (ร้้อยละ 51.26) วุฒิิการศึึกษาส่่วนใหญ่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาโท จำำ�นวน 160 คน 

(ร้้อยละ 50.63) ประสบการณ์์ในการทำำ�งานในการทำำ�งานส่วนมากอายุุการทำำ�งาน 21-30 ปี จำำ�นวน 188 

คน (ร้้อยละ 37.30) และประสบการณ์์ในการทำำ�งานเป็็นผู้้�บริิหารส่่วนมากเป็็นผู้้�บริิหารในระดัับอ่ื่�นๆ เช่่น 

หััวหน้าหน่วย ผู้้�ช่วยผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย เป็็นต้น จำำ�นวน 283 คน (ร้้อยละ 89.56) 

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ  (Exploratory Factor Analysis: EFA) พ บว่่า  

ผลการตรวจสอบเงื่่�อนไขข้้อตกลงเบื้้�องต้้น ค่ า KMO เท่่ากัับ . 956 แสดงถึึงความเหมาะสมของข้้อมููล

ทั้้�งหมดและตััวแปรปััจจััยต่่างๆ ที่่�สามารถใช้้วิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้ในระดัับดีีมากเพราะ KMO มีีค่าสููง 

และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่าตััวแปรปััจจััยต่่างๆ มีีความสัมพันธ์กัันอย่่าง

มีีนัยสำำ�คัญ (Chi-Square เท่่ากัับ 4010.832, df เท่่ากัับ 153 และค่่า P-Value < .001) แสดงว่่ามีีเมทริกซ์์ 

(Matrix) สหสัมพันธ์ของตััวแปรปััจจััยต่่างๆ มีีความสัมพันธ์กัันและมีีความเหมาะสมทำำ�ให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมา

สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้ ในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบองค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้าง

นวัตกรรมในการทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 18 ตัวแปร โดยข้้อตกลงเบื้้�องต้้น 

คืือ ค่าไอเกน (Eigenvalues) มีีค่ามากกว่่า 1.00 ค่าน้ำำ��หนักองค์์ประกอบ (Factor Loading) มีีค่ามากกว่่า 

0.50 และเม่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบโดยการสกััดองค์์ประกอบ (Factor Extraction) ด้ วยวิิธีีวิิเคราะห์์

ภาวะความน่าจะเป็็นสูงสุุด (Maximum Likelihood) และการหมุนแกนองค์์ประกอบด้้วยวิิธีีแวริแมกซ์์ 

(Varimax with Kaiser Normalization) พบว่่า องค์์ประกอบองค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมใน
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การทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยสามารถจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบ ได้้ 4 องค์์ประกอบ  

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าไอเกน ค่าร้้อยละของความแปรปรวน และร้้อยละสะสมของความแปรปรวนของแต่่ละองค์์

ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งาน

องค์์ประกอบ ค่่าไอเกน
ร้้อยละของ

ความแปรปรวน

ร้้อยละสะสมของ

ความแปรปรวน

1. พฤติิกรรมการทำำ�ให้้ความคิดเป็็นที่่�ยอมรับ 10.052 55.846 55.846

2. พฤติิกรรมการนำำ�ความคิดลงสู่่�การปฏิิบััติิจริง 1.222 6.786 62.632

3. พฤติิกรรมการก่่อเกิิดความคิิด 0.878 4.877 67.510

4. พฤติิกรรมการสำำ�รวจค้้นหาความคิิด 0.701 3.897 71.407

	 จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าไอเกน ค่ ่าร้้อยละและค่่าร้้อยละสะสมของความแปรปรวนของ 

องค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย  

จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบโดยการสกััดองค์์ประกอบหลัก และหมุนแกนองค์์ประกอบแบบออโธกอนอล 

ด้้วยวิิธีีวาริิแมกซ์์ เม่ื่�อนำำ�ค่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของแต่่ละตััวแปรไปพิิจารณากัับเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้  

องค์์ประกอบที่่�สามารถเข้้าเกณฑ์์โดยเรีียงลำำ�ดับตามค่าไอเกนและค่่าร้้อยละของความแปรปรวนจากมาก

ไปหาน้้อย ซ่ึ่�งแต่่ละองค์์ประกอบมีีค่าไอเกน ระหว่าง 0.701-10.052 สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้

ร้้อยละ 3.897-55.846 ทั้้�งหมดสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้รวมกันร้อยละ 55.846 ซ่ึ่�งสามารถจััด

แบ่่งกลุ่่�มองค์์ประกอบตามค่าไอเกนได้้ 4 กลุ่่�มองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม

การนำำ�ความคิดลงสู่่�การปฏิิบััติิจริง เน่ื่�องจากสามารถอธิิบายหรืือดึึงความแปรปรวนของข้้อมููลได้้มากที่่�สุุด

ถึึง ร้อยละ 55.846 ส่วนองค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรมการก่่อเกิิดความคิด ด้านพฤติิกรรมการทำำ�ให้้ความ

คิิดเป็็นที่่�ยอมรับ และด้้านพฤติิกรรมการสำำ�รวจค้นหาความคิด จะสำำ�คัญรองลงมาตามลำำ�ดับ 

	 3. 	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันลำำ�ดับที่่� 2 (Second order factors analysis)  

ขององค์ป์ระกอบพฤติกิรรมสร้า้งนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุคุลากรการไฟฟ้า้ฝ่่ายผลิติแห่่งประเทศไทย 

พบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และพบว่่า องค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรม

ในการทำำ�งานของการไฟฟ้า้ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย ประกอบด้้วย องค์์ประกอบด้า้นพฤติิกรรมการทำำ�ให้้

ความคิดเป็็นที่่�ยอมรับ ด้านพฤติิกรรมการนำำ�ความคิดลงสู่่�การปฏิิบััติิจริง ด้านพฤติิกรรมการก่่อเกิิดความ

คิิด และด้้านพฤติิกรรมการสำำ�รวจค้นหาความคิด ดังภาพประกอบที่่� 1
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ภาพที่่� 1 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันัลำำ�ดับที่่� 2 ของตััวแปรองค์ป์ระกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรม

ในการทำำ�งาน

	 เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่า P-Value เท่่ากัับ 0.15 ค่า χ2/df (CMIN/DF) เท่่ากัับ 1.30 ค่าดััชนีีรากกำำ�ลัง

สองเฉลี่่�ยของส่่วนเหลืือมาตรฐาน Root Mean Squared Residual (RMR) เท่่ากัับ 0.03 ซ่ึ่�งเข้้าใกล้้ 0 

แสดงว่่ารููปแบบโมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในองค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรม

ในการทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยค่่าดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืน Goodness of Fit 

Index (GFI) เท่่ากัับ 0.91 ค่าดััชนีีวัดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว Adjust Goodness of Fit Index 

(AGFI) เท่่ากัับ 0.90 ซ่ึ่�งเป็็นค่าที่่�สููงกว่่า 0.8 และเข้้าใกล้้ 1.00 แสดงว่่ารููปแบบโมเดลมีีความสอดคล้้องกัับ
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ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย  

ค่่าดััชนีีความคลาดเคล่ื่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ Root Mean Square Effort of Approximation 

(RMSEA) เท่่ากัับ 0.04 และค่า่ดััชนีีวัดระดัับความสอดคล้อ้งเปรีียบเทีียบ Comparative Fit index (CFI) 

เท่่ากัับ 0.99 ซ่ึ่�งเป็็นค่าที่่�สููงกว่่า 0.9 แสดงว่่ามีีความสอดคล้้องของโครงสร้้างเชิิงองค์์ประกอบพฤติิกรรม

สร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันลำำ�ดับที่่� 2 ของตััวแปรองค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้าง

นวัตกรรมในการทำำ�งาน

ดััชนีีความสอดคล้้อง ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ค่่าสถิติิ ความสอดคล้้อง

P-VALUE มากกว่่า 0.05 0.15 สอดคล้้อง

CMIN/DF น้้อยกว่่า 2.00 1.30 สอดคล้้อง

GFI มากกว่่า 0.90 0.91 สอดคล้้อง

AGFI มากกว่่า 0.90 0.90 สอดคล้้อง

RMSEA น้้อยกว่่า 0.05 0.04 สอดคล้้อง

RMR น้้อยกว่่า 0.05 0.03 สอดคล้้อง

CFI มากกว่่า 0.90 0.99 สอดคล้้อง

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 จากการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: CFA) ด้วยวิิธีีการสกัดั

องค์์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน 

(Con-firmatory Factor Analysis: CFA) พบว่่าองค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของ

การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย มีีองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญ 4 องค์์ประกอบ คืื อ องค์์ประกอบด้้าน

พฤติิกรรมการสำำ�รวจค้นหาความคิด ด้านพฤติิกรรมการก่่อเกิิดความคิด ด้านพฤติิกรรมการทำำ�ให้้ความคิด

เป็็นที่่�ยอมรับ และด้้านพฤติิกรรมการนำำ�ความคิดลงสู่่�การปฏิิบััติิจริง 

	 อภิิปรายได้้ว่่า พ ฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานจะทำำ�ให้้บุุคลากรของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต

แห่่งประเทศไทยสามารถเข้้าถึึงปััญหาหรืือพบช่่องว่่างจากมุุมมองการปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างกััน การสร้้างแนวคิด

เป็็นความคิดสร้้างสรรค์์ที่่�แปลกจน  สามารถค้นหาความคิด และกระตุ้้�นให้้ผู้้�ปฏิิบััติิมีีการสร้้างความคิด  

ด้้วยการสนัับสนุุนแนวคิดที่่�สร้้างสรรค์์ โดยการยอมรับในความสามารถในแนวความคิด จนสามารถนำำ�ไป

สู่่�การปฏิิบััติิจนได้ก้ารบริิการหรืือ กระบวนการในการทำำ�งานอย่า่งต่่อเน่ื่�องในองค์์กร สอดคล้อ้งกัับเดอจอง 
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และเดนฮาร์์ตอง (De Jong, & Den Hartog, 2008) ระบุุว่่า ผู้้�ที่่�มีีการสร้้างแนวความคิดที่่�ดีีคืือบุุคคลที่่�

สามารถเข้้าถึึงปััญหาหรืือพบช่่องว่่างจากมุุมมองที่่�แตกต่่างกััน  การสร้้างแนวความคิิดจึึงเป็็นการคิิด

สร้้างสรรค์์ที่่�แปลกใหม่และมีีจุดมุ่่�งหมายในการปรัับปรุุงวิิธีีการปฏิิบััติิงาน  และนอกจากน้ี้� เดอจอง และ

เดนฮาร์์ตอง (De Jong, & Den Hartog, 2010, pp. 23-36) ยัังระบุุว่่า พฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมใน

การทำำ�งานเป็็นพฤติิกรรมเฉพาะบุุคคลที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจ  และความพยายามที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�อื่�นได้้

เห็็นถึึงความตั้้�งใจนั้้�นผ่านความคิดิ กระบวนการ หรืือวิิธีีปฏิิบััติิงานตามบทบาทที่่�ได้้รัับในรูปแบบใหม่ท่ี่่�คิิด

ว่่าเป็็นประโยชน์ทั้้�งภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายตามบทบาทของแต่่ละบุุคคลต่่อหน่วยงานและต่่อองค์์กร และ

นำำ�ไปสู่่�ผลงานดำำ�เนิินงานที่่�ดีีขององค์์กรได้้ โดยสิ่่�งที่่�เกิิดข้ึ้�นใหม่ เหล่านั้้�นเป็็นความแตกต่่างไปจากความคิด 

กระบวนการ หรืือวิิธีีปฏิิบััติิเดิิมที่่�เคยปฏิิบััติิเป็็นพฤติกิรรมพิเิศษที่่�เกิิดข้ึ้�นจากพฤติกิรรมบทบาทเดิมิของผู้้�

ปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้องกัับการสนัับสนุุนหรืือการประยุุกต์์ใช้้ความคิด กระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ หรืื อขั้้�นตอน

การทำำ�งานใหม่ ที่่ �จะใช้้แก้้ไขปััญหาหรืือสร้้างประโยชน์ให้้แก่่องค์์กรได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา  

Needleman et al. (2002, pp. 1715-1722) และของ Hall (2003, pp. 217-226) ที่่�ระบุุว่่า พยาบาล

เป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในระบบการดููแลสุุขภาพ พฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของพยาบาล

วิิชาชีีพ มีีความจำำ�เป็็นต่อการพััฒนาคุุณภาพของการบริิการในระบบการดููแลสุุขภาพ เพ่ื่�อการบรรลุุผลลััพธ์

ที่่�ดีีในการดููแลผู้้�ป่วย สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Middelkoop (2016) ได้้ศึึกษาในกลุ่่�มของพนักงานและ

ผู้้�จััดการบริิษััทในประเทศ เนเธอร์์แลนด์ โดยศึึกษาพฤติิกรรมงานการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานมีี

อิิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้าที่่� (β = 0.465, p < .01) สอดคล้้องกัับการ

ศึึกษาของ Nasir et al. (2018) ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานมีีอิทธิพลต่่อการปฏิิบััติิ

งานของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยของรััฐ (β = 0.25, p < .013) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Dörner (2012) 

ที่่�ศึึกษาในกลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนักงานของบริิษััทประกัันชีีวิิต ประเทศสวิิตเซอร์์แลนด์ พบว่่า พฤติิกรรมการ

สร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานมีีอิทธิพลทางตรงเชิิงบวกต่อ่ผลการปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้า้ที่่� (β = 0.74, 

p < .001) และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของดอร์์เนอร์์ (Dörner, 2012) มีีข้อเสนอแนะว่่าควรส่่งเสริิมให้้

พนักงานได้้ใช้้ความคิดใหม่ๆ และแสวงหาทางเลืือกและเทคโนโลยีีใหม่ๆ ใช้้วิิธีีการทำำ�งานใหม่ๆ ตรวจสอบ

และใช้้ทรัพยากรที่่�จะทำำ�ให้้ความคิดใหม่เกิิดข้ึ้�น  และส่่งเสริิมให้้พนักงานได้้มีีการเพิ่่�มการรัับรู้้�สมรรถนะ

ส่่วนบุคคลทางนวัตกรรม  เพ่ื่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมการสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งาน  เพ่ื่�อการบรรลุุผลการ

ปฏิิบััติิงาน (Dörner, 2012) ซ่ึ่�งพฤติิกรรมดังกล่่าวที่่�เกี่่�ยวกับความคิดสร้้างสรรค์์ในการค้้นหาปััญหาและ

การสร้้างแนวคิดใหม่ยังัรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม การประยุุกต์์

ใช้้ความรู้้�ใหม่หรืือการปรัับปรุุงกระบวนการเพ่ื่�อเพิ่่�มผลการปฏิิบััติิงานในการทำำ�งานส่วนบุคคลและองค์์กร 

(Bos-Nehles, Renkema, & Janssen, 2017, pp. 1228-1253) พฤติิกรรมสร้้างนวตักรรมในการทำำ�งาน

จึึงเป็็นการรัับรู้้�ถึึงปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นพร้อมกับมีีการริิเริ่่�มและมีีการปฏิิบััติิจากแนวคิิดใหม่ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิด



117ปีีที่่� 11 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2567)                            วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

ประโยชน์เป็็นการเพิ่่�มผลการปฏิิบััติิงานส่วนบุคคล (De Jong, & Den Hartog, 2007, pp. 41-64)

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

 	 	 จากผลการวิิจััยพบว่่า องค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรการ

ไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยด้้านพฤติิกรรมการทำำ�ให้้ความคิิดเป็็นที่่�ยอมรับมีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่า

ด้้านอื่�น จึึงควรนำำ�ข้อค้้นพบจากงานวิิจััยน้ี้�ไปเป็็นแนวทางในการบริิหารงานบุคคลเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิ

งานที่่�ดีีที่่�สุุด โดยจััดหาเวทีีที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยงขององคค์์วามรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตัวบุคลากรเพ่ื่�อทำำ�ให้้ทุุก

คนสามารถเข้้าถึึงความรู้้�และพััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้� รวมถึึงการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพส่งผลให้้

มีีพฤติิกรรมการทำำ�ให้ค้วามคิดิได้้รัับการยอมรับั และนำำ�ความคิดิลงสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่า่งมีีประสิทิธิผล ส่วน

พฤติิกรรมการสำำ�รวจค้้นความคิิดที่่�มีีค่าคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยกว่่าด้้านอื่�นผู้้�บริิหารจึึงมีีการวางแผนพััฒนา

บุุคลากรในระดัับปฏิิบััติิให้้มีีการจััดอบรมเกี่่�ยวกับการจััดการความรู้้� เพ่ื่�อค้้นหาความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในองค์์กร เพ่ื่�อ

ประโยชน์ในการนำำ�องค์์ความรู้้�ดังกล่่าวไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิผลต่่อไป

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	  ควรมีีการศึึกษาวิิจััยองค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวััตกรรมในการทำำ�งานของบุุคลากรใน

รััฐวิิสาหกิจและบริิษััทเอกชนด้านพลังงานไฟฟ้้าอ่ื่�นๆ และรััฐวิิสาหกิจด้านอื่�นๆ ในประเทศไทยเพ่ื่�อให้้เห็็น

ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบในบริิบทและลัักษณะขององค์์กรที่่�มีีความแตกต่่างกััน

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการที่่�การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย (กฟผ.) ได้้กำำ�หนดแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร

ด้้วยนวัตกรรม ไม่่ว่่าจะเป็็นด้านพลังงานซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจหลักหรืือการกิิจการสัังคมมาเป็็นเวลานาน โดยได้้

นำำ�เทคโนโลยีีใหม่ๆ เกี่่�ยวกับพลังงานหมุนเวีียนมาใช้้ ซ่ึ่�งมีีการต่ื่�นตัวเร่ื่�องการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิอากาศ 

และการลดการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิิล ซ่ึ่�งนวัตกรรมเหล่าน้ี้�ช้ี้�ให้้เห็็นว่า กฟผ. ยังัคงมุ่่�งมั่่�นในการวิิจััยและพัฒันา

นวัตกรรมด้้านพลังงาน  อย่่างไรก็็ตามเพ่ื่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์องค์์กรให้้ประชาชนมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีี  

โดยการนำำ�นวัตกรรมช่วยเหลืือในเร่ื่�องต่่างๆ ทั่่�วไป ดังนั้้�น กฟผ. จึึงเป็็นองค์์กรที่่�มีีความพร้อมในด้านการ

ขัับเคล่ื่�อนองค์์กรด้้วยนวัตกรรมทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาการทำำ�งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ซ่ึ่�งจากผลการวิิจััย 

พบว่่ารููปแบบของพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยมีี  4 

องค์์ประกอบ สามารถสรุุปเป็็นแผนภาพ ดังภาพประกอบที่่� 2 ดังน้ี้� 
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ภาพที่่� 2 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ

	 จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวชี้�ให้้เห็็นว่า องค์์ประกอบพฤติิกรรมสร้้างนวัตกรรมในการทำำ�งานของ

บุุคลากรการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทยมีีปัจจััยที่่�สำำ�คัญ 4 ด้าน ซ่ึ่�งปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญอัันดับแรกคืือ

พฤติิกรรมการทำำ�ให้้ความคิดเป็็นที่่�ยอมรับ โดยบุุคลากรต้้องระดมการสนัับสนุุนเพ่ื่�อให้้เกิิดแนวคิด 

เชิิงนวตักรรมในการทำำ�งาน โดยบุุคลากรต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนแนวคิดใหม่ๆ เพ่ื่�อพััฒนาการทำำ�งานจาก

ผู้้�บริิหารในลำำ�ดับถััดไปและเพ่ื่�อนร่วมงานหรืือผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ต้องนำำ�เสนอความคิดสร้้างสรรค์์ให้้แก่่ผู้้�ร่วม

งานเห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนางาน  และต้้องพยายามโน้้มน้าวให้้ผู้้�ร่วมงานยอมรัับความคิดใหม่หรืือ

วิิธีีการทำำ�งานใหม่ที่่�มีีประโยชน์ต่่อผู้้�รับบริิการและการพััฒนาหน่วยงาน  ภายใน  กฟผ. ปั จจััยที่่�สองคืือ

พฤติิกรรมการนำำ�ความคิดลงสู่่�การปฏิิบััติิ โดยที่่�บุุคลากรต้้องนำำ�แนวคิดใหม่หรืือประยุุกต์์ใช้้วิิธีีการใหม่ลง

สู่่�การปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์ในองค์์การ ต้องนำำ�นวัตกรรมหรืือรููปแบบการทำำ�งานใหม่ที่่�พััฒนาข้ึ้�น

มาใช้้กัับการทำำ�งานประจำำ�ในหน่ว่ยงานอย่า่งเป็็นรูปธรรม ต้องสนัับสนุุนให้้มีีการนำำ�ความคิดิสร้้างสรรค์์ไป

พััฒนาการปฏิิบััติิงานประจำำ�ในหน่่วยงาน  และต้้องแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�นพัฒนาสิ่่�งใหม่่ๆ เพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์ต่่อการทำำ�งานในหน่วยงาน ปั จจััยที่่�สามคืือพฤติิกรรมการก่่อเกิิดความคิด โดยบุุคลากรต้้อง

ทบทวนวิิธีีการปรัับปรุุงการบริิการต่่างๆ ในหน่วยงานของท่่านให้้ดีีขึ้�นด้วยแนวคิดใหม่ๆ ต้องค้้นหาวิิธีีการ 

เทคนิิค และบริิการใหม่ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อพััฒนาการบริิการของหน่วยงาน ต้องสำำ�รวจอุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ

ในการทำำ�งานที่่�มีีอยู่่�เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารหน่วยงาน ต้องแก้้ปััญหาใหม่ๆ ในหน่วย
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งานด้้วยความคิิดสร้้างสรรค์์หรืือการคิิดนอกกรอบที่่�สอดคล้้องกัับระเบีียบหน่วยงาน ต้ ้องคิิดค้้นวิิธีีการ

ใหม่ๆ เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับการทำำ�งานภายในหน่วยงานให้้ดีีขึ้�น และต้้องพััฒนาต่่อยอดแนวคิดการให้้บริิการหรืือ

การบริิหารจััดการแบบวิิถีีใหม่ๆ เพ่ื่�อนำำ�มาปรัับรููปแบบการบริิหารจััดการองค์์การ และปััจจััยที่่�สี่่�คืือ

พฤติิกรรมการสำำ�รวจค้นความคิด โดยที่่�บุุคลากรต้้องใส่่ใจกับประเด็็นเร่ื่�องราวใหม่ๆ ที่่�เกิิดข้ึ้�นในหน่วยงาน 

แม้้ว่่าสิ่่�งนั้้�นอยู่่�นอกเหนืือจากงานประจำำ� ต้ องแสวงหาโอกาสแสดงความคิิดเห็็นต่อยอดการพััฒนา 

เพ่ื่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานหรืือบริิการจากสถานการณ์์และปััญหาที่่�เกิิดข้ึ้�นในองค์์การ ต้ ้องค้้นหา 

ช่่องทางการพััฒนางานด้วยแนวทางใหม่หรืือนวัตกรรมใหม่ในหน่วยงานจากการสัังเกตการทำำ�งานด้วย 

ตััวท่านเอง และต้้องทำำ�การสำำ�รวจการจััดบริิการใหม่ๆ ที่่�มีีขึ้�นในหน่วยงานอยู่่�เสมอ
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