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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาตาม

หลักัอิทิธิบิาท 4 ของศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในเขตอำเภอพนัสันิคิม 2) ศึกึษาปัจัจัยั

ที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม และ 3) ศึึกษาอิิทธิิบาท 4 ส่่งผลต่่อปััจจััยการบริิหาร

งานประกัันคุณภาพการศึึกษาภายใน  ของศููนย์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  ในเขตอำเภอ

พนััสนิิคม จัังหวััดชลบุุรีี  เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานระหว่่างเชิิงปริิมาณกัับคุุณภาพ กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอน จำนวน 152 คน ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 12 คน เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม แบบ

สััมภาษณ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ปัจัจัยัการบริหิารงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาตามหลักัอิทิธิบิาท 4 ของศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม พบว่่า 1) ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารและนโยบาย 2) ปััจจััย

* ได้้รัับบทความ: 27 เมษายน 2567; แก้้ไขบทความ: 20 สิิงหาคม 2567; ตอบรัับตีีพิิมพ์์: 22 สิิงหาคม 2567 

	     Received: April 27, 2024; Revised: August 20, 2024; Accepted: August 22, 2024  



148 Phimoldhamma Research Institute Journal                   Vol. 11 No. 2 (May  - August 2024) 

ด้า้นบริิหารจััดการ 3) ปัจจัยัด้้านบุคลากร 4) ปัจจัยัด้้านทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุน 5) ปัจจััยด้้านวัฒนธรรม

องค์์กร ทั้้�ง 5 ปััจจััยมีีการปฏิิบััติิในระดัับมากที่่�สุุด 

	 2.	 ปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 

โดยภาพรวมและรายด้้าน  มีีระดัับความคิดเป็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า  

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ปััจจััยด้้านทรััพยากรและ

สิ่่�งสนัับสนุุน ปััจจััยด้้านบุุคลากร ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กร ปััจจััยด้้านบริิหารจััดการ และปััจจััยด้้าน 

ผู้้�บริิหารและนโยบาย ตามลำดัับ

	 3.	 อิิทธิิบาท 4 ส่่งผลต่่อปััจจััยการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในของศููนย์์พััฒนา

เด็ก็เล็็กองค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนัสันิคิม 4 ปัจัจัยัคืือ 1) ผู้้�บริหิารและการกำหนดนโยบาย 

2) การบริิหารจััดการ 3) บุุคลากรประกัันคุุณภาพการศึึกษา 4) วััฒนธรรมองค์์กร 

คำสำคััญ: ปััจจััยการบริิหาร; การประกัันคุุณภาพการศึึกษา; หลัักอิิทธิิบาท 4

Abstract

	 This research aimed to: 1) study the factors influencing internal educational quality 

assurance according to the Four Iddhipāda Principles at local administrative child  

development centers in Phanat Nikhom District, Chonburi Province; 2) explore the factors 

affecting the management of internal educational quality assurance according to the 

same principles in these centers; and 3) analyze the impact of the Four Iddhipāda  
Principles affecting the management of internal educational quality assurance according 

to the same principles in these centers. The research utilized a mixed- methods between 

quantitative and qualitative data. The research sample group of 152 administrators and 

teachers, 12 key informants. The research instrument was a questionnaire and interview. 

The statistical methods used for data analysis included percentage, mean, and standard 

deviation.

	 The research results were as follows:

	 1. 	 The factors of educational quality assurance management according to the 4 

factors of the local administrative organization child development center in Phanat 

Nikhom District found that 1) administrators and policies factors, 2) management factors, 

3) personnel factors, 4) resources and support factors, and 5) organizational culture  

factors, all 5 factors were implemented at the highest level.
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	 2. 	 The administration factors influencing internal educational quality assurance 

according to the Four Iddhipāda Principles were at the highest level overall and across all 

individual aspects. The factors, ranked by descending means, were: resources and supporting 

elements; personnel; organizational culture; management and administrators, and policies.

	 3. 	 The Four Iddhipāda Principles affecting the management of internal educational 

quality assurance according to the same principles in these centers are: (1) administrators 

and policy determination; (2) management; (3) quality assurance personnel and (4)  

organizational culture. 

Keywords: Administrative Factors, Educational Quality Assurance, Iddhipāda

1. 	บทนำ
	 พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิพุุทธศัักราช 2542 และฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม  (ฉบัับที่่� 2) 

พุุทธศัักราช 2545 ได้้กล่่าวถึึงเรื่่�องมาตรฐานและการประกัันคุุณภาพการศึึกษา ไว้้ในหมวด 6 ว่ ่าสถาน

ศึึกษาทุุกแห่่งจะต้้องจััดให้้มีีการประกัันคุณภาพทั้้�งภายในและการประกัันคุณภาพภายนอกตามแนวทาง

ที่่�กฎหมายกำหนด  โดยเฉพาะมาตราที่่� 48 ให้้หน่่วยงานตัันสัังกััดและสถานศึึกษาจััดทำประกัันคุุณภาพ

ภายในสถานศึึกษาและให้้ถืือว่่าการประกัันคุุณภาพภายในเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารการศึึกษาที่่�ต้้อง

ดำเนิินการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการจัดัทำรายงานประจำปีีเสนอต่่อหน่่วยงานต้นสังกััดหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง

และเปิิดเผยต่่อสาธารณชน  เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพและมาตรฐานการศึึกษา เพื่่�อรองรัับการประกัันคุุณภาพ

ภายนอก พ.ศ. 2553 หมวดที่่� 1 บททั่่�วไปข้้อ 5 กล่่าวว่่าให้้สถานศึึกษาดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายใน

อย่า่งต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำทุุกปีี ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวงศึกึษาธิิการ เพื่่�อตรวจสอบและประเมิิน

กระบวนการบริิหารจัดัการของสถานศึกึษาตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด โดยให้้มีหีน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินการ

บริิหารจััดการของสถานศึึกษาให้้ตรงหรืือใกล้้เคีียงกัับเกณฑ์์คุุณภาพที่่�ตั้้�งไว้้ เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปมั่่�นใจ

ในการบริหิารจััดการในสถานศึกึษานั้้�นๆ ว่ามีีคุณุภาพ (กรมวิชิาการ กระทรวงศึกึษาธิกิาร, 2545, หน้้า 12-14)

	 สถานศึึกษาที่่�จััดการศึึกษาในระดัับการศึึกษาระดัับปฐมวััย ส่่วนใหญ่่ยัังมีีความเลื่่�อมล้้ำแตกต่่าง

กันั ทั้้�งในด้า้นงบประมาณ คุณุภาพ บุคุลากรหรืือแม้แ้ต่ป่ัจัจัยัด้า้นผู้้�เรีียนรวมทั้้�งปัจัจัยัเอื้้�ออื่่�นๆ และสถาน

ศึึกษามีีอิิสระในการบริิหารจััดการด้้วยตนเอง จึ ึงทำให้้คุุณภาพผู้้�เรีียนและคุุณภาพบริิหารจััดการมีีความ

แตกต่่างกััน ดั ังนั้้�น พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2542 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม  (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 

2545 จึ ึงกำหนดให้้สถานศึึกษาจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายใน อั ันนำไปสู่่�การกำหนดให้้มีี

มาตรฐานการศึึกษา (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2561, หน้้า 1) ด้้วยเหตุุนี้้�มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�

จะต้้องมีีการยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์พััฒนาเด็็กเล็็กให้้สููงขึ้้�นตามมาตรฐานที่่�กำหนด  
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ซึ่่�งวงจรคุุณภาพ PDCA สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางพััฒนาการจััดการศึึกษาระดัับปฐมวััย เพื่่�อ

ให้ศู้นูย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็ก มีรีะบบหรืือวิธิีีการที่่�จะพััฒนาการจัดัการศึกึษาให้้มีีคุณุภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องตามวงจร

คุุณภาพ PDCA ทั้้�งนี้้�กรมวิิชาการ (กรมวิิชาการ กระทรวงศึึกษาธิิการ, 2545, หน้้า 8) อธิิบายถึึงวงจร

คุุณภาพกัับการบริิหารจััดการสถานศึึกษา

	 เด็ก็ปฐมวัยัเป็น็วัยัเริ่่�มต้น้ของชีีวิติและพัฒันาการในทุกุด้า้น เป็น็ช่ว่งวัยัที่่�พัฒันาการทางด้า้นต่า่งๆ 

เป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและเป็็นฐานรากที่่�สำคััญสำหรัับพััฒนาการในช่วงวััยต่่อๆ ไป เด็็กในวััยนี้้�จะเป็็น

ทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งของประเทศ  เด็็กปฐมวััยที่่�ได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสมตามช่่วง

วััยจะสามารถเติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�ดีีมีีคุุณภาพและจะเป็็นกำลัังสำคััญของประเทศชาติิต่่อไปในอนาคต 

ดัังนั้้�น  การพััฒนาเด็็กปฐมวััยจึึงเป็็นรากฐานที่่�มีีผลต่อคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของคนตลอดชีีวิิตและ

เป็น็การลงทุุนที่่�คุ้้�มค่า่ที่่�สุุด กล่า่วคืือ เด็ก็ เยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีสุุขภาพดีี มีีความสามารถเรีียนรู้้�ทำงานได้้

เก่่งและเป็็นพลเมืืองดีีที่่�จะนำสู่่�ความสำเร็็จในสัังคม เด็็กต้้องได้้รัับโอกาสการพััฒนาอย่่างรอบด้้านในช่่วง

ปฐมวัยองค์์กรท้้องถิ่่�นมุ่่�งเน้้นให้้เด็ก็ปฐมวัยมีีโอกาสพััฒนาอย่่างเต็็มศักยภาพในภาวะแวดล้อมที่่�ปลอดภัย 

(มาตรฐานสถานพัฒนาเด็็กปฐมวัยแห่่งชาติิ, 2562, หน้้า 2) ศู นย์พััฒนาเด็็กเล็็กตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 

2560 มาตรา 54 และพ.ร.บ.การศึึกษาแห่่งชาติิ 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม โดยมีีหน้้าที่่�จััดการศึึกษาให้้กัับเด็็ก

ปฐมวััยเพื่่�อดููแลและพััฒนาเด็็กปฐมวััยที่่�มีีอายุุ 2-5 ปี ีที่่�เข้้ารัับการบริิการทุุกคนให้้มีีสุขภาพร่่างกายและ

จิิตใจที่่�สมบููรณ์์แข็็งแรง มีีพััฒนาการตามวััยอย่่างเต็็มศัักยภาพ มีีพััฒนาการที่่�เหมาะสมทุุกด้้าน และเป็็น

ผู้้�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความพร้้อมในการเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น เติิบโตเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ของครอบครัวั ชุมุชน และประเทศชาติ ิดังันั้้�นเพื่่�อให้ศู้นูย์พ์ัฒันาเด็็กเล็ก็ขององค์ก์รปกครองท้อ้งถิ่่�นสามารถ

ดำเนินิงานได้อ้ย่า่งมีีคุณุภาพตามมาตรฐานที่่�กรมส่งเสริมิการปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นและมาตรฐานการพัฒันา

เด็ก็ปฐมวัย ทั้้�งน้ี้�ต้้องเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกฝ่า่ยที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้องกัับศููนย์พัฒันาเด็ก็เล็็ก ผู้้�บริิหารองค์์กร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น คณะครู ูผู้้�ดูแูลเด็ก็ บุคุลากรทางการศึกึษา ผู้้�ปกครอง ชุมุชน สถาบันัการศึกึษา หน่ว่ย

งานราชการและภาคีีเครืือข่่ายอื่่�นๆ มีีส่ว่นร่ว่มในการจััดการศึกึษาเพ่ื่�อเกื้้�อหนุุนให้ศู้นูย์พััฒนาเด็็กเล็็กเป็น็

สถานศึกึษาที่่�มีีคุณุภาพและมาตรฐาน และเป็็นที่่�ยอมรับของประชาชนในท้องถิ่่�น (กรมส่งเสริิมการปกครอง

ท้้องถิ่่�น, 2561, หน้้า 3)

	 ศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ในสังักัดัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น ในเขตอำเภอพนัสันิิคมได้ม้ีรีะบบประกันั

คุณุภาพการศึกึษามาตั้้�งแต่ป่ีกีารศึกึษา 2528 จนกระทั่่�งสถานศึกึษาทุกุแห่ง่ได้ม้ีรีะบบการประกันัคุณภาพ

การศึึกษาตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แต่่ระบบประกัันคุุณภาพภายในของสถาน

ศึึกษายัังไม่่เข้้มแข็็ง สถานศึึกษาไม่่ได้้สร้้างระบบประกัันคุุณภาพให้้เกิิดอย่่างเข้้มแข็็ง มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุง

เพื่่�อให้้ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพภายนอก กระทรวงมหาดไทยจึึงได้้ประกาศมาตรฐานการศึึกษา

ระดัับกรมการศึึกษาปฐมวัย และแนวทางปฏิิบััติิในการดำเนิินงานการประกัันคุณภาพการศึึกษาภายใน 
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สำหรัับให้้สถานศึึกษาใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน  เพื่่�อการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา 

และเตรีียมการสำหรับัการประเมินิคุณุภาพภายนอกซึ่่�งจะทำให้เ้กิดิความมั่่�นใจแก่ผู่้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทุกุฝ่า่ย

ว่า่การจัดัการศึกึษาของสถานศึกึษามีีคุณุภาพได้ม้าตรฐาน และคงรักัษาไว้ซ่้ึ่�งมาตรฐานจากการดำเนินิงาน

ประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา (กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น, 2561, หน้้า 3) การจะให้้ประกััน

คุณุภาพการศึกึษาภายในได้้คุณุภาพและได้้มาตรฐาน จึงจำเป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้อ้งนำเอาหลัักอิิทธิบิาทสี่่� คืือ

ความรักั ความขยันัมั่่�นเพีียร ความเอาใจใส่ ่และความรอบครอบเข้า้มาช่ว่ยในการบริหิารปัจัจัยัการประกันั

คุุณภาพการศึึกษาภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

	 จากความสำคััญที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้� วิิจััยสนใจศึึกษาปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่อการประกััน

คุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขต

อำเภอพนัสันิคิม จังัหวััดชลบุรีี เพื่่�อให้้ทราบถึงึปัจัจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการบริิหารตามหลักัอิิทธิบิาท 4 ซึ่่�งเป็็น

หลัักธรรมที่่�เป็็นเครื่่�องมืือใช้้วััดความสำเร็็จ

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของศููนย์์

พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม จัังหวััดชลบุุรีี	

	 2. 	 เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในตามหลักัอิทิธิบิาท 

4 ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม จัังหวััดชลบุุรีี	

	 3. 	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิบาท 4 ที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในของ

ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม จัังหวััดชลบุุรีี

3.  วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน  (Mixed Method) ระหว่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณกัับ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 การวิิจััยระยะที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร 49 คน ครููผู้้�สอน 204 คน รวม 253 คน กำหนด

กลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางเครจซี่่�และมอร์์แกน และใช้้การสุ่่�มแบบแบ่่งช่่วงชั้้�น (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2553, 

หน้้า 43) ได้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 152 คน 

	 2. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้� วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเป็็น

แบบสอบถามแบ่่งออกเป็น็ 3 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีลีักัษณะ

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำงาน 



152 Phimoldhamma Research Institute Journal                   Vol. 11 No. 2 (May  - August 2024) 

ตอนที่่� 2 แบบสอบถามปัจจัยัการบริหิารที่่�ส่ง่ผลต่อการประกันัคุณภาพการศึกึษาภายในตามหลัักอิทิธิบิาท 

4 เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) มีี 5 ระดัับ และตอนที่่� 3 

ข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานประกัันคุณุภาพการศึกึษาภายในตามหลักัอิทิธิบิาท 

4 มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด

	 3. 	 การสร้า้งและหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ ดังันี้้� 1) ศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและวิธิีีสร้า้ง

เครื่่�องมืือ แล้ว้นำมาสร้า้งแบบสอบถาม แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating scale) ตามวิธิีีของลิเิคอร์ท์ 

(Likert) (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2545, หน้้า 70-74) 2) นำแบบสอบถามเสนออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา เพื่่�อขอคำ

เสนอแนะ 3) ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา แล้้วนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน 

ตรวจความสอดคล้้อง (IOC) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.60-1.00 4) ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามข้้อเสนอแนะผู้้�

เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กั ับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างแต่่มีีความ

คล้้ายคลึึงกัันทั้้�งบริิบทพื้้�นที่่�และประชากร จำนวน 30 คน 5) นำแบบสอบถามที่่�ทดลองใช้้ ม าหาความ

สััมพัันธ์์คะแนนรายข้้อกัับคะแนนรวม หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ตั้้�งแต่่ .30-.49 ถืือว่่ามีีความสััมพัันธ์์

ในระดัับปานกลาง 6) คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีความเหมาะสมจำนวน 40 ข้้อ มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อ

มั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ โดยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิิธีีของครอ

นบาค (Cronbach) ซึ่่�งค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามมีีค่่าเท่่ากัับ .81 และ 7) จััดพิิมพ์์แบบสอบถาม

ฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

	 4.	 การวิเิคราะห์์ข้อ้มููล ผู้้�วิจิัยัได้้วิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิงิปริิมาณ โดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำเร็จ็รูป 

โดยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามตอนที่่� 1 เกี่่�ยวกัับเพศ อายุุ 

ระดับัการศึกึษา และประสบการณ์์การทำงาน โดยหาค่า่ความถี่่� (Frequency) และร้อ้ยละ (Percentage) 

2) วิเิคราะห์์ข้อ้มููลแบบสอบถามตอนที่่� 2 ปัจจัยัการบริิหารที่่�ส่ง่ผลต่อการประกัันคุณภาพการศึกึษาภายใน

ตามหลัักอิทิธิบิาท 4 ของศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็็กองค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนัสนิคิม จังัหวัดัชลบุรุีี 

โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (x̅)̅ และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน (S.D.) แล้้วนำค่่าเฉลี่่�ยมาเทีียบกัับเกณฑ์์ (บุุญชม ศรีีสะอาด, 

2545, หน้้า 70-74)

	 5.	 สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์์ข้อ้มููล ดังนี้้� 1) สถิติิิที่่�ใช้ใ้นการหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ ได้แ้ก่่ ค่า IOC 

(Index of item objective congruence) ค่่าอำนาจจำแนก (Discrimination power) และค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  (Reliability) และ 2) สถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 

(Mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)

	 การวิิจััยระยะที่่� 2 เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

	 1.	 ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคััญ ได้แ้ก่่ ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนศูนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น 

ในเขตอำเภอพนััสนิิคม ในปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 12 คน 



153ปีีที่่�  11 ฉบับัที่่�  2 (พฤษภาคม - สิงิหาคม 2567)                         วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

	 2.	 เครื่่�องมืือและการหาคุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ (Interview) แบ่่งออก

เป็็น 2 ตอน ดัังนี้้� ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ ตอนที่่� 2 เป็็นแบบ

สััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับอิิทธิิบาท 4 ที่่�เป็็นปััจจััยส่่งผลต่่องานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ของศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม จัังหวััดชลบุุรีี 

	 3.	 การสร้้างและการหาคุุณภาพเคร่ื่�องมืือการวิิจััย ดั งนี้้� 1) ศึึกษาเอกสารและผลงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องแล้้วนำมาสร้้างแบบสััมภาษณ์์ 2) นำแบบสััมภาษณ์์เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อขอคำแนะนำ 

3) ปรับัปรุุงแบบสัมัภาษณ์ต์ามข้อ้เสนอแนะอาจารย์ท์ี่่�ปรึึกษา แล้ว้นำไปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คนตรวจ

สอบ 4) น ำแบบสััมภาษณ์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ จััดทำแบบสััมภาษณ์์ฉบัับ

สมบููรณ์์ แล้้วไปเก็็บข้้อมููลต่่อไป

	 4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ โดยการนำข้้อมููลมาตรวจ

สอบความถูกต้้องและความสมบูรณ์์ จากนั้้�นนำข้อ้มููลมาจััดหมวดหมู่่� จึงการทำการแปรความ ตีีความหมาย 

แล้้วนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการพรรณนา 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การทำวิิจััยเรื่่�องปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่อการประกัันคุณภาพการศึึกษาภายในตามหลััก 

อิิทธิิบาท 4 ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม  จัังหวััดชลบุุรีี  

มีีผลการวิิจััยดัังนี้้�

	 การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้ใ้นการวิจิัยัระยะที่่� 1 ใช้ท้ำการศึกึษาวัตัถุุประสงค์ข์้อ้ที่่� 1 และวัตัถุปุระสงค์์

ข้้อที่่� 2 ซึ่่�งมีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 

	 1.	 ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูวัตถุปุระสงค์ข์้อ้ 1 คืือปัจัจัยัการบริหิารงานประกัันคุณภาพการศึกึษา

ตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม จัังหวััด

ชลบุุรีีพบว่่า ปััจจััย 5 ดัังนี้้� 1) ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารและนโยบาย พบว่่า มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (x̅ ̅= 4.57, S.D. = 0.36) 2) ปััจจััยด้้านบริิหารจััดการ พบว่่า มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (x̅ ̅= 4.74, S.D. = 0.36) 3) ปััจจััยด้้านบุุคลากร พบว่่า มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด (x̅ ̅= 4.80, S.D. = 0.29) 4) ปััจจััยด้้านทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุน พบว่่า มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�

ในระดับัมากที่่�สุุด (x̅ ̅= 4.83, S.D. = 0.27) และ 5) ปัจัจัยัด้า้นวัฒันธรรมองค์ก์ร พบว่า่ มีรีะดับัการปฏิบิัตัิิ

การอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̅ ̅= 4.76, S.D. = 0.32)

	 2. 	 ผลการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูวัตัถุุประสงค์ข์้อ้ 2 คืือปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารงานประกันัคุณุภาพ

การศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ของศููนย์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำเภอ

พนัสันิคิม จังัหวัดัชลบุรีี พบว่า่ ในภาพรวม มีรีะดับัการปฏิิบัติัิการในระดับัมากที่่�สุุด (x̅ ̅= 4.74, S.D. = 0.21) 
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เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน โดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหา

น้้อย คืือ ปััจจััยด้้านทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุน (x̅ ̅= 4.83, S.D. = 0.07) ปััจจััยด้้านบุุคลากร (x̅ ̅= 4.80, 
S.D. = 0.29) ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กร (x̅ ̅= 4.76, S.D. = 0.31) ปััจจััยด้้านบริิหารจััดการ (x̅ ̅= 4.74, 
S.D. = 0.36) และปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารและนโยบาย (x̅ ̅= 4.57, S.D. = 0.36) ตามลำดัับ เมื่่�อพิิจารณา

แต่่ละด้้าน พบว่่า

	 	 2.1 	ปัจัจัยัด้า้นผู้้�บริหิารและนโยบาย ในภาพรวม มีรีะดัับการปฏิบิัติัิการอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด 

(x̅ ̅= 4.57, S.D. = 0.36) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้อที่่�มีคีวามคิดิเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุและระดัับ

มาก โดยเรีียงลำดับัตามค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ข้อที่่� 8 ผู้้�บริิหารมีกีารวางแผน กำกับั ติดิตามและ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ (x̅ ̅= 4.89, S.D. = 0.52) รองลงมาคืือข้้อ ข้้อที่่� 2 ผู้้�บริิหารมีี

ความพึงึพอใจในการกำหนดนโยบายในการดำเนินิงานประกันัคุณุภาพการศึกึษา (x̅ ̅= 4.81, S.D. = 0.58) 

และข้อ้ที่่� 7 ผู้้�บริหิารมีกีารวิเิคราะห์จ์ุดุอ่อ่นจุดุแข็ง็และโอกาสในการปฏิบิัตัิงิานประกันัคุณุภาพ (x̅ ̅= 4.64, 
S.D. = 0.85) ส่วนข้อ้ที่่�มีรีะดับัการปฏิบัิัติกิารน้้อยสุดุ คืือข้้อที่่� 6 ผู้้�บริิหารการเอาใจใส่ใ่นการให้้การสนัับสนุุน

สิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ (x̅ ̅= 4.34, S.D. = 1.17) ตามลำดัับ 

	 	 2.2 	ปััจจััยด้้านบริิหารจััดการ ในภาพรวม มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (x̅ ̅= 

4.74, S.D. = 0.36) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  โดยเรีียง

ลำดัับตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือข้้อที่่� 8 ศูนย์พััฒนาเด็็กมีีการจััดการตามแผน กำกัับ ติดตามและ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ (x̅ ̅= 4.91, S.D. = 0.77) รองลงมาข้้อที่่� 7 ศููนย์์พััฒนาเด็็กมีี

การนำข้้อมููลสถิิติิ ทรััพยากร และสภาพแวดล้้อมภายในมาใช้้ในการบริิหารงานได้้อย่่างเหมาะสม  (x̅ ̅ = 

4.74, S.D. = 0.77) และข้้อที่่� 5 ศููนย์์พััฒนาเด็็กมีีการสื่่�อสารให้้ข้้อมููลและขั้้�นตอนการดำเนิินงานประกััน

คุุณภาพการศึึกษาที่่�ครอบคลุุม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนด (x̅ ̅= 4.74, S.D. = 0.70) ส่่วนข้้อที่่�มีี

ระดัับการปฏิิบััติิการน้้อยที่่�สุุด คืื อข้้อที่่� 3 ศู ูนย์์พััฒนาเด็็กมีีการกำหนดบทบาทและอำนาจหน้้าที่่�ของ

บุุคลากรในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาอย่่างชััดเจน (x̅ ̅= 4.66, S.D. = 0.87) ตามลำดัับ

	 	 2.3	 ปัจัจัยัด้้านบุคลากร ในภาพรวม มีรีะดัับการปฏิบัิัติกิารอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (x̅ ̅= 4.80, 
S.D. = 0.29) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้อที่่�มีคีวามคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงลำดัับตาม

ค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้อ้ย คืือข้อ้ที่่� 8 ผู้้�บริหิารมีกีารบริหิารบุคุคลากรตามแผน กำกับั ติดตามและประเมินิ

ผลการปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ (x̅ ̅= 4.97, S.D. = 0.20) รองลงมาคืือ ข้้อที่่� 7 มีีบุุคลากรพอเพีียงและ

เหมาะสมต่่อการประกัันคุุณวางการศึึกษา (x̅ ̅= 4.86, S.D. = 0.54) และข้้อที่่� 2 บุุคลากรให้้ความสนใจ 

ความร่่วมมืือมีีการทำงานเป็็นทีีมให้้การสนัับสนุุนในการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพของหน่่วยงาน  (x̅ ̅ = 

4.80, S.D. = 0.65) ส่ ่วนข้้อที่่�มีีระดัับการปฏิิบััติิการน้้อยที่่�สุุด คืือค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือข้้อที่่� 4 บุุคลากรมีี

ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพ (x̅ ̅= 4.68, S.D. = 0.81) ตามลำดัับ
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	 	 2.4 	ปััจจััยด้้านทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุน  ในภาพรวม  มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (x̅ ̅= 4.80, S.D. = 0.29) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก

ที่่�สุุด โดยเรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือข้้อที่่� 8 ศููนย์์พััฒนาเด็็กมีีบริิหารทรััพยากรและสิ่่�ง

สนัับสนุุนตามแผน กำกัับ ติดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติงิานประกัันคุณภาพ (x̅ ̅= 4.97, S.D. = 0.20) 

รองลงมา คืือข้้อที่่� 7 ศููนย์์พััฒนาเด็็กมีีการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้บุุคลากรเข้้าร่่วมประชุุมสััมมนาหรืืออบรม

เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�การดำเนิินงานประกัันคุุณภาพ (x̅ ̅= 4.86, S.D. = 0.54) และข้้อที่่� 2 ศููนย์์พััฒนาเด็็ก

มีกีารจัดัสรรงบประมาณเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรและสิ่่�งสนับัสนุนุอย่า่งพอเพีียง (x̅ ̅= 4.80, S.D. = 0.65) ส่วน

ข้อ้ที่่�มีรีะดับัการปฏิิบัตัิกิารน้อ้ยที่่�สุดุ คืือ ข้อ้ที่่� 4 ศูนูย์พ์ัฒันาเด็็กมีบีรรยากาศและสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิ

ต่่อการปฏิิบััติิงาน (x̅ ̅= 4.68, S.D. = 0.81) ตามลำดัับ 

	 	 2.5 	ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมองค์์กร ในภาพรวม  มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(x̅ ̅= 4.83, S.D. = 0.27) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดย

เรีียงลำดัับตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือผู้้�บริิหารมีีบริิหารวััฒนธรรมองค์์กรตามแผน กำกัับ ติิดตาม

และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ (x̅ ̅= 4.92, S.D.= 0.39) รองลงมาคืือ ข้้อที่่� 1 ศููนย์์พััฒนา

เด็็กมีีนโยบายและแผนงานในการพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรด้้านประกัันคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

(x̅ ̅= 4.89, S.D. = 0.45) และ ข้้อที่่� 6 ศููนย์์พััฒนาเด็็กมีีการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนา

และการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน (x̅ ̅= 4.82, S.D. = 0.61) ส่่วนข้้อที่่�มีีระดัับการปฏิิบััติิการน้้อยที่่�สุุด ข้้อที่่� 5 

บุุคลากรทุุกฝ่่ายตระหนัักในความรัับผิิดชอบร่่วมกััน (x̅ ̅= 4.79, S.D. = 0.62) ตามลำดัับ

	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้ในการวิิจััยระยะที่่� 2 ใช้้ทำการศึึกษาวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 คืืออิิทธิิบาท 4 

ส่่งผลต่่อปััจจััยการบริิหารงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน  ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น ในเขตอำเภอพนััสนิิคม จัังหวััดชลบุุรีี ใน 5 ด้้าน ซึ่่�งมีีผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ปัจัจัยับริิหารด้า้นผู้้�บริหิารและการกำหนดนโยบาย อิทิธิบิาท 4 ส่ง่ผลต่อ่การกำหนดนโยบาย

และเป้้าหมายการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน พบว่่า เมื่่�อผู้้�บริิหารมีีความพึึงพอใจ (ฉัันทะ) มีีความ

มุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย (วิิริิยะ) มีีความเอาใจใส่่ในงานประกัันคุณภาพการศึึกษา (จิิตตะ) 

และมีีการวิิเคราะห์์ประเมิินผล  (วิิมัังสา) จะส่่งผลต่่อการการกำหนดปรััชญา วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ กลยุุทธ์์ 

นโยบาย แผนปฏิิบััติิการ การอออกคำสั่่�งและการมอบหมายงานตามหน้้าที่่�ด้้วยความยุุติิธรรม

	 2. 	 ปััจจััยบริิหารด้้านผู้้�บริิหารจััดการ อิ ทธิิบาท 4 ส่ ่งผลต่อการบริิหารจััดการ คืื อทำให้้คนใน

องค์์กรทำงานตามแผน มีีการมอบหมายงานตามแผน สั่่�งงานตามแผน มีีความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบ

ได้้ และอิิทธิิบาท 4 ยัังส่่งผลต่่อการวางแผน กำกัับ ติิดตาม และประเมิินผลการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องด้้วย

ความรัก ความมุ่่�งมั่่�น  ความเอาใจใส่่ และมีีการประเมิินผล จ ะทำให้้การจััดการเรีียนการสอนของศููนย์

พััฒนาเด็็กเล็็กมีีประสิิทธิิภาพ บรรลุุตามปรััชญา วิิสััยทััศน์์ และเป้้าหมายที่่�ตั้้�งเอาไว้้ 
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	 3. 	 ปััจจััยการบริิหารด้้านบุุคลากร อิ ิทธิิบาท 4 ส่ ่งผลต่อการกำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ 

ของบุุคคลากรในองค์์กร ในการกำหนดโครงสร้้างหน้้าที่่� การจััดบุุคลากรผู้้�รัับผิิดชอบงาน การมอบหมาย

งาน  ตามความถนััด  ตามความสามารถของแต่่ละบุุคคลอย่่างเหมาะสมด้้วยความเป็็นธรรม  ให้้เกีียรติิซึ่่�ง

กันัและกันัในการทำงาน โดยการร่ว่มแรงร่ว่มใจกัน ให้เ้สรีีภาพในการทำงาน และอยู่่�ด้วยกันัแบบภาราดรภาพ

	 4. 	 ปััจจััยด้้านทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุน ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอนมีีอิิทธิิบาท 4 จะส่่งผลต่่อศููนย์์

พัฒันาเด็ก็ควรมีกีารจััดสรรงบประมาณเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรและสิ่่�งสนับัสนุนุอย่า่งพอเพีียง เช่น่ วัสดุอุุปุกรณ์์

การเรีียนการสอน ครุุภััณฑ์์ที่่�เหมาะสม และเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานอาคารและสถานที่่�เพีียงพอต่่อการ

ปฏิิบััติิงานและการจััดกิจกรรม  มีีการติิดตามและประเมิินการใช้้ทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุนให้้มีี

ประสิิทธิิภาพตามเป้้าหมายที่่�กำหนด 

	 5. 	 ปััจจััยด้้านวัฒนธรรมองค์์ ผู้้� บริิหารและครููผู้้�สอนมีีอิิทธิิบาท 4 จ ะส่่งผลต่อศููนย์์พััฒนาเด็็ก

ควรสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการสร้้างทััศนะคติิที่่�ดีีต่อ่การปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�ด้ว้ยความรัก ด้วยความเพีียร ด้วย

ความเอาใจใส่่ ด้้วยความรอบคอบและด้้วยความตรึึกตรอง ไตร่่ตรอง สร้้างเด็็กให้้มีีความรัักชาติิ ศาสนา 

พระมหากษััตริิย์์ และความกตััญญููกตเวทีีต่่อชาติิ ศาสนาและพระมหากษััตริิย์์ อั ันเป็็นค่่านิิยมที่่�ของการ

จััดการศึึกษาไทย 

5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเกี่่�ยวกับปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่อการประกัันคุณภาพการศึึกษาภายในตามหลััก 

อิิทธิิบาท 4 ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนััสนิิคม  จัังหวััดชลบุุรีี 

สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 1.	 ปัจัจัยัการบริหิารงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาตามหลักัอิทิธิบิาท 4 ของศูนูย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็

องค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตอำเภอพนัสนิิคม ทั้้ �ง 5 ด้ านคืือ 1) ปั จจััยด้้านผู้้�บริิหารและนโยบาย  

มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) ปััจจััยด้้านบริิหารจััดการ พบว่่า มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุดุ 3) ปัจจัยัด้้านบุคลากร พบว่่า มีรีะดัับการปฏิบัิัติิการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 4) ปัจจััยด้้าน

ทรัพัยากรและสิ่่�งสนับัสนุนุ พบว่า่ มีรีะดับัการ ปฏิบิัติัิการอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และ 5) ปัจัจัยัด้า้นวัฒันธรรม

องค์์กร ปั ัจจััยด้้านบุคลากร พ บว่่า มีีระดัับการปฏิิบััติิการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าเมื่่�อการ

ปฏิิบััติิงานด้้วยความรัก ความขยัันมั่่�นเพีียร ด้ วยความเอาใจใส่่ และมีีการวิิเคราะห์์วััดผลประเมิินผลจะ

ทำให้้การปฏิิบััติิปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องณััฐชยา บำรุุงเวช (2561, หน้้า 1-9) ได้้ศึึกษา

วิิจััย การประยุุกต์์ใช้้อิิทธิิบาท 4 ในกระบวนการประกัันคุุณภาพภายในสถานศึึกษา: ศึึกษาเฉพาะกรณีี

โรงเรีียนในสัังกััดกลุ่่�มอััมพวา สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรสงคราม พบว่่า ข้้าราชการ

ครููและบุุคลากรทางการศึึกษามีีการประยุุกต์์ใช้้อิิทธิิบาท 4 ในกระบวนการประกัันคุุณภาพภายในสถาน
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ศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาแต่่ละด้า้นคืือ 1) มีคีวามพึงพอใจในกระบวนการประกััน

คุณุภาพภายในสถานศึกึษาในด้านฉันัทะโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) มีคีวามเพีียรพยายาม ขยันั อดทน 

ไม่ท่อดทิ้้�งไม่่ท้อ้ถอยในกระบวนการประกัันคุณุภาพภายในสถานศึกึษาด้้านวิริิิยะโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับ

มาก 3) มีคีวามตั้้�งจิิตรับัรู้้�ในสิ่่�งที่่�ทาและทาสิ่่�งนั้้�นด้วยความคิดเอาจิิตฝัักใฝ่ใ่นกระบวนการประกัันคุณภาพ

ภายในสถานศึกึษาด้้านจิตตะโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ 4) มีคีวามหมั่่�นใช้ป้ัญัญาพิิจารณาใคร่่ครวญ

หาเหตุผุลในความสำเร็จ็ในกระบวนการประกันัคุณุภาพภายในสถานศึกึษาด้า้นวิมิังัสาโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดับัมาก การเปรีียบเทีียบการประยุุกต์ใ์ช้อ้ิทิธิบิาท 4 ในกระบวนการประกัันคุณุภาพภายในสถานศึกึษา

ตามเพศมีีการประยุุกต์์ใช้้อิิทธิิบาท 4 ในกระบวนการประคุุณภาพภายในสถานศึึกษาไม่่แตกต่่างกััน  

ตามระดัับการศึกึษาระดัับการศึกึษาต่่างกัันโดยภาพรวมทุกด้้าน พบว่่ามีกีารประยุุกต์์ใช้แ้ตกต่่างกัันอย่่าง

มีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .280 แนวทางการประยุุกต์ก์ารใช้อ้ิทิธิบิาท 4 ในกระบวนการประกัันคุณุภาพ

ภายในสถานศึึกษาของข้้าราชการครููและบุุคคลากรทางการศึึกษา มีีการประยุุกต์์ใช้้อิิทธิิบาท 4 

ในกระบวนการประกันัคุณุภาพในสถานศึกึษาไม่แ่ตกต่า่งกันั ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัสภาพความเป็น็จริงิโดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านการนาหลัักการประกัันคุุณภาพการศึึกษาตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ไปใช้้เพื่่�อการ

ประกัันคุุณภาพการศึึกษาควรคำนึึงถึึงหลัักอิิทธิิบาท 4 เมื่่�อนามาประยุุกต์์ใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

การบริิหารงานของหน่่วยงานองค์์กรของตนเอง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำคััญ เน่ื่�องจากผู้้�บริิหาร 

คณาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� มีีความแตกต่่างกัันทั้้�งด้้านคุุณวุุฒิิและวััยวุุฒิิ สิ่่�งที่่�ทุุกท่่านคาดหวััง คืือ การประกััน

คุุณภาพการศึึกษาตามหลัักอิิทธิิบาท 4 ที่่�ดีีและมีีมาตรฐาน คืือ การนาไปบููรณาการใช้้จริิงในการบริิหาร

งานและเรีียนรู้้�ปฏิิบััติิให้้มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อนาพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จ

	 2.	 ผลการวิจิัยัที่่�ค้น้พบ การประกัันคุณุภาพการศึกึษาภายในให้้มีปีระสิทิธิภิาพและประสิิทธิผิล

ต้อ้งใช้ห้ลักัการทางพระพุทุธศาสนาเข้า้มาร่ว่มกับัหลักัการประกันัคุณภาพการศึึกษา ซึ่่�งได้้แก่ห่ลักัอิทิธิบิาท 

4 ฉัันทะ (รัักในหน้้าที่่�การงาน) วิิริิยะ (ความขยัันหมั่่�นเพีียรในการทำงาน) จิิตตะ (การเอาใจใส่่ในหน้้าที่่�

ของตนเอง) วิิมัังสา (การวััดผลประเมิินผลในการทำงาน) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพระมหาบรรจง  

ติิสรโณ (ศรีีสุข) (2560) ศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้หลัักอิิทธิิบาทธรรม  4 ในการจััดการเรีียนการสอนของ

โรงเรีียนปริิยััติิคุุณรสวิิทยา อำเภอเมืืองสุุริินทร์์ จัังหวััดสุุริินทร์์ พบว่่า อิิทธิิบาทธรรม 4 เป็็นหลัักธรรมที่่�

สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในด้้านต่่างๆ ได้้มากมาย เช่่น การปฏิิบััติิธรรม การทำงาน การจััดการเรีียนการ

สอนหนัังสืือหรืือในการดำเนิินชีีวิิต หลัักอิิทธิิบาทธรรม 4 ประการประกอบด้้วย ฉัันทะ หมายถึึง สร้้าง

ความพอใจในการทำงาน ประสงค์์จะทำยิ่่�งขึ้้�น วิริิยิะ หมายถึึง ความขยััน หมั่่�นเพีียร จิตตะ หมายถึึง ความ

มีีจิิตใจสู้้�ไม่่ท้้อถอยต่่อปััญหาหรืืออุุปสรรค วิิมัังสา หมายถึึง การรู้้�จัักใช้้ปััญญา ใช้้ความคิิดพิิจารณาอย่่าง

รอบด้า้นในการทำงาน ให้ป้ระสบผลสำเร็จ็ตามเป้า้หมาย แนวทางในการประยุกุต์ห์ลักัอิทิธิบิาท 4 ในการ

จัดัการเรีียนการสอนในโรงเรีียนปริิยัตัิคิุณุรสวิทิยา ผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีแนวทางในการประยุุกต์ห์ลักัอิิทธิบิาท



158 Phimoldhamma Research Institute Journal                   Vol. 11 No. 2 (May  - August 2024) 

ในการเรีียนการสอนโดย ให้้ครููผู้้�ทำการสอนในโรงเรีียนต้้องเป็็นผู้้�รัักงานในหน้้าที่่�ที่่�ตนรัับผิิดชอบอยู่่� และ

เอาใจใส่่กระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�งาน และเพิ่่�มพููนวิิชาความรู้้�ความสามารถในการสอนหนัังสืือ นอกจากนี้้�

ผู้้�บริิหารต้อ้ง สร้า้งขวัญัและกำลังัใจแก่ค่รูผูู้้�ทำการสอนด้ว้ยการเลื่่�อนขั้้�นเงินิเดืือน การช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกูลูใน

ด้้านอื่่�นๆ 

6.  ข้้อเสนอแนะ
	 การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรทำการวิจิัยัแบบการพััฒนา (R&D) และการวิจัิัยแบบมีีส่วนร่วม (PAR) เพ่ื่�อ

จะได้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการศึึกษาไทย 

	 1.	 รูปูแบบการพัฒันางานประกันัคุณุภาพการศึกึษาภายในของศูนูย์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกัดัองค์ก์าร

บริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น

	 2. 	 การพััฒนางานประกัันคุณภาพการศึกึษาภายในของศููนย์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์การบริิหาร

ส่่วนท้้องถิ่่�น

	 3. 	 การมีีส่ว่นร่วมในการพััฒนางานประกัันคุณุภาพการศึกึษาภายในของศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็็กสังักััด

องค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการศึึกษา ปั จจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่อการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลััก 

อิิทธิิบาท 4 ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น  ในเขตอำเภอพนััสนิิคม  จัังหวััดชลบุุรีี  

พบองค์์ความรู้้� คืือปััจจััยการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามหลัักอิิทธิิบาท 4 

ในด้้านที่่� 1) ปััจจััยด้้านผู้้�บริิหารและนโยบาย ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารมีีการวางแผน กำกัับ ติิดตาม และประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ  2) ปั ัจจััยด้้านบริิหารจััดการ ส่ ่งผลให้้ผู้้�บริิหารมีีการจััดการตามแผน 

กำกัับ ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพมีีการปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 3) ปััจจััย

ด้า้นบุคุลากร ส่ง่ผลให้ผู้้้�บริหิารการบริหิารบุคุลากรตามแผน กำกับั ติดิตามและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน

ประกัันคุุณภาพ  4) ปั จจััยด้้านทรััพยากรและสิ่่�งสนัับสนุุน ส่ งผลต่อผู้้�บริิหารมีีการบริิหารทรััพยากรและ 

สิ่่�งสนัับสนุุนตามแผน กำกัับ ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ และ 5) ปััจจััยด้้าน

วัฒันธรรมองค์ก์ร ส่ง่ผลให้ผู้้้�บริหิารมีกีารบริหิารวัฒันธรรมองค์ก์รตามแผน กำกับั ติดิตามและประเมินิผล

การปฏิิบััติิงานประกัันคุุณภาพ สามารถสรุุปได้้ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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