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บทคััดย่่อ

	 บทความนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแนะนำหนัังสืือ “รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่” ที่่�มุ่่�งให้้ความรู้้�และ

ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัแนวคิดิ ทฤษฎีี และแนวปฏิบิัตัิใินการบริหิารจััดการภาครัฐัในยุคุปัจัจุุบันั เพื่่�อตอบสนอง

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายใหม่่ๆ ที่่ �เกิิดข้ึ้�นในสัังคมและเทคโนโลยีี  หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีเนื้้�อหา

ครอบคลุุมและละเอีียดอ่อ่นในหลายด้า้น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการศึึกษาและทำความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับั

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการภาครััฐ หนัังสืือเล่่มนี้้�จะประกอบด้้วย 12 บท บทที่่� 1 

อธิบิายพื้้�นฐานและแนวคิิดเบื้้�องต้้นของรััฐประศาสนศาสตร์์ บทที่่� 2 เน้น้การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ การ

บริิหารจััดการทางการเงิิน และเทคโนโลยีี บทที่่� 3 เน้้นการวิิเคราะห์์กระบวนการกำหนดและประเมิินผล

นโยบาย บทที่่� 4 เน้น้การมีีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหิารจัดัการภาครัฐั บทที่่� 5 สำรวจบทบาทของ

เทคโนโลยีีในการพััฒนาภาครััฐในยุุคดิิจิิทััล บทที่่� 6 น ำเสนอความท้้าทายและโอกาสในยุุคดิิจิิทััล  

บทที่่� 7 เน้้นการบริิหารจััดการองค์์กรและการพััฒนาโครงสร้้างภาครััฐ บทที่่� 8 แนะนำแนวคิิดและวิิธีีการ

ปฏิิรููปรััฐประศาสนศาสตร์์ บทที่่� 9 และ 10 เป็็นการรวมกรณีีศึึกษาการปฏิิบััติิที่่�ดีีจากต่่างประเทศและ

ประเทศไทย นอกจากนี้้� หนังัสืือยัังเสนอแนวโน้้มและทิิศทางในอนาคตของการบริิหารจััดการภาครััฐไว้ใ้น
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บทที่่� 11 และสรุุปแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�สำคััญไว้้ในบทที่่� 12 โดยให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบการ

บริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านมีีความเข้้าใจและสามารถประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทที่่�

หลาย ซึ่่�งหนัังสืือ "รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่" เล่่มนี้้�จะเป็็นแหล่่งความรู้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ที่่�สนใจศึึกษา

ด้า้นการบริหิารจัดัการภาครัฐัในยุคุปัจัจุบุันัและอนาคต ซึ่่�งมีีความสำคัญัต่อ่การพัฒันาภาครัฐัในยุคุดิจิิทิัลั

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อให้ก้ารบริหิารจัดัการมีีความยั่่�งยืืนตอบสนองต่อ่ความท้า้ทายใหม่่ๆ  อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: รััฐประศาสนศาสตร์์; การบริิหารจััดการภาครััฐ; ยุุคดิิจิิทััล

Abstract

 	 This article aim to present the book "Modern Public Administration" it seeks to 

offer insight into current concepts theories and practices in public administration for  

address emerging changes and challenges in society and technology. The book provides 

detailed information on different aspects assist with studying comprehending related 

concepts and theories. It comprise 12 chapters with Chapter 1 covering fundamental 

public administration concepts while Chapter 2 delve into human resource management 

financial management and technology. Chapter 3 is dedicated to the examination of how 

policies is made and assessed. Chapter 4 highlights how communities get involved in 

public governance. Discussion in Chapter 5 revolves around the impact technology has 

on improving public administration in our current digital era. Challenges and opportunities 

that comes with life in this digital age are explored in Chapter 6. The focus of the last 

chapter, Chapter 7, is on management of organizations and the forming of structures 

within public sector. Chapter 8 talk about ways and strategies to enhance public  

administration. After that Chapter 9 and 10 shows instances of effective methods from 

abroad nations as well as Thailand. Moreover Chapter 11 look into the future directions 

in public administration whereas Chapter 12 lay out key ideas and theories together with 

recommendations for establishing a strong and efficient management structure.  

The thorough method intends to provide reader with an in-depth knowledge that is  

applicable in various situations. “Modern Public Administration” book is likely to be a 

useful asset for persons who wish to explore public administration study currently and 
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into future days. In today's rapidly changing digital era, it is essential for improve public 

administration by aiming for sustainable and efficient management to tackle the new 

challenges that comes up.

Keywords: Public Administration; Public Sector Administration and Management; Digital Era

1. 	บทนำ
	 ในยุคุปัจัจุบุันั การบริหิารจัดัการภาครัฐั เผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงและความท้า้ทายใหม่่ๆ  ที่่�เกิดิ

ขึ้้�นจากปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอก การเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้การ

บริิหารจััดการภาครััฐต้้องปรัับตััวและพััฒนาตนเองเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว หนัังสืือ "รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่" (Modern Public Administration) เขีียนโดย ฉััฐวััฒน์์ 

ชััชณฐาภััฏฐ์์ มีีเลข ISBN 978-616-612-756-0 เป็็นหนัังสืือแบบพอกเก็็ตบุ๊๊�ค มีีจำนวน 397 หน้้า ราคา 

250 บาท พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1 ในปีี พ.ศ. 2567 จััดพิิมพ์์โดยสำนัักพิิมพ์์ PROTEXTS.COM ภายใต้้การดำเนิิน

งานของบริิษััท แดเน็็กซ์อิินเตอร์์คอร์์ปอเรชั่่�น  จำกััด เขีียนขึ้�นเพื่่�อให้้ผู้้�สนใจได้้ศึึกษาและทำความเข้้าใจ

แนวคิิด ทฤษฎีี และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบริหิารจัดัการภาครัฐัในยุุคปัจัจุบุันั รัฐัประศาสนศาสตร์์ 

เป็น็สาขาวิิชาที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาประเทศ เนื่่�องจากเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการจัดัการทรััพยากรของรััฐเพื่่�อ

ให้้บริิการแก่่ประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ในอดีีต (ฉััฐวััฒน์์ ชััชณฐาภััฏฐ์์, 2563, หน้้า 92-101) การ

บริหิารจัดัการภาครัฐัมักัเน้น้ที่่�การควบคุมุและการบริหิารภายในองค์ก์รของรัฐัเป็น็หลักั ในยุคุปัจัจุบุันั การ

บริิหารจััดการภาครััฐควรมีีการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดและทฤษฎีีใหม่่ๆ ที่่�สามารถตอบสนองต่่อความท้้าทาย

ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมและเทคโนโลยีี (ตินิ ปรััชญาพฤทธิ์์�, 2553, หน้า้ 35) หนึ่่�งในความ

ท้้าทายสำคััญที่่�การบริิหารจััดการภาครััฐเผชิิญคืือการมีีส่วนร่วมของประชาชน  ในการตััดสิินใจและการ

บริหิารจัดัการ การที่่�ประชาชนมีีส่ว่นร่วมในการบริหิารจัดัการภาครัฐัไม่เ่พีียงแค่ช่่ว่ยเพิ่่�มความโปร่ง่ใส และ

ความรัับผิิดชอบ แต่่ยัังช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ (บุุญทััน ดอกไธสง, 

2565, หน้้า 56)

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีเป็น็อีีกหนึ่่�งปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การบริหิารจัดัการภาครัฐั เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และการสื่่�อสาร มีีบทบาทสำคััญในการพัฒันาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงาน ลดความซัับซ้้อน และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้

บริกิารแก่ป่ระชาชน อย่า่งไรก็ต็าม การใช้เ้ทคโนโลยีียังัต้อ้งคำนึึงถึึงความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์และความ

เป็็นส่วนตัวของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญในการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐในยุุคดิิจิิทััล 

(Mergel, Edelmann, & Haug, 2019, pp. 12-13) อีีกหนึ่่�งแนวคิิดที่่�สำคััญในการบริิหารจััดการภาครััฐ
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คืือการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ก ารพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นสิ่่�งสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ทำงานขององค์์กรภาครััฐ การฝึึกอบรมและการพััฒนาบุุคลากร วยเสริิมสร้้างความรู้้�ความสามารถ และ

ความพร้อมในการตอบสนองต่่อความท้้าทายใหม่่ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในภาครััฐ (รััฐธรรมนููญ โมลาแสง, 2565, 

หน้้า 38)

	 การบริิหารจััดการทางการเงิิน ก็ เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�สำคััญในการบริิหารจััดการภาครััฐ ก าร

วางแผนและการจััดการงบประมาณ  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพช่่วยให้้การใช้้ทรััพยากรของรััฐเป็็นไปอย่่างคุ้้�ม

ค่า่และมีีประสิิทธิภิาพ การบริิหารจััดการทางการเงิินที่่�ดีีต้องคำนึึงถึึงการใช้จ้่า่ยที่่�เป็็นธรรม และการควบคุุม

การทุุจริิต เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน (บุุญเลิิศ ไพริินทร์์, 2556, หน้้า 42) การกำหนดและ

ประเมิินผลนโยบาย เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในการบริิหารจััดการภาครััฐ การวิิเคราะห์์และประเมิินผล

นโยบายช่วยให้้สามารถปรัับปรุุงและพััฒนานโยบายให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมและประชาชน 

การประเมิินผลนโยบายต้องใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เพื่่�อให้้การตััดสิินใจเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ (Meijer, Curtin, & Hillebrandt, 2018, p. 87) ก ารปฏิิรููป

รััฐประศาสนศาสตร์์ เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในการพััฒนาการบริิหารจััดการภาครััฐให้้มีีความยืืดหยุ่่�น

และสามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ก ารปฏิิรููปรััฐประศาสนศาสตร์์ต้้อง

คำนึึงถึึงความโปร่่งใส และความรัับผิิดชอบ ในการบริิหารจััดการ การปฏิิรููปที่่�ดีีต้้องมีีการมีีส่่วนร่่วมของ

ทุกุภาคส่่วน เพื่่�อให้้การปฏิริููปเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน (โสภารััตน์์ 

จารุุสมบััติิ, 2562, หน้้า 45-46)

	 ในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและเทคโนโลยีี ก ารพััฒนาภาครััฐในยุุคดิิจิิทััล เป็็น

แนวทางที่่�สำคััญในการพััฒนาระบบการบริิหารจัดัการภาครััฐให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น การใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการภาครััฐช่่วยเพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการ ลดขั้้�นตอนการทำงาน และเพิ่่�ม

ความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการ อย่่างไรก็็ตาม ก ารพััฒนาภาครััฐในยุุคดิิจิิทััลยัังต้้องคำนึึงถึึงความ

ปลอดภััยทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตัวของข้้อมููล เพื่่�อให้้การพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน (Osborne, 2017, p. 66) หนัังสืือ "รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่" 

จััดทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�ครอบคลุุมและละเอีียดอ่่อนในการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และแนวปฏิิบััติิ

ในการบริหิารจัดัการภาครัฐัในยุคุปัจัจุบุันั โดยมุ่่�งเน้น้ให้ค้วามรู้้�และความเข้า้ใจในประเด็น็ต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการบริิหารจััดการภาครััฐ รวมถึึงการสำรวจแนวโน้้มและทิิศทางในอนาคตของการบริิหารจััดการภาค

รัฐั การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุมุและมีีความสำคัญัต่อ่การพัฒันาภาครัฐัในยุคุดิจิิทิัลัที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง

รวดเร็ว็ จะช่่วยให้้ผู้้�อ่า่นสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุกุต์ใช้ใ้นการบริิหารจััดการภาครััฐให้้มีีประสิิทธิภิาพ

และยั่่�งยืืน (กฤชวรรธน์์ โล่่ห์์วััชริินทร์์, 2565, หน้้า 84)
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2.  โครงสร้้างหนัังสืือ 
	 องค์์ประกอบของหนัังสืือ หนัังสืือ "รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่" เป็็นผลงานที่่�เขีียนขึ้�นเพื่่�อให้้ 

ความรู้้�และความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัการบริหิารจัดัการภาครัฐัในยุคุปัจัจุบุันั หนังัสืือเล่ม่นี้้�ประกอบด้ว้ย 12 บท 

โดยมีีการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมและละเอีียดอ่่อนในหลายด้้าน  เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้

ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการบริหิารจัดัการภาครัฐัอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน หนังัสืือ "รััฐประศาสนศาสตร์ย์ุคุ

ใหม่่" ประกอบด้้วย 12 บทสำคััญที่่�เน้้นศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้ในวงการรััฐประศาสนศาสตร์์ โดยแต่่ละบท

ครอบคลุุมประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ พื้้ �นฐานและแนวคิิดเบื้้�องต้้น ก ารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ก ารบริิหาร

จััดการทางการเงิิน ก ระบวนการกำหนดและประเมิินผลนโยบาย ก ารมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  บทบาท

ของเทคโนโลยีีในยุคุดิิจิิทัลั ความท้้าทายและโอกาสในยุคุดิิจิิทัลั การบริิหารจััดการองค์ก์รและการพััฒนา

โครงสร้า้งภาครัฐั แนวคิดิและวิธิีีการปฏิริููปรัฐัประศาสนศาสตร์ ์กรณีีศึึกษาและตัวัอย่า่งการปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี แนว

โน้้มและทิิศทางในอนาคต และสรุุปแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�สำคััญ รวมถึึงข้้อเสนอแนะในการพััฒนาระบบ

การบริหิารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนและมีีประสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้�ยังัเน้น้การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม เศรษฐกิิจ และ

เทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่อ่การบริหิารจัดัการภาครัฐั การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการบริหิารจัดัการ และการมีีส่ว่น

ร่่วมของประชาชนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความโปร่่งใส รวมถึึงการจััดการปััญหาความปลอดภััยทาง

ไซเบอร์์และความเป็็นส่วนตััวของข้้อมููลในยุุคดิิจิิทััล วั ัตถุุประสงค์์ของหนัังสืือคืือเพื่่�อให้้ความรู้้�และความ

เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับแนวคิิด ทฤษฎีี  และแนวปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการภาครััฐ สำรวจแนวโน้้มในอนาคต  

และเสนอแนวทางในการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐที่่�มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน พร้ ้อมสาระ

และแง่่คิิดเกี่่�ยวกัับการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และความสำคััญของการมีีส่่วนร่วมของประชาชน 

ในการบริิหารจััดการภาครััฐ

	 ประเด็็นที่่�ศึึกษา หนัังสืือเล่่มนี้้�มุ่่�งเน้้นการศึึกษาและนำเสนอแนวคิิด ทฤษฎีี  และแนวปฏิิบััติิที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการภาครััฐ โดยมีีการวิิเคราะห์์และเสนอแนะเก่ี่�ยวกัับการจััดการทรััพยากร

มนุษุย์ ์การบริหิารจัดัการทางการเงินิ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการมีีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหิาร

จัดัการภาครัฐั นอกจากนี้้�ยังัมีีการสำรวจความท้้าทายและโอกาสในยุคุดิิจิทิัลั การปฏิริููปรัฐัประศาสนศาสตร์์ 

และแนวโน้้มในอนาคตของการบริิหารจััดการภาครััฐ

	 มุุมมอง หนัังสืือเล่่มนี้้�นำเสนอแนวคิิด ทฤษฎีี และแนวปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการภาครััฐในยุุค

ปััจจุุบัันโดยคำนึึงถึึงความท้้าทายและโอกาสที่่�เกิิดข้ึ้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม เศรษฐกิิจ และ

เทคโนโลยีี น อกจากนี้้�ยัังเสนอแนวทางในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครััฐให้้มีี

ประสิทิธิภิาพและยั่่�งยืืน โดยใช้ก้รณีีศึึกษาและตัวัอย่า่งการปฏิิบัตัิทิี่่�ดีีจากต่า่งประเทศและประเทศไทยเป็น็

แนวทางในการประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทที่่�หลาย
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3.  บทวิิจารณ์์ 
	 หนัังสืือ "รัฐัประศาสนศาสตร์์ยุคุใหม่่" นำเสนอแนวคิิดและทฤษฎีีการบริิหารจััดการภาครััฐในยุคุ

ที่่�สัังคมและเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ก ารวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมหลาย

ประเด็็นสำคััญในวงการรััฐประศาสนศาสตร์์ ทำให้้หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีความน่่าสนใจและเป็็นแหล่่งความรู้้�ที่่�มีี

คุุณค่า โดยเนื้้�อหามีีหลัักการและแนวคิิดการบริิหารจััดการภาครััฐ ที่่ �สำคััญ เช่่น  1) ก ารมีีส่วนร่วมของ

ประชาชน  (Public Participation) ก ารมีีส่วนร่วมของประชาชนถืือเป็็นหัวใจสำคััญในการสร้้างความ

โปร่่งใสและความรัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการภาครััฐ ประชาชนที่่�มีีส่่วนร่่วมจะรู้้�สึึกว่่าเสีียงของตนมีี

ความสำคััญและสามารถมีีส่วนร่วมในการตััดสิินใจได้้ ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในระบบการบริิหาร

จััดการภาครััฐ 2) การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Management) หนัังสืือเล่่มนี้้�กล่่าว

ถึึง การพัฒันาบุุคลากรภาครัฐัให้ม้ีีความรู้้�ความสามารถและทักัษะที่่�เหมาะสมเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็น็ การฝึึกอบรม

และพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องช่่วยให้้การบริิหารจััดการภาครััฐเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบ

สนองต่่อความท้้าทายใหม่่ๆ ได้้ดีีขึ้้�น 

	 ในหนัังสืือยัังมีีการเชื่่�อมโยงแนวคิิดและทฤษฎีีต่่างๆ เข้้าด้้วยกััน การอธิิบายถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคม เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อการบริิหารจััดการภาครััฐ การนำกรณีีศึึกษาจากประเทศที่่�

ประสบความสำเร็็จในการบริิหารจััดการภาครััฐ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในประเทศเอสโตเนีีย ที่่�เป็็น

ตััวอย่่างที่่�ดีีในการนำเทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ในการบริิหารจััดการภาครััฐ ทำให้้การบริิการแก่่ประชาชนมีี

ความรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น หนังัสืือเล่ม่นี้้�เด่น่ด้ว้ยการนำเสนอแนวคิดิหลากหลาย เช่น่ แนวคิดิ

การบริิหารสาธารณะร่่วมสมััย ทฤษฎีีการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และการจััดการการเปลี่่�ยนแปลง ทฤษฎีีที่่�หลาย

รวมถึึงการบริิหารแบบนวัตักรรมและการจััดการเชิงิกลยุทุธ์ ์ทันัสมัยัด้ว้ยการเชื่่�อมโยงกับัเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

และแนวทางการบริิหารสมััยใหม่่ ทำให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลงในโลกปััจจุุบััน  อย่่างไรก็็ตาม  

มีีจุุดด้้อยบางประการ เช่่น การเน้้นไปที่่�แนวคิิดและทฤษฎีีในประเทศตะวัันตกมากกว่่าประเทศในเอเชีีย 

ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�ที่่�ศึึกษาและปฏิิบััติิในบริิบทของประเทศเอเชีียต้องการตััวอย่่างที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิบทของ

ตนเองมากขึ้้�น  โดยเนื้้�อหาที่่�นำเสนอในหนัังสืือ "รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่" จะเป็็นแหล่่งความรู้้�และ

แนวทางในการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ก ารนำเสนอแนวคิิดและ

ทฤษฎีีที่่�ทันัสมััยในหนัังสืือเล่่มนี้้�รวมถึึงทฤษฎีีการบริิหารดิจิิทิัลั ที่่�เน้น้การใช้เ้ทคโนโลยีีในการบริิหารจัดัการ

องค์ก์ร ทฤษฎีีการบริหิารแบบอััจฉริยิะ ที่่�ใช้ข้้อ้มููลและ AI เพื่่�อการตััดสินิใจ และทฤษฎีีการจัดัการนวัตกรรม 

ที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์และการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร ช่ วยเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในประเด็็นที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการภาครััฐในยุุคปััจจุุบััน  เป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการภาค

รัฐั การเพิ่่�มความโปร่ง่ใสและความรับัผิดิชอบ รวมถึึงการเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นในระบบการบริหิารจัดัการ

ภาครััฐ 
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	 หนัังสืือ "รัฐัประศาสนศาสตร์์ยุคุใหม่่" เป็น็ผลงานที่่�นำเสนอแนวคิิดและทฤษฎีีเชิงิวิิชาการในการ

บริิหารจััดการภาครััฐอย่่างครอบคลุุมและเป็็นระบบ โดยนำเสนอทฤษฎีีต่่างๆ เช่่น การจััดการทรััพยากร

มนุษุย์ ์การบริิหารจัดัการทางการเงิิน และการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิทิัลัในการบริิหารจัดัการภาครััฐ ทำให้ห้นังัสืือ

เล่ม่นี้้�เป็น็แหล่ง่ความรู้้�สำคัญัในการศึึกษาและวิจิัยัในสาขาวิชิารัฐัประศาสนศาสตร์ ์อย่า่งไรก็ต็าม หนังัสืือ

ยังัมีีจุดุอ่่อนในเรื่่�องการเน้้นไปที่่�แนวคิดิและทฤษฎีีในประเทศตะวัันตกมากกว่าประเทศในเอเชีีย ซึ่่�งมีีบริบิท

ใกล้เคีียงกัับประเทศไทย ก ารเพิ่่�มเติิมกรณีีศึึกษาจากประเทศในเอเชีียจะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�ศึึกษาและปฏิิบััติิใน

บริิบทของประเทศเอเชีียสามารถนำแนวคิิดและทฤษฎีีไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

นอกจากน้ี้� ก ารส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากรภาครััฐให้้มีีทักษะในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการและการบริิการแก่่ประชาชนให้้รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

4.  สรุุป
	 หนังัสืือ "รัฐัประศาสนศาสตร์ย์ุคุใหม่"่ เป็น็ผลงานที่่�มีีคุณุค่า่ในวงการรัฐัประศาสนศาสตร์ ์โดยนำ

เสนอแนวคิดิและทฤษฎีใีนการบริหิารจัดัการภาครัฐัที่่�ทันัสมัยัและครอบคลุมุในยุคุที่่�สังัคมและเทคโนโลยีี

เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ หนังัสืือเล่ม่น้ี้�มีีความน่า่สนใจและเป็น็แหล่ง่ความรู้้�ที่่�สำคัญัในการศึึกษาและวิจิัยั

ในสาขาวิชิารัฐัประศาสนศาสตร์ ์หนึ่่�งในจุดุเด่น่ของหนังัสืือเล่ม่นี้้�คืือการนำเสนอแนวคิดิและทฤษฎีีที่่�หลาย 

เช่่น ก ารมีีส่่วนร่่วมของประชาชน  (Public Participation) ก ารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Human  

Resource Management) และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการบริิหารจััดการภาครััฐ โดยมีีการวิิเคราะห์์

และสัังเคราะห์์เนื้้�อหาอย่่างครอบคลุุมและเป็็นระบบ นอกจากนี้้� หนังัสืือยัังนำเสนอกรณีีศึึกษาจากประเทศ

ที่่�ประสบความสำเร็จ็ในการบริหิารจัดัการภาครัฐั ทำให้้ผู้้�ที่่�ศึึกษาและปฏิบิัตัิใินสาขาวิชิานี้้�สามารถนำความ

รู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม หนัังสืือมีีบางประการที่่�ยัังขาดหายไป เช่่น การเน้้น

ไปที่่�แนวคิิดและทฤษฎีีในประเทศตะวัันตกมากกว่่าประเทศในเอเชีีย ซึ่่�งอาจทำให้้ผู้้�ที่่�ศึึกษาในบริิบทของ

ประเทศเอเชีียต้้องการตััวอย่่างที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิบทของตนเองมากขึ้้�น  หนัังสืือควรเพิ่่�มการนำเสนอกรณีี

ศึึกษาจากประเทศในเอเชีีย และการส่ง่เสริมิการพัฒันาบุคุลากรภาครัฐัให้ม้ีีทักัษะในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั

เป็็นสิ่่�งสำคััญ ก ารจััดฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหาร

จััดการภาครััฐ หนัังสืือ "รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่" นัับเป็็นหนัังสืืออีีกเล่่มในทางรััฐประศาสนศาสตร์์นี้้�

เป็น็แหล่ง่ความรู้้�และแนวทางในการปรับัปรุงุการบริหิารจัดัการภาครัฐัให้ม้ีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น เป็น็การ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการภาครัฐั เพิ่่�มความโปร่ง่ใสและความรับัผิดิชอบ รวมถึึงการเสริมิสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่�นในระบบการบริหิารจัดัการภาครัฐั ด้ว้ยการนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุมุและมีีความสำคัญัต่อ่

การพัฒันาภาครััฐในยุคุดิิจิทิัลั หนังัสืือเล่่มนี้้�จะช่่วยให้ผู้้้�ที่่�ศึึกษาและปฏิบัิัติิในสาขาวิิชารััฐประศาสนศาสตร์์

สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืนต่่อไป และ
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หากผู้้�อ่่านต้้องการขยายความรู้้�เพิ่่�มเติิมในบางประเด็็นที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุม ข อแนะนำให้้ศึึกษาจากแหล่่ง

ข้อ้มููลอื่่�น เช่น่ วารสารวิชิาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัรัฐัประศาสนศาสตร์์ การบริหิารการพัฒันา และการวางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์ นอกจากนี้้� การศึึกษากรณีีศึึกษาในต่่างประเทศ และเอกสารงานวิิจััยที่่�ผ่่านการประเมิินจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจะช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�น

5.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 1.	 รัฐัประศาสนศาสตร์ย์ุคุใหม่ ่ซึ่่�งเป็็นแนวคิดิใหม่ใ่นการบริหิารจัดัการภาครัฐั เพื่่�อให้เ้กิดิความ

มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชน โดยมีีการพััฒนาและปรัับปรุุงใน

หลายด้้านหลัักๆ ดัังนี้้� 1) การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ในรััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่ การมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนถืือเป็็นปััจจััยสำคััญ ประชาชนมีีบทบาทในการร่่วมแสดงความคิิดเห็็น ก ารตััดสิินใจ และการ

ตรวจสอบการทำงานของภาครััฐ ก ารเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นทำให้้การบริิหารจััดการ

ภาครัฐัมีีความโปร่ง่ใสและมีีความรับัผิดิชอบมากขึ้้�น 2) การจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์ ์การจัดัการทรัพัยากร

มนุุษย์์เป็็นหัวใจสำคััญของการบริิหารจััดการภาครััฐ ก ารคััดเลืือกและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

และมีีจริิยธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นเพ่ื่�อให้้การบริิการภาครััฐมีีคุณภาพและมีีประสิิทธิภิาพ การจัดัการทรััพยากร

มนุุษย์์ยัังรวมถึึงการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความรู้้�และทัักษะของบุุคลากรให้้เหมาะสมกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีี  และ 3) ก ารใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล ก ารนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ใน

การบริิหารจััดการภาครััฐเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ในยุุคปััจจุุบััน  เทคโนโลยีีดิจิิทััลช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ก ารให้้บริิการ และการสื่่�อสารระหว่่างภาครััฐกัับประชาชน ก ารใช้้

เทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยัช่ว่ยให้ก้ารบริหิารจัดัการภาครัฐัมีีความรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้�น ดังันั้้�น การ

มีีส่่วนร่่วมของประชาชน การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นสามองค์์ประกอบ

ที่่�สำคััญที่่�ทำให้้การบริิหารจััดการภาครััฐในยุุคใหม่่มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความต้้องการของ

สัังคมอย่่างเหมาะสม

	 2. 	 กรณีีศึึกษาจากประเทศที่่�ประสบความสำเร็จ็ การศึึกษาจากกรณีีศึึกษาของประเทศที่่�ประสบ

ความสำเร็็จในการบริิหารจััดการภาครััฐ ก ารนำแนวทางการบริิหารจากประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จ 

มาใช้ ้เช่น่ จาก 3 ประเทศ ที่่�ประสบความสำเร็จ็ในการบริหิารจัดัการภาครัฐั ดังันี้้� 1) สิงิคโปร์ ์เป็น็ประเทศ

ที่่�มีีระบบการบริิหารจััดการภาครััฐที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง มีีก ารใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการบริิการประชาชน

อย่่างเต็็มที่่� รวมถึึงการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�เป็็นเลิิศ 2) ญี่่ �ปุ่่�น มีี ระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ 
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ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความสามารถและประสิิทธิิภาพของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ก ารบริิหารจััดการทางการเงิิน 

ที่่�เข้้มงวด และการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการบริิการสาธารณะ และ 3) เกาหลีีใต้้ มีีการ

พัฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทัิัลในการบริหิารจัดัการภาครัฐัอย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพ ส่ง่ผลให้้มีีการบริิการ

สาธารณะที่่�มีีคุณภาพสููงและโปร่่งใส รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในกระบวนการบริิหารจััดการ

ภาครััฐอย่่างเข้้มแข็็ง จะเป็็นประโยชน์์ในการนำความรู้้�และประสบการณ์์มาประยุุกต์ใช้้ในการปรัับปรุุง

ระบบการบริิหารจััดการภาครััฐของประเทศไทยให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

	 3. 	 ผลที่่� ไ ด้้จากการนำไปใช้้  เกิิด ข้ึ้�นจากการนำนวทางการบริิหารและแนวคิิดใน

รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่มาใช้้ รวมถึึงการเรีียนรู้�และปรัับใช้้แนวทางการบริิหารจากประเทศที่่�ประสบ

ความสำเร็จ็ ซึ่่�งนำไปสู่่�ผลลัพัธ์ท์ี่่�สำคัญัสามประการดังันี้้� 1) การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการภาค

รััฐ ก ารนำแนวทางการบริิหารที่่�ทัันสมััยและมีีประสิิทธิิภาพจากประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จมาใช้้  

เช่น่ สิงิคโปร์ ์ญี่่�ปุ่่�น และเกาหลีีใต้ ้ช่ว่ยให้ก้ารดำเนินิงานภาครัฐัมีีความคล่อ่งตััวมากขึ้้�น สามารถตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและ

การใช้้เทคโนโลยีีช่่วยลดความซัับซ้้อนและเพิ่่�มความรวดเร็็วในการให้้บริิการ 2) ก ารเพิ่่�มความโปร่่งใส 

และความรัับผิิดชอบ ก ารมีีส่วนร่วมของประชาชนและการเปิิดเผยข้้อมููลของภาครััฐทำให้้ประชาชน

สามารถตรวจสอบการทำงานของภาครััฐได้้ การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารจััดการข้้อมููลและ

การสื่่�อสารทำให้ข้้อ้มููลของภาครัฐัมีีความโปร่ง่ใสมากขึ้�น นอกจากนี้้� การมีีระบบที่่�ชัดัเจนในการตรวจสอบ

และประเมิินผลการทำงานของบุุคลากรภาครััฐยัังช่่วยเพิ่่�มความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�ของตน และ 3) การ

เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ การปรัับใช้้แนวทางการบริิหารที่่�เน้้นการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืนและการบริิหารจัดัการทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพทำให้้การบริิหารภาครััฐสามารถดำเนิินไปได้้

ในระยะยาว ก ารส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้าง

ความยั่่�งยืืนในระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ ดั งนั้้�น  ผลที่่�ได้้จากการปรัับใช้้รััฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่

ทำให้้การบริิหารจััดการภาครััฐมีีความทัันสมััยและสอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคมในปััจจุุบััน 

และอนาคต

	 การมีีส่วนร่่วมของประชาชน ก ารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ และการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็น 

องค์์ประกอบสำคััญในรัฐประศาสนศาสตร์์ยุุคใหม่่ ก ารเรีียนรู้้�จากประเทศที่่�ประสบความสำเร็็จ เช่่น 

สิิงคโปร์์ ญี่่ �ปุ่่�น  และเกาหลีีใต้้ สามารถนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นในการบริิหารจััดการภาครััฐ โดยเฉพาะการ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความโปร่่งใส และความยั่่�งยืืนในระบบการบริิหารจััดการภาครััฐ ดัังแสดงตามภาพที่่� 1 
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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