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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู 2) เปรีียบเทีียบทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู จำ ำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การ

ทำำ�งาน  3) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ 1) ครูู จำำ�นวน 344 คน ได้้

มาโดยการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ 2) กลุ่่�มเป้้าหมายในการสััมภาษณ์์คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำำ�นวน 2 คน 

ครููผู้้�สอนจำำ�นวน 4 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามแบบ

มาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดัับ มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .95 และแบบสัมัภาษณ์์แบบมีโีครงสร้้าง 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี (t-test) 

และการทดสอบค่่าเอฟ (F-test) 
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4 .41, S.D. = .35) 

	 2. 	 การเปรีียบเทีียบทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา  

ตามทััศนคติิของครูู จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ต่่างกััน โดยรวมไม่่แตกต่่างกััน 

	 3. 	 แนวทางการพััฒนา ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

พบว่่า 1) ทัักษะด้้านเทคนิิคการปฏิิบััติิงาน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรสร้้างเครืือข่่ายการดำำ�เนิินงานภายใน

องค์์กร 2) ทัักษะการส่ื่�อสาร ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีวิิธีีการส่ื่�อสารทำำ�ให้้บุคลากรเกิิดการรัับรู้้�ร่่วมกัน 

3) ทัักษะด้้านมนุษยสัมัพันธ์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรเปิิดโอกาสให้้ทุกภาคส่่วนได้้มีีส่ว่นร่วม 4) ทัักษะการ

คิิดวิิเคราะห์์เชิิงสร้้างสรรค์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถคิดเช่ื่�อมโยงอย่่างเป็็นองค์์รวม  5) ทัักษะการใช้้

เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาพััฒนาให้้มีีความทัันสมััยด้้วยวิิธีีการ

ที่่�หลากหลาย และ 6) ทัักษะด้้านการจััดการเรีียนรู้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรมีีกระบวนการถ่่ายทอดข่าวสาร

ข้้อมููลอย่่างถููกต้้องชััดเจน

คำำ�สำำ�คััญ: ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา; ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21; โรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

Abstract

	 This research aimed to 1) study the 21st-century skills of school administrators in 

secondary schools based on teachers’ perceptions, 2) compare the 21st-century skills of 

school administrators in secondary schools based on teachers’ perceptions, categorized 

by position, educational level, and work experience, and 3) explore development guidelines 

regarding the 21st-century skills of school administrators in secondary schools according 

to teachers’ perceptions. This is quantitative research. The sample group consisted of 1) 

344 teachers selected through stratified random sampling, and 2) a targeted interview 

group including 2 school administrators and 4 teachers selected through purposive sampling. 

The research instruments used were a 5-point Likert scale questionnaire, with a reliability 

coefficient of .95, and a structured interview. Data analysis employed percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test.

	 The research findings revealed that:

	 1. 	 The 21st-century skills of school administrators in secondary schools, as  

perceived by teachers, were at a high level overall (x ̄= 4.41, S.D. = .35).
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	 2. 	 The comparison of 21st-century skills of school administrators in secondary 

schools, categorized by position, educational level, and work experience, showed no 

significant differences overall.

	 3. 	 The development guidelines for the 21st-century skills of school administrators 

in secondary schools were as follows: 1) In terms of technical skills, school administrators 

should establish operational networks within the organization. 2) In terms of communication 

skills, administrators should implement communication strategies that foster shared 

understanding among staff. 3) Regarding interpersonal skills, school administrators should 

encourage participation from all stakeholders. 4) Concerning analytical and creative thinking 

skills, administrators should be able to integrate ideas holistically. 5) In terms of technological 

and digital skills, school administrators should use diverse approaches to modernize 

through digital technology. 6) As for learning management skills, school administrators 

should have clear and accurate processes for transmitting information.

Keywords: School Administrators; 21st Century School Administrators' Skills; Secondary 

Schools

1. 	บทนำำ�
	 ระบบการศึึกษาในปัจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปตามสังคมโลก ผู้้�บริิหารการศึึกษา ผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษา ครููและผู้้�เรีียนต้้องเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับโลกในศตวรรษที่่� 21 โดยสถานศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน

กระบวนการที่่�จะให้้ความรู้�แก่่ผู้้�เรีียนด้้วยการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น มุ่่� งเน้้นการพััฒนา 

ผู้้�เรีียนในภาพรวมมากกว่่าความสำำ�เร็็จทางวิิชาการแต่่เพีียงอย่่างเดีียวในศตวรรษที่่� 21 สถานศึึกษาต้้อง

สร้้างหลัักสููตรที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเช่ื่�อมความรู้้�และทัักษะต่อ่โลกและเข้้าใจถึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในโลก สถานศึึกษา

ควรเป็็นสถานที่่�ใช้้เป็็นศููนย์ร์วมการประสานระหว่่างครููและผู้้�เรีียน เพ่ื่�อจััดการศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนสามารถแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้�ซ่ึ่�งกัันและกัันได้้ ผู้้�เรีียนจะเกิิดองความรู้�ขึ้้�นได้้ต้้องอาศััยสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้�ที่่�ดีี มีีการ

เรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการแก้้ปัญหาและการควบคุุมตนเองที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ องค์์ประกอบของผู้้�เรีียนใน

ศตวรรษที่่� 21 ต้้องสามารถคิดแก้้ปัญหา คิดวิิเคราะห์์ สื่�อสารได้้ และตระหนัักรู้้�สิ่่�งต่่างๆ ได้้ทั่่�วโลก รวมทั้้�ง

มีีความสามารถทางเทคนิิค สถานศึึกษาต้้องกำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะและความสามารถในการคิิดสิ่่�งต่่างๆ

ได้้ด้้วยตััวเอง มีีทัักษะด้้านความรู้้�ความเข้้าใจ ทัักษะการมีปีฏิิสััมพันธ์กัับบุุคคล และทัักษะภายในตัวับุคคล 

ซ่ึ่�งทัักษะเหล่่าน้ี้�เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรัับการทำำ�งานและเป็็นพลเมืืองที่่�มีีชีีวิิตอยู่่�ในศตวรรษที่่� 21 
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	 การจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สำำ�หรัับสถานศึึกษาจะต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านความรู้�ความ

สามารถในด้้านต่างๆ ทัักษะแห่่งศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย ทัักษะการเรีียนรู้�และนวัตกรรมทัักษะชีีวิิต

และอาชีีพ และทัักษะด้้านสารสนเทศสื่�อและเทคโนโลยีี ซ่ึ่�งผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องมีีความสามารถในการรัับ

รู้้�และปรัับตััวตามความเปลี่่�ยนแปลง โดยการพััฒนาตนเอง คิดค้้นยุทุธศาสตร์์การบริิหารจััดการใหม่่ๆ และ

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน นอกจากน้ี้� ควรให้้ความสำำ�คัญกัับความสัมพันธ์ของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งในและ

นอกองค์์กร รวมถึงวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์ ใส่่ใจในศาสตร์์ทางการสอนที่่�เหมาะสม ส่งเสริิมการ

ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพทางการศึึกษา และปรัับบทบาทในการสร้้างระบบการทำำ�งานและการ

จััดการเรีียนรู้�ทั้้�งในและนอกสถานศึึกษา เพ่ื่�อยกระดัับผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้� ความสามารถและมีีทัักษะทััดเทีียม 

เป็็นที่่�ยอมรับของต่่างประเทศ และดำำ�รงชีีวิิตได้้ในสังคม (สมหมาย อ่ำำ��คอนกลอย 2556, หน้้า 6)

	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ไม่่ว่่าจะองค์์กรประเภทหรืือระดัับใดก็ตาม จ ะต้้องเผชิิญ

กัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง จ ากผลที่่�เกิิดจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีโลกข้้อมููลข่่าวสาร 

ภาวการณ์์แข่่งขัันที่่�ไร้้พรมแดน ภ าวะวิิกฤตทางเศรษฐกิิจและภาวะที่่�มีีทรัพยากรจำำ�กัด  ผู้้�บริิหารจึึงต้้อง

เป็็นผู้้�มีีวิิสััยทััศน์ด้้วยข้้อผููกพัันต่อการให้้บริิการสาธารณะและมีคีวามสามารถในการกระตุ้้�นให้้บุคลากรเกิดิ

การใช้้ศักยภาพที่่�ดีี ทำ ำ�งานให้้เกิิดผลสููงสุุด  สร้้างปฏิิสััมพันธ์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร มีีการติิดต่อ

ส่ื่�อสารลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  รวมทั้้�งเป็็นผู้้�มีีทัักษะทางการบริิหารการจััดการ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�

ต่่อองค์์กรสููงสุุด ภายใต้้แรงกดดัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงในลักษณะเช่่นน้ี้� หัวหน้้าถืือว่่าเป็็นบุคลากรผู้้�นำำ�หลัักที่่�จะ

นำำ�องค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์ได้้ดีี  ซ่ึ่�งมีีคำำ�ถามว่า คุณลักษณะของผู้้�นำำ�เช่่นไรที่่�จะเหมาะกัับ

สถานการณ์์ ในยุุคของการเปลี่่�ยนปลงหรืือการปฏิิรููปน้ี้� เพ่ื่�อจะได้้มีีการเตรีียมผู้้�บริิหารหรืือสร้้างผู้้�บริิหาร

รุ่่�นใหม่่ ให้้มีีลักษณะเหมาะสมกับยุุคปฏิิรููป ทั้้�งในปัจจุบัันจนถึงอนาคต (เทื้้�อน ทองแก้้ว 2554, หน้้า 1) 

	 ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จึงต้้องเป็็นผู้้�ขัับเคล่ื่�อนและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอไม่่

ว่่าจะเป็็นการพััฒนา ทัักษะเชิิงมโนภาพ เพ่ื่�อให้้สามารถกำำ�หนดทิศทางการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ได้้อย่า่ง

ถููกต้้องและเกิิดประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ทั้้ �งน้ี้�อัันเป็็นผลมาจากผู้้�นำำ�จะดำำ�เนิินงานภายใต้้การส่่วนร่วมของ

บุุคลากรในการตััดสินใจในเร่ื่�องสำำ�คัญๆ ม ากขึ้้�น จ ะต้้องมีีบทบาทเป็็นนักพััฒนานโยบายมากกว่่าเป็็น 

ผู้้�รัังสรรค์์นโยบายไปปฏิิบััติิ และแนวโน้้มแรงกดดัันทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น อย่่างรวมเร็็วจำำ�เป็็นต้้องมีีผู้้�บริิหาร

ที่่�มีีทัักษะ ในลักษณะที่่�ว่่ามานั้้�นอยู่่�ในระดัับสููง กว่่าที่่�เคยเป็็นมา น อกจากการพััฒนาทัักษะเชิิงมโนภาพ

แล้้ว  ทัักษะเชิิงมนุษย์์ มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งด้้วยเช่่นกัน  เกี่่�ยวกับหลัักการแนวคิดนักวิิชาการและทฤษฎีี

ต่่างๆ ตามทััศนคติิเชิิง วิิทยาศาสตร์์เพ่ื่�อให้้เกิิดทัักษะเชิิง เทคนิิคซ่ึ่�งจำำ�เป็็นอยู่่�ด้้วยเช่่นกัน  เพราะสิ่่�งเหล่่า

นั้้�นจะแสดงให้้เห็็นถึงความเป็น็มืืออาชีีพการบริหิารได้้ในระดัับหนึ่่�ง และเป็็นสิ่่�งที่่�จะช่ว่ยให้้เกิิดการพัฒันา

ใหม่่ๆ ที่่�สามารถนำำ�ไปประยุกุต์์ใช้้กับับริิบทของหน่่วยงานหรืือ ท้้องถิ่่�นได้้อย่า่งเหมาะสม (วิิโรจน์ สารรััตนะ 

2557, หน้้า 261-271) 
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	 ดัังนั้้�นสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ ขับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิิน

งานโดยมุ่่�งสร้้างจุุดเน้้นพัฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�เน้้นทัักษะ สร้้างสมรรถนะที่่�ดีี ส่งเสริิมประสิิทธิภาพ

การบริิหารจััดการศึึกษา สร้้างความเข้้มแข็็งการบริิหารจััดการโดย ผ่ านสหวิิทยาเขต เน้้นการให้้บริิการ

สถานศึึกษา และการมีีส่วนร่วม ในการจััดการศึึกษา มีีระบบการบริิหารจััดการศึึกษาตามหลัักธรรมาภิิบาล 

ความโปร่ง่ใส ความรับัผิิดชอบ สร้้างหลักัประกันัในการจััดการศึึกษาทั้้�งด้้านโอกาสและคุณุภาพการศึึกษา

ที่่�ยั่่�งยืืน  สนองกลยุุทธ์สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริญที่่� 3-4 และ

ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่� 6 เพ่ื่�อพััฒนาการดำำ�เนิินงาน  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาให้้มีีทัักษะ เทคนิิค สมรรถนะ 

คุุณลักษณะครอบคลุุมการเป็็นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ 2566, หน้้า 30)

	 จากปััญหาดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�น ท างผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นความสำำ�คัญ ในเร่ื่�องทัักษะของผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู สั ังกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ ว่าครููมีีความคิดิเห็น็อย่า่งไรต่่อทัักษะผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในศตวรรษ

ที่่� 21 มากน้้อยเพีียงใด และต้้องการเปรีียบเทีียบว่่าทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่่ง 

ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งาน ของครูู มีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่ เพ่ื่�อให้้ได้้แนวทางการพััฒนา

ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา สังกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะเป็็นประโยชน์ต่่อการใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหาร

งานของสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิผลมากยิ่่�งขึ้้�นและได้้รับการยอมรับจากชุุมชนและสัังคมและเพ่ื่�อ

พััฒนาการจััดการศึึกษาให้้มีีคุณภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานการศึึกษาแห่่งชาติิต่่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาทัักษะผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิ

ของครูู สังกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ

	 2. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู สั งกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุ บลราชธานีี 

อำำ�นาจเจริญ จำำ�แนกตาม ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู สั งกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุ บลราชธานีี 

อำำ�นาจเจริญ
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนดัังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

อุุบลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริญ ปีการศึึกษา 2566 จ ากจำำ�นวนสถานศึึกษาทั้้�งหมด  81 โรงเรีียน จำ ำ�นวนครูู 

3,289 คน (หนัังสืือสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ ที่่� ศธ 04351/6733)

	 2. 	 ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ครูู สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุบลราชธานีี  

ปีีการศึึกษา 2566 จำ ำ�นวน  3,289 คน กำำ�หนดขนาดตัวอย่่างโดยใช้้ตารางโดยวิิธีีการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�นภููมิ 

(Stratified Random Sampling) ตามตำำ�แหน่่งของครููผู้้�สอน และเทีียบสััดส่วน รวมทั้้�งสิ้้�น 344 คน 

	 3. 	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย ตัวแปรอิิสระ ประกอบด้้วย ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา 

และประสบการณ์์การทำำ�งาน  และตััวแปรตาม  ได้้แก่่ ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู  ในสัังกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี 

อำำ�นาจเจริญ โดยศึึกษาทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จำำ�นวน 6 ทัักษะ ดัังน้ี้� 1) ทัักษะด้้าน

เทคนิิคการปฏิิบััติิงาน  2) ทัักษะการส่ื่�อสาร 3) ทัักษะด้้านมนุษยสััมพันธ์ 4) ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์เชิิง

สร้้างสรรค์์ 5) ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล 6) ทัักษะด้้านการจััดการเรีียนรู้�

	 4. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุบลราชธานีี แบ่่งออก

เป็็น 3 ตอน ดัังน้ี้� ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม มีีลักษณะเป็็นแบบ

เลืือกตอบ ได้้แก่่ ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน ตอนที่่� 2 แบบสอบถาม โดยมีี

ข้้อคำำ�ถามครอบคลุมุเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

ตามทััศนคติิของครูู สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุบลราชธานีี ทั้้�ง 6 ทัักษะ คืือ ทัักษะ

ด้้านเทคนิิคการปฏิิบััติิงาน  ทัักษะการส่ื่�อสาร ทัักษะด้้านมนุษยสััมพันธ์ ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์เชิิง

สร้้างสรรค์์ ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล ทัักษะด้้านการจััดการเรีียนรู้� ลั กษณะแบบสอบถามเป็็น 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ จำำ�นวน 40 ข้้อ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามแบบปลายเปิิด ให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ได้้แสดงความคิดเห็็นอย่่างอิิสระเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของ

โรงเรีียนมัธยมศึึกษา 2) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง เพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกับ

บทบาททัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

	 5. 	 สถิิติิที่่�ใช้้ในในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่าความตรงของเนื้้�อหา ค่าความเช่ื่�อมั่่�นแบบสอบถาม ค่าร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ค่าความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่สถิิติิการทดสอบค่า่ทีี (t-test) ค่า่สถิิติิการทดสอบค่า่เอฟ (F-test) 

	 6. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการขอหนัังสืือนำำ�ส่งจากคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏอุบลราชธานีี ถึ งผู้้�อำำ�นวยการสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
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มััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ เพ่ื่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

	 ผู้้�วิิจััยนำำ�หนัังสืือขอความร่วมมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููลงทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์และด้้วยตนเองไปยััง

สถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 ที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่า่ง เพ่ื่�อดำำ�เนิิน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและนััดหมายเพ่ื่�อขอรัับแบบสอบถามคืืนภายในเวลาที่่�กำำ�หนด การสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััย

เดิินทางไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยตนเองโดยการนััดหมายกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููกลุ่่�มเป้้าหมาย 

และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์

4.  สรุปผลการวิจัย
	 ในการวิิจััยเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

ตามทััศนคติิของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุ บลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริญ สามารถ

สรุุปผลการวิิจััยดัังน้ี้�

	 1. 	 ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู 

สัังกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุ บลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริญ โดยภาพรวม  อยู่่�ในระดัับมาก  

(x̄ ̄= 4.41, S.D. = .35) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านเรีียงตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย คืือ ทัักษะด้้านการจััดการ

เรีียนรู้� (x̄ ̄= 4.47, S.D. = .30) ทัักษะด้้านมนุษยสััมพันธ์ (x̄ ̄= 4.46, S.D. = .32) ทัักษะด้้านเทคนิิคการ

ปฏิิบััติิงาน (x̄ ̄= 4.43, S.D. = .34) ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล(X=4.37, S.D. = .33) ทัักษะการ

คิิดวิิเคราะห์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (x̄ ̄= 4.31, S.D. = .36) และทัักษะการส่ื่�อสาร (x̄ ̄= 4.29, S.D. = .26)

	 2. 	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

ตามทััศนคติิของครูู สั งกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุ บลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริญ จำ ำ�แนกตาม

ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ในการทำำ�งาน โดยภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน 

	 3. 	 แนวทางการพััฒนาเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียน

มััธยมศึึกษา สังักััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา อุบุลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ ผู้้�บริิหารสามารถสร้้าง

เครืือข่่ายการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร มีีวิิธีีการส่ื่�อสารทำำ�ให้้บุคลากรเกิิดการรัับรู้้�ร่่วมกัน เปิิดโอกาสให้้ทุก

ภาคส่่วนได้้มีีส่วนร่วม สามารถคิดเช่ื่�อมโยงอย่า่งเป็็นองค์์รวม เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาพััฒนาให้้มีีความทัันสมััย

ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย มีีกระบวนการถ่่ายทอดข่าวสารข้้อมููลอย่่างถููกต้้องชััดเจน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ในการวิิจััยเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา  

ตามทััศนคติิของครููสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ อภิิปรายผล

ได้้ดัังน้ี้�
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	 1. 	 ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู 

สัังกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ ตามความคิดเห็็นของครูู 6 ทัักษะ 

ได้้แก่่ 1) ทัักษะด้้านเทคนิิคการปฏิิบััติิงาน 2) ทัักษะการส่ื่�อสาร 3) ทัักษะด้้านมนุษยสััมพันธ์ 4) ทัักษะ

การคิิดวิิเคราะห์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 5) ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล 6) ทัักษะด้้านการจััดการเรีียนรู้�  

มีีระดัับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู พบว่่า 

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่า ผู้้�บริิหารมีีกลยุทุธ์และเทคนิิค

วิิธีีการในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม มีีวิิสััยทััศน์กว้้างไกล รู้�เท่่าทัันกระแสโลกาภิิวััตน์์ ในยุุคปััจจุบััน 

ส่่งเสริิมให้้บุคลากรใช้้สื่�อเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการปฏิิบััติิงานและส่่งเสริิมให้้ บุ คลากรมีีความคิดริเริ่่�ม

สร้้างสรรค์์ในการปฏิิบััติิงาน  มีีการนำำ�เสนอความคิดในการทำำ�งานด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย อีี กทั้้�งยััง 

ส่่งเสริิมและให้้โอกาสผู้้�ร่่วมงานมีีบทบาทเป็็นผู้้�นำำ� เกี่่�ยวกับงานที่่�ได้้รับมอบหมาย ยอมรับข้้อแตกต่่างทาง

วััฒนธรรมของบุุคคลในองค์์กรและผู้้�บริิหารมีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ พัฒนาการบริิหารจััดการ

และให้้บริิการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ข้้อบัังคัับคุุรุุสภาว่่าด้้วยแบบแผนพฤติกิรรมตามจรรยาบรรณของ

วิิชาชีีพ (2561, หน้้า 31) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 32 พบว่่า ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก ศศิตา เพลินจิต (2558, หน้้า 7) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐม  เขต 1 พ บว่่า 

ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ แพรดาว สนองผััน (2557, หน้้า 34) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี  เขต 3 พ บว่่า ทัักษะ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2. 	 ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

ตามทััศนคติิของครูู สั งกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุ บลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริญ จำ ำ�แนกตาม

ตำำ�แหน่่ง ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์การทำำ�งาน สามารถอภิิปรายได้้ ดัังน้ี้�

	 	 2.1	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของครููที่่�มีีความเห็็นเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติขิองครูู สังักััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา 

อุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง พบว่่า โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับ มาก และรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับ มาก ไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่เป็็นไปตามสมมุติิฐาน เน่ื่�องจาก การบริิหารสถานศึึกษาในปัจจุบััน มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็ว ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููทุกุคนมองเห็น็ความสำำ�คัญต่่อการพัฒันาตนเองให้้ก้้าว

ทัันสังคมโลก ทุกคนล้้วนนำำ� นวั ตกรรม สื่�อ เทคโนโลยีีสารสนเทศ  เข้้ามาใช้้ในการบริิหารจััดการภายใน

สถานศึึกษา เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน อีี กทั้้�งยัังมีีนโยบายจากหน่่วยงานต้้นสังกััดที่่�ได้้
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กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููเข้้าร่่วมการอบรมเพ่ื่�อพััฒนาตนเองในด้้านต่างๆอย่่างสม่ำำ��เสมอ  

จึึงทำำ�ให้้ครููมีีความคิดเห็็นต่อทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิ

ของครูู ไม่่แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเมธาพร ชีีวชยาภรณ์์ (2563, หน้้า 98-100) ได้้ศึึกษาวิิจััย

เร่ื่�อง ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ในอำำ�เภอเชีียงแสน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาเชีียงราย เขต 3 พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จำำ�แนก

ตามตำำ�แหน่่ง โดยภาพรวมไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไกรศร เจีียมทอง (2561, หน้้า 

102) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 32พบว่่า จำำ�แนกตามตำำ�แหน่่ง โดยภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน

	 	 2.2	 ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของครููที่่�มีีความเห็็นเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติขิองครูู สังักััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา 

อุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ จำำ�แนกตามระดัับการศึึกษา พบว่่า โดยรวม ไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่เป็็นไปตาม

สมมุติิฐาน ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเข้้าใจในหลัักการ แนวคิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการบริิหาร 

สามารถประยุุกต์์ใช้้และบริิหารตามสถานการณ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิผล สามารถบริิหารงานทรัพยากรได้้

อย่า่งมีีประสิิทธิภาพเป็็นระบบและเกิิดประโยชน์สููงสุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมณฑาทิิพย์ ์นามนุ (2561, 

หน้้า 91) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษาปทุุมธานีีเขต 2 พ บว่่า ครููที่่�มีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน  มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับทัักษะ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี  เขต 2  

ไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของโชคชััย นาไชย (2559, หน้้า 31) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะ

การบริหิารความขัดัแย้้งของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ทัักษะการบริหิารความขัดัแย้้ง

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดมหาสารคาม  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก พบว่่า ครููที่่�มีีวุฒิิการศึึกษาแตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นเกี่่�ยว

กัับทัักษะการบริิหารความขัดแย้้ง ไม่่แตกต่่างกััน 

	 	 2.3 	ผลการเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของครููที่่�มีีความเห็็นเกี่่�ยวกับทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติขิองครูู สังักััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษา 

อุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการทำำ�งาน พบว่่า โดยรวม ไม่่แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งไม่่

เป็็นไปตามสมมุติิฐาน ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาอุุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ มีีเทคนิิคในการคิิดเชิิงกลยุุทธ์ การวางแผนและกำำ�หนด

นโยบายรวมถึงทิิศทางของสถานศึึกษาอย่่างชััดเจนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ผู้้�บริิหารควรมีีเทคนิิคในการตััดสินใจ 

โดยอิิงข้้อมููลสารสนเทศ และควรมีีความสามารถในการสั่่�งการ มอบหมายงาน ประเมิินผล และสอนงาน 

นอกจากน้ี้� ยัังต้้องมีีเทคนิิคในการจััดกิจกรรมที่่�หลากหลายและน่่าสนใจ ใช้้สื่�อ อุปกรณ์์ และเทคโนโลยีีได้้
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อย่่างคล่่องแคล่่ว  รวมทั้้�งมีีเทคนิิคในการระดมความคิิดเพ่ื่�อพััฒนาการทำำ�งาน  แบบร่่วมมืือสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของกรรณิิกา ประสมนาค (2554, หน้้า 59) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร

สถานศึึกษา สหวิิทยาเขตเสรีีไทย สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษากรุงุเทพมหานคร เขต 2 พบว่่า จำำ�แนกตาม

ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน ไม่่แตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของศศิตา เพลินจิต (2558, หน้้า 7) 

ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครปฐม เขต 1 พบว่่า จำำ�แนกตามประสบการณ์์ในการทำำ�งาน ในภาพ

รวมและรายด้้าน ไม่่ความแตกต่่างกััน	

	 3. 	 แนวทางการพััฒนาทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธัยมศึึกษา ตาม

ทััศนคติิของครูู จำำ�แนกเป็็นรายทัักษะ ดัังน้ี้�

	 	 3.1	 ทัักษะด้้านเทคนิิคการปฏิิบััติิงาน  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสร้้างเครืือข่่ายการดำำ�เนิินงาน

ภายในองค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไกรศร เจีียมทอง (2561, หน้้า 102) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง แนวทาง

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิิทััล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาชััยนาท ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีเทคนิิคการบริิหารได้้เกิิดจากการมีีเครืือข่่ายความร่วม

มืือให้้ทุกคนเข้้ามามีีส่วนร่วมในการบริหิารโดยใช้้หลัักการของวงจรเดมิ่่�งหรืือรููปแบบชุุมชนทางวิิชาชีีพ มา

เป็็นรููปแบบการบริหิาร การให้้ขวััญกำำ�ลังใจมีีหลัักธรรมาภิบิาลนากจากน้ี้�ผู้้�บริหิารต้้องรอบรู้้�เร่ื่�องกฎหมาย

เกี่่�ยวกับการเงิินและพััสดุุ ผู้้�บริิการมีีความเข้้าใจความต้้องการของครููจึงจะสนองความต้้องการได้้อย่่างถููก

ต้้อง และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของบุุญส่่ง กรุุงชาลีี (2561, หน้้า 6-7) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหาร

ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สุุริินทร์ เขต 3 พบว่่า ทัักษะด้้านการทำำ�งานเป็็นทีีม คืือ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องมีีความชำำ�นาญหรืือ

ความสามารถ  ในการกระทำำ�หรืือการปฏิิบััติิ ในการเป็็นผู้้�นำำ�ทีีม  เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ร่่วมงานหรืือบุุคลากรใน

สถานศึึกษา ได้้ปฏิิบััติิงานตามความถนัดและความสามารถ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาทำำ�หน้้าที่่�ในการประสาน

งานและ หาแนวทางให้้บุคุลากรได้้ทำำ�งานร่ว่มกันัหรืือประสานงานกันั แบ่่งหน้้าที่่�การทำำ�งานให้้บุคุลากรมีี

ส่่วน ร่วมในการรัับผิิดชอบงาน ให้้โอกาสบุุคลากรได้้แสดงบทบาทผู้้�นำำ�ในงานที่่�ได้้รับมอบหมาย

	 	 3.2 	ทัักษะการสื่่�อสาร ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีวิิธีีการส่ื่�อสารทำำ�ให้้บุคลากรเกิิดการรัับรู้้�ร่่วม

กััน  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของไกรศร เจีียมทอง (2561, หน้้า 102) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษายุคุดิิจิทัิัล สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ชััยนาท พ บว่่า ผู้้�บริิหารควรใช้้เทคโนโลยีีในการส่ื่�อสารและการนำำ�เสนอข้้อมููลอย่่างมรประสิิทธิภาพ 

ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญวิิธีีการส่ื่�อสารกัับองค์์กรและชุุมชนให้้มีีความเข้้าใจตรงกััน และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของบุุญส่่ง กรุุงชาลีี (2561, หน้้า 6-7) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 พ บว่่า  
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ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องมีีความสามารถในการฟััง พููด อ่าน เขีียน สรุุปได้้ตรงประเด็็น ชัดเจน มีีทัักษะ

ภาษาอัังกฤษเป็็นอย่า่งดีี สามารถเจรจา ต่อรอง และโน้้มน้้าวเพ่ื่�อประโยชน์ในการทำำ�งาน มีีความสามารถ

ในการสร้้างมนุษยสััมพันธ์เพ่ื่�อการทำำ�งานเป็็นทีีม นำ ำ�การประชุุมและนำำ�เสนอในที่่�สาธารณะได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ เผยแพร่และประชาสััมพันธ์กิิจกรรมและผลงานของสถานศึึกษาไปสู่่�ผู้้�ปกครอง ชุมชน และ

องค์์กรภายนอกได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและทัันเวลา โดยใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ช่่องทางในการส่ื่�อสาร

	 	 3.3	 ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพันธ์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนได้้มีีส่วนร่วม 

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และนโยบายขององค์์กร สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของมณฑาทิิพย์์ นามนุ (2561, 

หน้้า 91) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของสถานศึึกษาในสังักััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปทุุมธานีี เขต 2 พบว่่า พฤติิกรรมของมนุษย์์ มีีมนุษย์์สััมพันธ์สร้้างความ

สััมพันธ์ที่่�ดีีระหว่่างบุุคคล รู้ �จัักการยืืดหยุ่่�นเห็็นคุณค่าให้้เกีียรติิผู้้�อ่ื่�น  สร้้างบรรยากาศให้้เกิิดความเช่ื่�อใจ

ยอมรับซ่ึ่�งกัันและกััน รั บฟัังความคิดเห็็น  เสริิมสร้้างความร่วมมืือซ่ึ่�งกัันและกัันภายในสถานศึึกษา  

ตลอดจนประสานงานและการให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ร่่วมงานเป็็นอย่า่งดีี และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ บุญส่่ง 

กรุุงชาลีี (2561, หน้้า 6-7) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ขั้้�นพื้้�นฐาน สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสุุริินทร์ เขต 3 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะ

ต้้องมีีความสามารถในการฟััง พููด อ่าน เขีียน สรุุปได้้ตรงประเด็็น ชัดเจน มีีทัักษะภาษาอัังกฤษเป็็นอย่่าง

ดีี สามารถเจรจา ต่อรอง และโน้้มน้้าวเพ่ื่�อประโยชน์ในการทำำ�งาน มีีความสามารถในการสร้้างมนุษยสััมพันธ์

เพ่ื่�อการทำำ�งานเป็็นทีีม นำ ำ�การประชุุมและนำำ�เสนอในที่่�สาธารณะได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  เผยแพร่และ

ประชาสััมพันธ์กิิจกรรมและผลงานของสถานศึึกษาไปสู่่�ผู้้�ปกครอง ชุมชน และองค์์กรภายนอกได้้อย่า่งต่่อ

เน่ื่�องและทัันเวลา โดยใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มช่องทางในการส่ื่�อสาร

	 	 3.4 	ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงสร้้างสรรค์์ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาคิิดเช่ื่�อมโยงอย่่างเป็็นองค์์

รวม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของแพรดาว สนองผััน (2557, หน้้า 34) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะผู้้�บริิหารสถาน

ศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี เขต 3 พบว่่า ผู้้�บริิหาร

ต้้องนำำ�เทคโนโลยีีข้้ามาใช้้บริิหารจััดการเช่ื่�อมโยงระบบงานภายในองค์์กรเข้้าด้้วยกัับเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอย่า่งมีีประสิทิธิภาพ และสอดคล้้องกับั Robinson (2012, p. 191) กล่่าวว่า การ

เป็็นผู้้�นำำ�สถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 จำำ�เป็็นต้้องมีีความคิดิสร้้างสรรค์์ และสามารถเป็น็ผู้้�นำำ�ในกระบวนการ

คิิดสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อหาวิิธีีการใหม่่ๆ อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 	 3.5 	ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล ผู้้�บริิหารสถานศึึกษานำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาพััฒนาให้้

มีีความทัันสมััยด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของบุุญส่่ง กรุุงชาลีี (2561, หน้้า 92) ได้้

ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะการบริิหารในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานสังกััดสำำ�นักงานเขต
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พื้้�นที่่� การศึึกษาประถมศึึกษาสุริุินทร์ ์เขต 3 ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาเกี่่�ยวกับทัักษะการบริหิาร

ในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษา

สุุริินทร์ เขต 3 พบว่่า ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีและดิิจิิทััล ผู้้�บริิหารควรมีีการพััฒนาในด้้านการนำำ�เทคโนโลยีี

เข้้ามาใช้้ในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดแก่่องค์์กร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของผ่่องพรรณ 

พลราช (2560, หน้้า 27-40) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 พบว่่า ผู้้�นำำ�สถานศึึกษาจะต้้องรวบรวม วิิเคราะห์์ และ

ใช้้ข้้อมููลในการตััดสินใจในการพััฒนา องค์์กร ม อบหมายความรับผิิดชอบให้้กับบุุคลากรให้้เหมาะสมกับ

ความสามารถของแต่่ละบุุคคล ยึ ดมั่่�นตาม  กฎระเบีียบขององค์์กร และมีีการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพในการบริิหารงาน ว างแผนกลยุุทธ์ในการบริิหารจััดการทรัพยากรอ่ื่�นๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 

โดยใช้้กระบวนการในการ ติดตามประเมิิน ประสิิทธิภาพที่่�หลากหลายและมีีมาตรฐาน เพ่ื่�อให้้ผลการดำำ�เนิิน

งานเป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

	 	 3.6 	ทัักษะด้้านการจััดการเรีียนรู้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีกระบวนการถ่่ายทอดข่าวสารข้้อมููล

อย่า่งถููกต้้องชััดเจน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของแพรดาว สนองผััน (2557, หน้้า 34) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ทัักษะ

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาอุุดรธานีี  เขต 3 

พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องมีีความรู้�ความเข้้าใจในการจััดการเรีียนรู้� ต้้องรู้้�องค์์ประกอบของการจััดการ

เรีียนรู้� ขอบข่่ายงานวิิชาการครอบคลุมุตั้้�งแต่่การวางแผน การจััดดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนรู้� การ

จััดบริิการการวััดผลประเมิินผลและการติิดตามผล รวมทั้้�งการใช้้จััดหาทรัพยากรแหล่่งวิิทยาการในการ

สนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้� ผู้้�บริิหารโรงเรีียนจำำ�เป็็นต้้องเป็็นผู้้�มีีภููมิรู้้� เป็็นนักวิิชาการที่่�ดีีจึงจะบริิหารงาน

ในโรงเรีียนให้้บรรลุุตามวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของการจััดการศึึกษา และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

ผ่่องพรรณ พลราช (2560, หน้้า 27-40) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษ

ที่่� 21 สังกััดสำำ�นักงานเขต พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 29 พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะต้้องมีีวิิสััย

ทััศน์มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จของผู้้�เรีียน ว างแผนพััฒนาเชิิงกลยุุทธ์ในระดัับเขตพื้้�นที่่�และระดัับโรงเรีียนตาม

บริิบทของวััฒนธรรม ชุมชน ความสนใจของผู้้�เรีียน และการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในปัจัจุบััน เพิ่่�มขีีดความ

สามารถของบุุคลากรในองค์์กรให้้ทำำ�งานตามความถนััดและความสามารถของตนเองเพ่ื่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิภาพสููงสุุดในการทำำ�งาน และสามารถบริหิารทรัพัยากรอื่่�นๆ ในโรงเรีียนได้้อย่า่งมีีคุณภาพ พร้้อม

ทั้้�งกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนงานในการบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 จากผลการวิิจััยการศึึกษา ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา 

ตามทััศนคติิของครูู สังกััดสำำ�นักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุบลราชธานีี อำำ�นาจเจริญ ผู้้�วิิจััยมีีแนวทาง
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การพััฒนาทัักษะที่่�มีีการปฏิิบััติิงานน้้อยที่่�สุุด คืื อ ทัักษะการส่ื่�อสาร และทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์เชิิง

สร้้างสรรค์์ ดัังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 ควรส่่งเสริิมและพััฒนาให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้รับการอบรม พัฒนาตนเองด้้านบุคลิิกภาพ

และการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน ส่งผลให้้เกิิดบริิบทสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในองค์์กร

	 2. 	 ควรส่่งเสริิมและพััฒนาให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาสามารถสื่�อสารได้้อย่า่งน้้อย 2 ภาษา ส่งผลให้้

เกิิดการเพิ่่�มพููนทางการเรีียนรู้�อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุด

	 3. 	 ควรส่่งเสริิมและพััฒนาให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาได้้รับการอบรม พัฒนาตนเองด้้านนวัตกรรม

การจััดการเรีียนรู้้� และการบริิหารสถานศึึกษาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก 

และการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กรเกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุด

	 4. 	 ควรส่่งเสริิมและพััฒนาให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา มีีการแลกเปลี่่�ยนความคิดภายในองค์์กรเพ่ื่�อ

ให้้เกิิดความคิดใหม่่ๆ สามารถนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดองค์์กรให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ทัักษะผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ของโรงเรีียนมัธยมศึึกษา ตามทััศนคติิของครูู สังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา อุ ุบลราชธานีี อำ ำ�นาจเจริญ ได้้องค์์ความรู้้�ดัังน้ี้� 1) ทัักษะด้้าน

เทคนิิคการปฏิิบััติิงาน ต้้องก้้าวทัันโลก มีีภาวะผู้้�นำำ� กล้้าตััดสินใจ เด็็ดขาดเป็็นผู้้�นำำ�ขององค์์กร มองเป้้าหมาย

มากกว่่าวิิธีีการ ดำำ�เนิินการภายใต้้การเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ มีีกลยุทุธ์วิิธีีการในการขัับเคล่ื่�อนกำำ�ลังคน เห็็น

ความสำำ�คัญของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา เป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา ให้้การสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิงานของครููและบุุคลากร

ทางการศึึกษาในสถานศึึกษา เน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีมเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ  สร้้างขวััญและกำำ�ลังใจให้้เกิิด

ขึ้้�นในองค์์กร นำำ�เทคโนโลนยีีเข้้ามาใช้้ในการจััดการระบบ ลดขั้้�นตอน เพ่ื่�อให้้เกิิดความรวดเร็็ว 2) ทัักษะ

การส่ื่�อสาร ต้้องรัับฟัังความคิดเห็็นของผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาเพ่ื่�อให้้ได้้ทางออกที่่�ดีีที่่�สุุด เกิิดการแสดงความคิด

เห็็นและสะท้้อนกลัับ มองปััจจััยบริิบทสิ่่�งแวดล้้อมรอบด้้านเสมอ ใส่่ใจบุคลากรทุุกคนในองค์์กร สร้้างความ

สััมพันธ์อัันดีีให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร สื่�อสารได้้ดีีเพราะจะนำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�และเรีียนรู้�ให้้เกิิดความเข้้าใจถููกต้้อง

ตรงกัันกับบุุคคลภายในและภายนอกองค์์กร โดยให้้ชุมชนเข้้ามามีีส่วนร่วมในการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้เกิิด

ประโยชน์สููงสุุดผู้้�เรีียน นำำ�พาองค์์กรถึึงเป้้าหมายได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ 3) ทัักษะด้้านมนุษยสััมพันธ์ ต้้อง

รู้้�จัักการวางตัวั ต้้องสร้้างความเป็น็กันเอง มีีกาลเทศะ เห็็นอกเห็น็ใจผู้้�อ่ื่�น สร้้างศรัทัธา สร้้างความสัมัพันธ์

อัันดีีแก่่ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ทำ ำ�ตัวเองเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีแก่่ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรภายใน

องค์์กรได้้ใช้้ความสามารถอย่า่งเต็็มศักยภาพ สร้้างบรรยากาศประชาธิปิไตย บริิหารงานแบบสร้้างเครืือข่่าย 

แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารสู่่�ผู้้�ปกครอง ชุมชน และหน่่วยงานต่างๆอย่า่งสร้้างสรรค์์ 4) ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์

เชิิงสร้้างสรรค์ ์สร้้างความเป็น็ต้้นแบบ มีีความคิดิที่่�แปลกใหม่่ คิดนอกกรอบ ตามการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 
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กล้้าแสดงจุุดยืืนที่่�แปลกใหม่่ สามารถคิดวิิเคราะห์์นโยบาย กลยุุทธ์ จุดมุ่่�งหมาย ขอบข่่ายงาน และระบบ

งาน ในสถานศึึกษาจนนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ สร้้างวิิสััยทััศน์ ทั้้�งสามารถกำำ�หนดภาพในอนาคตของสถานศึึกษา

ได้้ว่า ใช้้คนให้้ตรงกัับงาน เลืือกงานให้้ตรงกัับคน เพ่ื่�อเกิิดประโยชน์สููงสุุดในการดำำ�เนิินงาน 5) ทัักษะการ

ใช้้เทคโนโลยีีและดิิจิิทััล มีีความสำำ�คัญมากในการบริิหารงานภายในสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะ

ต้้องสร้้างความเข้้าใจการใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดขึ้้�นในองค์ก์ร ขับเคล่ื่�อน พัฒนาครููและบุคุลากรทางการศึึกษา 

ผู้้�เรีียน ให้้มีีทัักษะและความรู้�ในการใช้้คอมพิวเตอร์์ เป็็นผู้้�นำำ�แห่่งการเปลี่่�ยนแปลง คิดกว้้างไกล ก้้าวทััน

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ศึึกษาหาความรู้� อบรม พัฒนาตนเองในเร่ื่�องเทคโนโลยีีดิจิิทััลเสมอ และ 

6) ทัักษะด้้านการจััดการเรีียนรู้� ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต้้องเอื้้�ออำำ�นวยผู้้�ใต้้บังคัับบััญชาให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�การ

สอนให้้เกิิดผลสููงสุุดแก่่ผู้้�เรีียนและการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรอย่่างเป็็นระบบระเบีียบ ควรมองความแตกต่่าง

ของบริิบทสิ่่�งแวดล้้อม  และสำำ�คัญเลยคืือความแตกต่่างของผู้้�เรีียน ต้้ องรู้้�ถึึงศัักยภาพของสถานศึึกษา 

ศัักยภาพของครูู และศัักยภาพผู้้�เรีียน 

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รับ
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