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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการ

ประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน  2) เปรีียบเทีียบสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังในการให้้บริิการ

ประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน  และ 3) เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นัก

ทะเบีียน  เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ประชากรผู้้�มีีชื่�อในทะเบีียนราษฎร อำ ำ�เภอหนอง

หงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ จำำ�นวน 380 คน ใช้้วิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่าย เก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วย แบบสอบถาม มีีค่าความ

เช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .91 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่่าทีี (t-test)

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. สภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน  โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.17, S.D. = 0.30) ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x̄ ̄= 4.31, 
S.D. = 0.42) รองลงมาคืือ ด้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ (x̄ ̄= 4.25, S.D. = 0.45) และด้้านการ

ตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ (x̄ ̄= 4.11, S.D. = 0.37) สภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชน โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.48, S.D. = 0.26) ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (x̄ ̄= 4.58, 
S.D. = 0.37) รองลงมาคืือ ด้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ (x̄ ̄= 4.53, S.D. = 0.30) และด้้านความ
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เข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ (x̄ ̄= 4.29, S.D. = 0.30) 

	 2. 	 ผลการเปรีียบเทีียบสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชน โดยภาพ

รวมแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 

	 3. 	 แนวทางการพััฒนาการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน ได้้แก่่ ควรมีีจำำ�นวนเจ้้าหน้้าท่ี่�

ท่ี่�เพีียงพอต่่อจำำ�นวนประชาชนท่ี่�มาใช้้บริิการ เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการใช้้บริิการของประชาชนและยก

ระดัับประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลต่่อการให้้บริิการประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: สภาพจริง; สภาพท่ี่�คาดหวััง; การให้้บริิการประชาชน

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study the reality and expected conditions 

of public services provided by the Registrar Office, 2) compare the reality and expected 

conditions in providing public services, and 3) explore approaches for improving public 

services at the Registrar Office. This quantitative research used a sample of 380 registered 

residents of Nong Hong District, Buriram Province, selected through simple random sampling. 

Data was collected using a questionnaire with a reliability score of 0.91. Data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, and t-test analysis.

	 The research findings were as follows:

	 1. 	 The reality and expectations regarding for the public service of the Registry 

Office are at a high level (x ̄= 4.17, S.D. = 0.30) Reliability and Trust There is a maximum 

average. (x ̄= 4.31, S.D. = 0.42) The next is The concreteness of the service (x ̄= 4.25, S.D. 

= 0.45) and the response to the service recipient (x ̄= 4.11, S.D. = 0.37) The overall  

expectation of public service is very high (x ̄= 4.48, S.D. = 0.26) Reliability and Trust There 

is a maximum average. (x ̄= 4.58, S.D. = 0.37) The next is The concreteness of the service 

(x ̄= 4.53, SD. = 0.30) and the understanding and empathy of the service recipient  

(x ̄= 4.29, S.D. = 0.30).

	 2. 	 The results of the comparison of the reality and expectations regarding for 

public service were statistically significantly different at the level of 0.05.

	 3. 	 The guidelines for the development of public services of the Registry Office 

include that there should be a sufficient number of staff for the number of people who 
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come to use the service to meet the needs of the public and improve the efficiency and 

effectiveness of public services.

Keywords: The Reality; Expectations Regarding; Public Service

1. 	บทนำำ�
	 การจััดการบริิการประชาชนเป็็นภารกิิจหลัักของภาครััฐ รั ฐมีีหน้้าท่ี่�ดููแลและบริิหารจััดการให้้

ประชาชนอยู่่�ดีีกินดีี  มีีความสงบสุุข ภาครััฐได้้รัับการสนัับสนุุนภาษีีจากประชาชน ดั งนั้้�นประชาชนจึงมีี

สิิทธิท่ี่�จะคาดหวัังคุุณภาพการให้้บริิการท่ี่�ดีีจากภาครััฐ หากการบริิการของภาครััฐไม่่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้้ จ ะก่่อให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจของประชาชนต่อการให้้บริิการของภาครััฐ 

ประกอบกัับสถานการณ์์ในโลกยุุคปััจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วอยู่่�ตลอดเวลาทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 

สัังคม วั ฒนธรรม  การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารต่่างๆทั่่�วโลกได้้อย่่างรวดเร็็ว  และความเจริญก้้าวหน้้าทางด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำ ำ�ให้้หน่่วยงานภาครััฐต้้องปรัับตััวการให้้บริิการประชาชนท่ี่�ทัันสมััย เพ่ื่�อให้้

ประชาชนได้้รัับบริิการอย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว การบริิการประชาชนแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุดเดีียว (One Stop 

Service) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความโปร่่งใส อำ ำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิราชการและการให้้

บริิการประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น  และเป็็นการลดการใช้้ดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าท่ี่� เน่ื่�องจากมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิิน

งานที่่�ชััดเจน  มีีการตรวจสอบรายการเอกสาร (Check List) ท่ี่�จะต้้องใช้้ดำำ�เนิินการที่่�ชััดเจน ส่ งผลให้้

ประชาชนไม่่ต้้องเดิินทางกลัับไปเตรีียมเอกสารเพิ่่�มเติิม อั นเป็็นการสิ้้�นเปลืืองเสีียเวลา และเป็็นการเสีีย

ประโยชน์์ในการทำำ�ธุรกรรม อีีกทั้้�งยัังช่่วยขจััดช่่องว่่างท่ี่�เอื้้�อต่่อการทุุจริตอีีกด้้วย (พััฒน์์ศิิณ สำำ�เริิงรััมย์ ์และ

คณะ, 2562, หน้้า 370-382)

	 สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ เป็็นหน่่วยงานราชการท่ี่�จะต้้องพััฒนาคุุณภาพ

การให้้บริิการท่ี่�ดีี มีีระบบการบริหิารจััดการและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกแก่ป่ระชาชนผู้้�มาขอรัับบริิการเพีียง

พอและเหมาะสม เจ้้าหน้้าท่ี่�จะต้้องเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้�ความสามารถ ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิงานตามระเบีียบ

กฎหมายของกรมการปกครอง รวมถึงกฎหมายอ่ื่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้องอย่า่งเคร่่งครััด โดยต้้องคำำ�นึงถึึงประสิิทธิภาพ

และประสิิทธิผลของงานว่าดำำ�เนิินไปด้้วยความรวดเร็็ว  มีีความถููกต้้อง เสมอภาคและมีีการพััฒนาให้้

ก้้าวหน้้าตรงตามความต้องการของประชาชน  โดยการให้้บริิการเป็็นหัวใจสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงาน  หาก

ประสบปัญัหาการให้บ้ริิการล่า่ช้้า หรืือประชาชนไม่ไ่ด้้รัับความสะดวกอย่า่งท่ี่�คาดหวังั อาจทำำ�ให้ป้ระชาชน

เกิิดความไม่่พอใจ การปรัับบทบาทภารกิิจปรัับกระบวนการทำำ�งานให้้ทัันสมััย การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่

มาใช้้ การปรัับเปลี่่�ยนระเบีียบกฎหมายใหม่่ๆทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะต้้องศึึกษาเรีียนรู้�ระเบีียบกฎ

หมายใหม่่ๆ อยู่่�เสมอเพ่ื่�อพััฒนาหน่่วยงาน
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ให้้มีีคุณภาพ ให้้บริิการอย่่างมีีประสิิทธิภาพ อำำ�นวยความสะดวกตอบสนองความต้องการของประชาชน 

 	 จากความเป็น็มาและความสำำ�คัญของปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึงปััญหาการให้บ้ริิการ ความ

รวดเร็็วในการให้้บริิการ ความถููกต้้องและเสมอภาคต่่อการให้้บริิการประชาชน จึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษา

สภาพที่่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวัังในการให้บ้ริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์ ์จัังหวััด

บุุรีีรัมย์์ เพ่ื่�อนํําข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ใช้้เป็็นแนวทางในการขัับเคล่ื่�อนนโยบายตามภารกิิจ พั ฒนาปรัับปรุุง

เปลี่่�ยนแปลงแนวคิดิ รููปแบบ บทบาทที่่�เหมาะสมในการให้บ้ริิการของสำำ�นักงานทะเบีียน เพ่ื่�อให้้การบริิการ

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและเป็็นท่ี่�ยอมรับ สนองตอบต่่อความต้องการของประชาชนผู้้�มา

รัับบริิการอย่่างแท้้จริง

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังในการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์

	 2. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังในการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นัก

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ 

จัังหวััดบุุรีีรัมย์์

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) มีีวิิธีีการศึึกษาดัังน้ี้�

	  1. 	ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ จำำ�นวนประชากรผู้้�ท่ี่�มีีชื่�อในทะเบีียนราษฎร อำำ�เภอหนอง

หงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์ ์จำำ�นวน 33,108 คน เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างจากการสุ่่�มตามตารางสำำ�เร็็จรููปของเครจซ่ี่�และ

มอร์์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวอย่่าง จำำ�นวน 380 คน จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มกระจาย

ตามตำำ�บลต่่างๆ ตามสัดส่่วนโดยวิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random) 

 	 2. 	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม  ได้้รวบรวมจากการศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีและงาน

วิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยปรัับปรุุงข้้อคำำ�ถามให้้เหมาะสมและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ต้้องการศึึกษาโดย

แบบสอบถามแบ่่งเป็็น ส่วนท่ี่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไป ของผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีลักษณะแบบตรวจ

สอบรายการ (Check List) ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ รายได้้ ประเภทการรัับบริิการ 

ส่่วนที่่� 2 คำำ�ถามเกี่่�ยวกับสภาพที่่�เป็็นจริงิและสภาพที่่�คาดหวังัต่่อการให้บ้ริิการประชาชน ของสำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอหนองหงส์ ์จัังหวััดบุุรีีรัมย์ ์ประกอบด้ว้ย 5 ด้าน ได้้แก่่ ความเป็น็รููปธรรมของการบริกิาร ด้านความ

น่่าเช่ื่�อถืือในการบริิการ ด้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับริิการ ด้านให้้ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�รับบริิการ และด้้านความ
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เห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ ข้อคำำ�ถามมีีลักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating Scale) 

ส่่วนท่ี่� 3 ความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอ่ื่�นๆ เป็็นคำำ�ถามแบบปลายเปิิด (Open-ended-Form) เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามได้้เสนอแนะความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิม น อกจากท่ี่�กล่่าวมาเกี่่�ยวกับสภาพท่ี่�เป็็นจริงและ

สภาพท่ี่�คาดหวัังในการให้้บริิการประชาชน

	 3. 	 การสร้า้งแบบสอบถามและการหาคุณุภาพของเครื่่�องมืือ ดังน้ี้� 1) ศึึกษาค้้นคว้า้เอกสารวิิชาการ 

ตำำ�รางานวิิจััยต่่างๆท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนเพ่ื่�อ

กำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการสร้้างแบบสอบถาม  2) นำ ำ�แบบสอบถามฉบัับร่่างเสนออาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่าน เพ่ื่�อตรวจสอบและปรัับปรุุงแก้้ไขในด้านความเท่ี่�ยงตรง (Validity) ทั้้�งด้้านความ

ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) ด้า้นรููปแบบ (Format) และ ภาษา (Wording) ท่ี่�ใช้้ 3) นำำ�แบบสอบถาม

กลัับไปปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�ของอาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษาและผู้้�เชี่่�ยวชาญ 4) นำำ�แบบสอบถามท่ี่�ปรัับปรุุงแก้้ไข

แล้้วไปทดลองใช้้กัับประชาชนท่ี่�มาใช้้บริิการสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอชำำ�นิ จัังหวััดบุุรีีรัมย์ ์ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตัวอย่า่ง

ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างจริงจำำ�นวน  30 คนเพ่ื่�อหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (Coefficient of 

Alpha) ได้้ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.91 ขึ้้�นไป 5) จััดทำำ�แบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์เพ่ื่�อนำำ�ไปเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล 6) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย การวิิเคราผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลและใช้้สถิิติิในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่่�ย (Mean) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของสภาพที่่�เป็็นจริงิและสภาพที่่�คาดหวังัต่่อการให้บ้ริิการประชาชน

ของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ ด้วยการทดสอบค่่าทีี (t-test dependent) 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�องสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้� 

	 1. 	 ข้้อมููลทั่่�วไปของแบบสอบถาม พบว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 197 

คน คิดเป็็นร้อยละ 51.84 และหญิิง จำำ�นวน 183 คน คิดเป็็นร้อยละ 48.16 มีีอายุุมากท่ี่�สุุด อยู่่�ระหว่่าง

อายุุ 46 - 60 ปี มีีจำำ�นวน 108 คน คิดเป็็นร้อยละ 24.40 มีีการศึึกษาระดัับประถมศึึกษามากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 

144 คน คิดเป็็นร้อยละ 32. 50 ประกอบอาชีีพเกษตรกรมากท่ี่�สุุด จำำ�นวน 135 คน คิดเป็็นร้อยละ 30.50 

มีีรายได้้เฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุด ไม่่เกิิน 10,000 บาท จำำ�นวน 273 คน คิดเป็็นร้อยละ 61.60 ประเภทการรัับบริิการ

ท่ี่�มากท่ี่�สุุด คืืองานบัตรประจำำ�ตัวประชาชน จำำ�นวน 168 คน คิดเป็็นร้อยละ 37.90	

 	 2. 	 สภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักงานทะเบีียน อำำ�เภอ

หนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์  ดังแสดงในตารางท่ี่� 1
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ตารางที่่� 1 ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานสภาพท่ี่�เป็็นจริงต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นัก

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ โดยภาพรวมและรายด้้าน

สภาพที่่�เป็็นจริงของการให้้บริิการประชาชนของ

สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวัดบุุรีีรััมย์์

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

x̄ S.D. ความหมาย

1. ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ 4.25 0.45 มาก

2. ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ 4.31 0.42 มาก

3. ด้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ 4.11 0.37 มาก

4. ด้านการให้้ความมั่่�นใจต่อผู้้�รับบริิการ 4.18 0.53 มาก

5. ด้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ 4.16 0.41 มาก

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.17 0.44 มาก

	 จากตารางที่่� 1 สภาพท่ี่�เป็็นจริงต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักงานทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ 

จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.17) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าด้้านท่ี่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านความน่า่เช่ื่�อถืือไว้้วางใจ (x̄ ̄= 4.31) รองลงมาด้า้นความเป็น็รููปธรรมของการบริกิาร 

(x̄ ̄= 4.25) และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยน้้อยท่ี่�สุุด คืือ ด้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ (x̄ ̄= 4.11) ความคาด
หวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ ดังแสดงในตารางท่ี่� 2

ตารางที่่� 2 ค่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ โดยภาพรวมและรายด้้าน

สภาพที่่�เป็็นจริงของการให้้บริิการประชาชนของ

สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวัดบุุรีีรััมย์์

ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

x̄ S.D. ความหมาย

1. ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ 4.53 0.30 มากท่ี่�สุุด

2. ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ 4.58 0.37 มากท่ี่�สุุด

3. ด้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ 4.42 0.41 มาก

4. ด้านการให้้ความมั่่�นใจต่อผู้้�รับบริิการ 4.49 0.38 มาก

5. ด้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ 4.29 0.30 มาก

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.42 0.35 มาก
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	 จากตารางท่ี่� 2 โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 4.42) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ด้านท่ี่�มีีค่า

เฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ (x̄ ̄= 4.58) รองลงมาด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ 

(x̄ ̄= 4.53) และด้้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยท่ี่�น้้อยสุุดคืือ ด้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ (x̄ ̄= 4.29) 
	 3. 	 การเปรีียบเทีียบสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นัก

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ 

ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบสภาพท่ี่�เป็็นจริงและท่ี่�สภาพคาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์

เปรีียบเทีียบสภาพที่่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวัง

ต่่อการให้้บริิการประชาชน

สภาพท่ี่�เป็็นจริิง สภาพท่ี่�คาดหวััง
tx̄ S.D. x̄ S.D.

1. ความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ 4.25 0.45 4.53 0.30 -11.554*

2. ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ 4.31 0.42 4.58 0.37 -18.889*

3. ด้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ 4.11 0.37 4.42 0.41 -14.645*

4. ด้านการให้้ความมั่่�นใจต่อผู้้�รับบริิการ 4.18 0.53 4.49 0.38 -16.493*

5. ด้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ 4.16 0.41 4.29 0.30 -7.929*

รวมค่่าเฉลี่่�ย 4.17 0.30 4.48 0.26 -23.624*

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ท่ี่�ระดัับ .05

	 จากตารางท่ี่� 3 พบว่่าสภาพท่ี่�เป็็นจริงและท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� ระดัับ .05 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่่าทุุกด้้านมีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� ระดัับ .05 หมายความว่าค่่าเฉลี่่�ยของ

ระดัับสภาพที่่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์  

สููงกว่่าสภาพท่ี่�เป็็นจริงของการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 ในการวิิจััยเร่ื่�องสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน

อำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้� 

	 1. 	 สภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพท่ี่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักงานทะเบีียน อำำ�เภอ

หนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ โดยภาพรวมพบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอ

หนองหงส์์ มีีขั้้�นตอนในการให้้บริิการท่ี่�มีีความชัดเจน มีีความสะดวกรวดเร็็ว มีีการจััดลำำ�ดับก่่อนหลัังของ
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ผู้้�มารัับบริิการ ก่ อให้้เกิิดความพึงพอใจแก่่ผู้้�มารัับบริิการหรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�ง คืื อระบบการบริิการมีี

ประสิิทธิภาพในการจััดระบบการบริิการท่ี่�ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานมีีความคล่่องตััวและตอบสนองความ

ต้้องการของผู้้�รับบริิการได้้อย่่างถููกต้้องรวดเร็็ว  และมีีคุณภาพ  อย่่างไรก็็ตามควรหาวิิธีีการในการลดขั้้�น

ตอนในการให้้บริิการ เช่่น ศููนย์บริิการเบ็็ดเสร็็จ (one stop service) ลดระดัับความเป็็นทางการในการ

ให้้บริิการเพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้เข้้าถึึงการให้้บริิการได้้ง่่ายขึ้้�น สำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ 

มีีการให้บ้ริิการท่ี่�ไม่่ยุ่่�งยาก ไม่่ซัับซ้้อน มีีความชัดัเจนและตรงความต้อ้งการของผู้้�ใช้้บริิการทำำ�ให้้เกิิดความ

สะดวกรวดเร็็วในการให้้บริิการ เจ้้าหน้้าท่ี่�ผู้้�ให้้บริิการของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความ

รู้้�ความเข้้าใจในการให้้บริิการ มีีใบหน้้าท่ี่�ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสทำำ�งานเป็็นระบบระเบีียบและถููกต้้องตามขั้้�นตอน 

ทำำ�ให้้เกิิดความสะดวกรวดเร็็วในการให้้บริิการ สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & 

Berry (1988 อ้างถึึงใน รุ่่�งทิิพย์์ นิลพััท, 2561, หน้้า 25) ท่ี่�อธิิบายถึึงกำำ�หนดเกณฑ์์วััดคุุณภาพการบริิการ 

(Determinant of Service Quality) คืือ 1) ความเช่ื่�อมั่่�นไว้้วางใจ (Reliability) บริิการท่ี่�ให้้นั้้�นจะต้้องมีี

ความถููกต้้องแม่่นยำำ�และเหมาะสมตั้้�งแต่่ครั้้�งแรก รวมทั้้�งต้้องมีีความสม่ำำ��เสมอ คืื อ บริิการทุุกครั้้�งต้้องได้้

ผลเช่่นเดิิมทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการรู้้�สึกว่่าผู้้�ให้้บริิการพึ่่�งได้้ 2) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ผู้้�ใช้้บริิการ (Responsiveness) ผู้้�ให้้บริิการต้้องมีีความพร้อ้มและเต็ม็ใจท่ี่�จะให้้บริิการ สามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้ทัันท่วงทีี เช่่น สำำ�นักทะเบีียนมีีความพร้อมและเต็็มใจท่ี่�จะให้้บริิการ มีีความ

พร้อมท่ี่�จะจััดบริิการต่่างๆได้้อย่่างรวดเร็็ว  สามารถจััดบริิการตามความต้องการของประชาชนได้้อย่่าง

เหมาะสม มีีการส่ื่�อสารท่ี่�ดีีในการช้ี้�แจงรายละเอีียดการให้้บริิการทุุกครั้้�ง ทั้้�งในรููปของการสนทนาหรืือการ

ประชาสััมพันธ์ 3) ความน่าเช่ื่�อถืือ (Credibility) ความน่่าเช่ื่�อถืืออัันเกิิดจากความซื่่�อสััตย์์ ความจริิงใจ 

ความสนใจอย่่างแท้้จริงของผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งถืือเป็็นส่วนสำำ�คัญมากท่ี่�สุุดของการให้้บริิการทางสุุขภาพ และ

ส่่งผลให้้มีีผู้้�ใช้้บริิการมากขึ้้�น  ความเช่ื่�อถืือของผู้้�มารัับบริิการท่ี่�มีีผลต่่อผู้้�ให้้บริิการนั้้�น  อาจเกิิดปััจจััยเสริิ

มอื่�นๆ เช่่น ชื่�อเสีียงของสำำ�นักงานทะเบีียนและบุุคลากร 4) ความเข้้าใจและรู้้�จัักผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ให้้บริิการจะ

ต้้องมีีความเข้้าใจและรู้้�จัักผู้้�มารัับบริิการ เช่่น สามารถจำำ�ชื่�อผู้้�รับบริิการได้้ 5) ความเป็็นรููปธรรมของการ

บริิการ (Tangible) เป็็นสิ่่�งท่ี่�สามารถจัับต้้องได้้ รวมถึงลัักษณะทางกายภาพ คุ ณภาพของบริิการจะถููก

ประเมิินโดยการเปรีียบเทีียบบริิการท่ี่�คาดหวัังกัับบริิการท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับจริง บริิการท่ี่�นำำ�เสนอออกมา

เป็็นรููปธรรมจะทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�ถึงการให้้บริิการนั้้�นๆ ได้้ชััดเจน และง่่ายขึ้้�น

	 นอกจากน้ี้�ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของนุุชิิดา ทั บศรีี  (2559) ท่ี่�ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง

ระดับัความพึงึพอใจของประชาชนต่อ่การให้บ้ริิการสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอกันัทรวิิเชีียร จัังหวััดมหาสารคาม 

ผลการวิิจััยโดยรวมประชาชนมีีความพึงพอใจการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ระดัับความพึงพอใจของประชาชนต่อด้้านสถานท่ี่�/สภาพแวดล้้อมการให้้บริิการ และด้้านเจ้้าหน้้าท่ี่�

ผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก และ สิทธิกร สมบููรณ์์พร้อม (2563, หน้้า 66-77) ศึึกษาเร่ื่�องคุุณภาพการให้้
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บริิการของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอศรีีสงคราม จัังหวััดนครพนม ผลการศึึกษาโดยรวมคุณภาพการให้้บริิการ

ของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภออยู่่�ในระดัับมาก และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านภาพลักษณ์์มีีคุณภาพ

การให้้บริิการอยู่่�ในระดัับมาก

	 ด้้านความเป็็นรููปธรรมของการบริิการ สภาพท่ี่�เป็็นจริงต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักงาน

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์ ์อยู่่�ในระดัับมาก และสภาพท่ี่�คาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้�งน้ี้�

เป็็นเพราะสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ มีีท่ี่�จอดรถ มีีโต๊๊ะ เก้้าอ้ี้� น้ำำ��ดื่�ม รถเข็็น สำำ�หรัับ

บริิการประชาชน ท่ี่�เหมาะสมเพีียงพอ มีีป้ายประชาสััมพันธ์แนะนำำ�ขั้้�นตอนอย่า่งชััดเจน และมีีบางประเด็น็

ท่ี่�ประชาชนมีีความต้องการให้้มีกีารประชาสััมพันธ์ข้อ้มููลข่่าวสารต่่างๆ หลายช่่องทางและมีีการรัักษาความ

ปลอดภััยอย่่างเหมาะสม และสอดคล้้องกัับปััณณทััต สามิิบััติิ และชาญยุุทธ หาญชนะ (2565, หน้้า 128- 

129) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องคุุณภาพการให้้บริิการสาธารณะของท่ี่�ว่่าการอำำ�เภออุุบลรััตน์์ จัังหวััดขอนแก่่น พบว่่า 

ด้้านความเป็น็รููปธรรมของการบริกิารอยู่่�ในระดับัมาก ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการให้้บริิการ ได้้แก่่ มีีป้ายประชาสััมพันธ์

ขั้้�นตอนการบริิการท่ี่�ชััดเจน และมีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ท่ี่�นั่่�ง ห้องน้ำำ�� ท่ี่�จอดรถ ท่ี่�เพีียงพอ

	 ด้้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ สภาพท่ี่�เป็็นจริงต่่อให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักงานทะเบีียนอำำ�เภอ

หนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ อยู่่�ในระดัับมาก และสภาพท่ี่�คาดหวัังอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ผลการวิิจััยเป็็นเช่่น

น้ี้�เพราะเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้บริิการอย่่างเสมอภาคมีีการจััดลำำ�ดับก่่อนหลัังในการให้้บริิการโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

พิิจารณาเอกสารตามหลัักเกณฑ์์และระเบีียบปฏิิบััติิท่ี่�แจ้้งไว้้การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุคคลเป็็นความลับ และ

ประชาชนบางส่ว่นต้อ้งการให้เ้จ้้าหน้้าท่ี่�จััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้องแม่่นยำำ� สอดคล้้องกัับ รุ่่�งทิิพย์ ์ศรีีทอง (2561, 

หน้้า 59) ได้้ทำำ�การวิิจััยการรัับรู้้�คุณภาพของกลุ่่�มงานฝ่่ายทะเบีียนและบััตรท่ี่�ว่่าการอำำ�เภอ พบว่่า ด้ าน

ความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจอยู่่�ในระดัับมาก ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการให้้บริิการ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าท่ี่�ยึึดถืือกฎระเบีียบ

ข้้อบัังคัับตามกฎหมายเป็็นสำำ�คัญ ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มารัับบริิการอย่่างเสมอภาค

	 ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ สภาพท่ี่�เป็็นจริงต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักงาน

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ อยู่่�ในระดัับมาก และสภาพท่ี่�คาดหวัังอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งน้ี้�เป็็น

เพราะเจ้้าหน้้าท่ี่�เต็็มใจและมีีความพร้อมในการให้้บริิการ และให้้บริิการด้้วยความยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส แต่่งตััว

สุุภาพเรีียบร้้อย และบางส่่วนต้องการให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�แนะนำำ�ขั้้�นตอนในการให้้บริิการท่ี่�ดีีสอดคล้้องกัับ 

ธีีระพัันธ์ สมบููรณ์์ และพิิรััชรััฐ หม่ื่�นด้วง (2566, หน้้า 76-78) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�องคุุณภาพการให้้บริิการ

ของศููนย์ดำำ�รงธรรมอำำ�เภอ พบว่่า ด้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ อยู่่�ในระดัับมาก ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการ

ให้้บริิการ ได้้แก่่ ประชาชนพอใจตามวัตถุุประสงค์์ของการให้้บริิการต่่างๆ

	 ด้้านการให้้ความมั่่�นใจต่อผู้้�รับบริิการ สภาพท่ี่�เป็็นจริงต่่อให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักงาน

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ อยู่่�ในระดัับมาก และสภาพท่ี่�คาดหวััง อยู่่�ในระดัับมาก ทั้้ �งน้ี้�

เน่ื่�องจากสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์ ์มีีการแสดงอััตราค่่าธรรมเนีียมต่างๆ ไว้้อย่า่งเปิิด
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เผย และชััดเจน มีีการแสดงตััวอย่่างในการกรอกเอกสารท่ี่�เข้้าใจง่าย และประชาชนคาดหวัังให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�

ให้้บริิการให้้บริิการโดยไม่่เกิิดข้้อผิิดพลาดตามมาภายหลััง สอดคล้้องกัับสมคิด ดวงจัักร์์ และชััชวาล แอร่่มหล้้า 

(2566, หน้้า 10) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องแนวทางการพััฒนาคุุณภาพให้้บริิการสาธารณะขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้องถิ่่�น พบว่่า ด้านการให้้ความมั่่�นใจต่อผู้้�รับบริิการ อยู่่�ในระดัับมาก ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการให้้บริิการ 

ได้้แก่่ การพััฒนาเจ้้าหน้้าท่ี่�ให้้มีีความรู้�ความสามารถอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 ด้้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ สภาพท่ี่�เป็็นจริงต่่อให้้บริิการประชาชนของ

สำำ�นักงานทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมัย์ ์อยู่่�ในระดัับมาก และสภาพท่ี่�คาดหวััง อยู่่�ในระดัับมาก 

ทั้้�งน้ี้�เป็็นเพราะเจ้้าหน้้าท่ี่�ของสำำ�นักงานทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ มีีความเต็็มใจท่ี่�จะช่่วย

อำำ�นวยความสะดวกและมีคีวามกระตืือรืือร้้นให้บ้ริิการแก่ป่ระชาชน และประชาชนมีคีวามต้อ้งการให้เ้จ้้า

หน้้าท่ี่�เต็็มใจท่ี่�จะช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกต่อ่ผู้้�มารัับบริิการ สอดคล้อ้งกัับสงกรานต์ ์กาญจนดิษิฐ์์ และคณะ 

(2565, หน้้า 108 -109) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องสภาพการให้้บริิการขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลรัับล่่อจัังหวััด

ชุุมพร ด้ านการดููแลเอาใจใส่่อยู่่�ในระดัับมาก ปั จจััยท่ี่�มีีผลต่่อการให้้บริิการ ได้้แก่่ รั บฟัังถึึงปััญหา และ

ยอมรับคำำ�ตำำ�หนิิและสำำ�รวจกิริิยาท่่าทาง

	 2. 	 การเปรีียบเทีียบสภาพท่ี่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นัก

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์ ์โดยภาพรวมแตกต่่างอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� ระดัับ .05 เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าทุุกด้้านมีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับ

คำำ�นาย อภิิปรััชญา (2557, หน้้า 57) ท่ี่�กล่่าวว่าลัักษณะของความคาดหวังัโดยทั่่�วไปของผู้้�รับบริิการ ต้องการ

การต้้อนรับท่ี่�อบอุ่่�น  ให้้ความสนใจและความเอาใจใส่่ พููดจาสุุภาพไพเราะ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�รับบริิการรู้้�สึกว่่า 

มีีความสำำ�คัญ เป็็นผลให้้เขาเกิิดความพอใจ จำำ�แนกได้้ 2 ประเภท คืือ 1) ความคาดหวัังท่ี่�บรรลุุตามท่ี่�มุ่่�ง

หวัังไว้้ จ ะทำำ�ให้้เกิิดความประทัับใจ  2) คาดหวัังท่ี่�บรรลุุสููงเกิินกว่่าท่ี่�มุ่่�งหวัังไว้้จะทำำ�ให้้เกิิดความปิติิยิินดีี 

เป็็นผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการบริิการกลัับมาให้้บริิการอีีกและองค์์การย่่อมจะประสบความสำำ�เร็็จและก้้าวหน้้า

	 3. 	 แนวทางการพััฒนาการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน ได้้แก่่ ควรมีีจำำ�นวนเจ้้าหน้้าท่ี่�

ท่ี่�เพีียงพอต่่อจำำ�นวนประชาชนที่่�มาใช้้บริิการ เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการใช้้บริิการของประชาชนและ 

ยกระดัับประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลต่่อการให้้บริิการประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น
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6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ไปปฏิิบััติิ

การให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ ควรยึึดหลัักการปฏิิบััติิ ดังน้ี้�

	 	 1.1	 ด้้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ ควรมีีการรัักษามาตรฐานและพัฒันาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในการให้บ้ริิการ

ท่ี่�เสมอภาคให้้บริิการโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

	 	 1.2 	ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ ควรมีีการปลููกฝัังอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่�และบุุคลากรให้้

ปฏิิบััติิงานด้านบริิการอย่่างเท่่าเทีียมทั่่�วถึง และเจ้้าหน้้าท่ี่�สามารถบริิการประชาชนแทนกันได้้หากเจ้้าหน้้าท่ี่�

คนใดคนหนึ่่�งติิดภารกิิจ

	 	 1.3 	ด้้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ ควรจััดให้้มีีการอบรมเจ้้าหน้้าท่ี่� ในด้าน

คุุณลัักษณะของการเป็็นผู้้�ให้้บริิการท่ี่�ดีี เจ้้าหน้้าท่ี่�ควรมีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อผู้้�มารัับบริิการ พร้อมท่ี่�จะนำำ�คำำ�ติชม

ไปปรัับปรุุงแก้้ไข เพ่ื่�อเพิ่่�มระดัับคุุณภาพของการบริิการของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์มากยิ่่�งขึ้้�นสำำ�นัก

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ ต้ องพััฒนาการให้้บริิการประชาชน ด้ ้านความเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ 

ด้้านการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการ และด้้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ เน่ื่�องจากการให้้

บริิการทั้้�ง 3 ด้าน ยัังได้้รัับการพััฒนาท่ี่�น้้อยเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับการพััฒนาด้้านอื่�น

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรมีีการศึึกษาปััญหาการตอบสนองต่่อผู้้�รับบริิการของของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอ 

หนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์

	 	 2.2 	ควรศึึกษาสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังต่่อการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นัก

ทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ โดยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้จากการศึึกษาไป

ปรัับปรุุงพััฒนาคุุณภาพของการบริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียนอำำ�เภอหนองหงส์์ จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ต่่อไป

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการวิิจััยพบว่่า การพััฒนาการให้้บริิการประชาชนของสำำ�นักทะเบีียน ประกอบด้้านการพััฒนา 

5 ด้าน ได้้แก่่ 1) ด้านรููปธรรมของการบริิการ 2) ด้านความน่าเช่ื่�อถืือไว้้วางใจ 3) ด้านการตอบสนองต่่อ

ผู้้�รับบริิการ 4) ด้านการให้้ความมั่่�นใจต่อผู้้�รับริิการ และ 5) ด้านความเข้้าใจและเห็็นอกเห็็นใจผู้้�รับบริิการ
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