
  

ปััจจััยทางการบริิหารท่ี่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นักงานเขตพ้ื้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึกษาปทุมธานีี*

Administrative Factors Affecting the Information Technology 

Using in the Administration of Schools under the Pathum Thani 

Secondary Educational Service Area Office

ภานุุมาศ บัวัจีนี, โสภนา สุุดสมบุรุณ์ ์และอรรณพ จีนีะวัฒัน์ ์

Panumast Boujean, Sopana Sudsomboon and Annop Jeenawat  

มหาวิทิยาลัยัสุุโขทัยัธรรมาธิริาช 

Sukhothai Thammathirat Open University, Thailand 

Corresponding Author, E-mail: summerzeroii@gmail.com

บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหาร 2) ศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร 3) ศึึกษาความสัมพันธ์์

ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร และ 4) ศึึกษาปััจจััยทางการ

บริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่  

ครูู จำำ�นวน 339 คน ตามสูตรของยามาเน่่ จากนั้้�นสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นตามขนาดสถานศึึกษา เคร่ื่�องมืือ

การวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม มีีค่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ .97 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสััมพันธ์์เพีียร์์สััน และค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1.	 ปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร ด้้านสมรรถนะครูู ด้้าน

การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านนโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านการ

สร้้างเครืือข่่าย และด้้านวัฒนธรรมองค์์กร 
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	 2. 	 การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยจาก

มากไปหาน้้อย ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานวิิชาการ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการบริหิารงานบุคุคล การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารงานทั่่�วไป การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการบริิหารงานงบประมาณ 

	 3.	 ปััจจััยทางการบริิหารมีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร 

โดยรวมมีีความสัมพันธ์์ทางบวกในระดัับปานกลาง (r = .670) อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

	 4. 	 ปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร ได้้แก่่ การบริิหาร

จััดการทางเทคโนโลยีี วัฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของครูู นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ และโครงสร้้าง

พื้้�นฐาน เท่่ากัับร้้อยละ 47.40 โดยมีีข้้อเสนอแนะในนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร และสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษา ควรนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้กำำ�หนดนโยบาย ว างแผนบริิหาร พั ฒนาครููและบุุคลากร เทคโนโลยีี

สารสนเทศ และประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััยอ่ื่�นๆ ต่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: ปัจจััยทางการบริิหาร; การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร; มัธยมศึึกษา

Abstract

	 This research aimed to 1) study the administrative factors related to the use of 

information technology in administration, 2) study the use of information technology in 

administration, 3) study the relationship between administrative factors and the use of 

information technology in administration, and 4) study the administrative factors affecting 

the use of information technology in administration. The research was quantitative  

research, that was a sample of 339 teachers according to Yamane's formula. The sample 

was stratified by school size. The research instrument was a questionnaire with a reliability 

of .97. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation, 

Pearson's correlation coefficient, and the coefficient of stepwise multiple regression.

	 The research results found that:

	 1. 	 The administrative factors related to the use of information technology  

in administration were at a high level overall. The average values were in order from 

highest to lowest, that include executive leadership, teacher competence, technology 

management, infrastructure, information technology policy, networking, and organizational 

culture.
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	 2. 	 The use of information technology in administration, that was overall at a high level. 

The average values from highest to lowest were: Use of information technology in academic 

administration, Use of information technology in personnel administration, Use of information 

technology in general administration, Use of information technology in budget administration.

	 3. 	 The administrative factors had a positive relationship with the use of information 

technology in administration. Overall, there was a moderate positive relationship  

(r = .670) with statistical significance at the .01 level.

	 4. 	 The administrative factors is affecting the use of information technology in 

administration were: technology management, organizational culture, teacher competence, 

information technology policy, and infrastructure, equal to 47.40 percent. There are  

suggestions for applying the research results, including administrators and educational 

service area offices, which should use the research results to determine policies, plan 

management, develop teachers and personnel, information technology, and apply them 

to other research.

Keywords: Administrative Factors; Use of Information Technology in Administration;  

Secondary Education

1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว เป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยรััฐธรรมนูญไทยได้้ระบุุถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการพััฒนาประเทศไว้้ ตามหมวด  6  

ว่่าด้้วยเร่ื่�องแนวนโยบายแห่่งรััฐ มาตรา 69 (สำำ�นักงานคณะกรรมการข้้าราชการครููและบุุคลากรทางการ

ศึึกษา, 2566) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570)  

ได้้กำำ�หนดการพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศและด้้านการศึึกษา (สำำ�นักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่ง่ชาติ ิสำำ�นักนายกรัฐัมนตรีี, 2565) และสอดคล้อ้งกัับสำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 

(สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2565) ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการศึึกษาโดยการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศไว้้ในแผนพัฒนาการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ .ศ. 2566-2570 ที่่ �มีีการนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศมาใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพของประเทศ 

	 การบริิหารจััดการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ได้้สถานศึึกษาที่่�มีีคุณภาพจำำ�เป็็นต้องอาศััยเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

โดยปััจจััยทางการบริิหารที่่�หลากหลายที่่�เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษามีี
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ความสำำ�คัญต่่อการสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นระหว่่างบุุคคล ช่วยสนัับสนุุนและส่ง่เสริิมให้ก้ารดำำ�เนินิงานบรรลุเุป้้าหมาย 

(วรวรรณ อินทร์์ชูู และจิิติิมา วรรณศรีี 2565, หน้้า 300-311) ทั้้�งน้ี้� ผู้้�บริิหารควรตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ

ของการสนัับสนุุนให้้ครููนำำ�ความรู้้� ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศไปประยุุกต์์ใช้้ การกำำ�หนด

นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ชััดเจน การสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษามีีความพร้อมด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

การสร้า้งวััฒนธรรมองค์ก์รในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เหมาะสมการบริหิารจััดการทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อ

ให้้สถานศึึกษาบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�สถานศึึกษากำำ�หนดไว้้ (สมชาย ศรีีสุข และคณะ, 2565, หน้้า 356-370) 

	 ในขณะเดีียวกัน  การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในบริิหารสถานศึึกษามีีความสำำ�คัญต่่อสร้้างความ

เข้้าใจ  ความสร้้างสรรค์์ การเข้้าถึึงสารสนเทศ ช่ ่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�  ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วย

สนัับสนุุนการจััดการในองค์์กร (กฤติิภััทรกร ศิ ริิภััทรนิิธิิโภคิิน, 2564) โดยการบริิหารจััดการศึึกษาให้้มีี

ประสิิทธิิภาพนั้้�น จำ ำ�เป็็นต้องมีีการกำำ�หนดโครงสร้้างขอบข่่ายการบริิหารให้้ชััดเจน  โดยสำำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2567) กระทรวงศึึกษาธิิการได้้กำำ�หนดขอบข่่ายการบริิหารงานสถาน

ศึึกษา ประกอบด้้วย 4 ฝ่่าย ได้้แก่่ การบริิหารงานวิิชาการ การบริิหารงานงบประมาณ การบริิหารทั่่�วไป 

การบริหิารงานบุคุคล ในการบริหิารงานวิิชาการ มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้เพ่ื่�อการรวบรวม ตรวจ

สอบ การประมวลผล การนำำ�เสนอ และการจััดเก็บ็ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒันาหลักัสููตร

ของสถานศึึกษา การจััดกระบวนการเรีียนรู้้�การจััดการเรีียนการสอน  ในการบริิหารงานงบประมาณ 

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการจััดตั้้�งงบประมาณ รวบรวมข้้อมููล การวางแผนงบประมาณ 

การคำำ�นวณต้้นทุนกิจกรรม  ตรวจสอบ ติ ดตาม  ประเมิินผลและรายงานผลการใช้้เงิินผลการดำำ�เนิินงาน

สถานศึึกษา (วิิสุุนีีย์์ ปัญญาดง และธีีระภััทร ประสมสุข, 2566, หน้้า 909-920) ในการบริิหารงานทั่่�วไป

มีีนำำ�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศไปใช้้ในด้้านงานธุรการในรวบรวม จััดเก็็บและรัับส่่งเอกสาร, ด้้านอาคารสถาน

ที่่�เทคโนโลยีีสารสนเทศถูกนำำ�มาใช้้ในการจััดทำำ�ข้้อมููลอาคารสิ่่�งก่่อสร้้าง (วานิิช อินคงงาม, 2561) และการ

บริิหารงานบุคุคล เทคโนโลยีีสารสนเทศถูกูนำำ�ไปใช้้ในการบริหิารในด้้านการวางแผนอัตัรากำำ�ลัง การสรรหา

บุุคลากร การจััดทำำ�ระบบข้้อมููล ทะเบีียนประวััติิบุุคลากรการจััดทำำ�สถิิติิเล่ื่�อนขั้้�นเงิินเดืือน สถิิติิการปฏิิบััติิ

งานของครููและบุุคลากร การบัันทึกและรายงานผลการปฏิิบััติิงาน บั นทึกแนวปฏิิบััติิเร่ื่�องวิินััยและการ

รัักษาวิินััย การออกจากราชการ (สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน, 2567) เพ่ื่�อให้้สถานศึึกษา

มีีข้้อมููลสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และรวดเร็็ว สะดวกต่่อการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ประกอบการตััดสินใจ

	  สำำ�นักเขตพื้้�นที่่�มััธยมศึึกษาปทุุมธานีี ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้

ในการบริิหารจััดการให้้สถานศึึกษามีีคุณภาพ  โดยจััดทำำ�เป็็นแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปีการศึึกษา 2567 

กำำ�หนดไว้้เป็็นส่วนหนึ่่�งในวิิสััยทััศน์ ได้้แก่่ องค์์กรมีีคุณภาพตามมาตรฐาน  เพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียน 

สู่่�ความเป็็นเลิิศด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตกรรม  และมีีนโยบายที่่�เกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษาในสังกััด  (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี, 
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2567) เทคโนโลยีีสารสนเทศจึงมีีความสำำ�คัญต่่อการบริิหารจััดการศึึกษา ช่วยเพิ่่�มขีีดจำำ�กัดและศัักยภาพ

ของบุุคลากรให้้มีีประสิิทธิิภาพสูงยิ่่�งขึ้้�น ส่ งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา และการพััฒนาบุุคลากร

ภายในประเทศให้้มีีความรู้้�และความสามารถในการพััฒนาประเทศตต่่อไป ทั้้�งน้ี้� ครููในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็น

บุุคลากรทางศึึกษาและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คัญที่่�ต่่อการขัับเคล่ื่�อนคุณภาพการศึึกษา เน่ื่�องจากเป็็นผู้้�ที่่�นำำ�ใช้้

เทคโนโลยีีในการบริิหารสถานศึึกษา ทั้้�งด้้านงานวิิชาการ ด้้านงานงบประมาณ ด้้านงานทั่่�วไป และด้้าน

งานบุุคคล ดั ังนั้้�นจึงควรทราบว่่าปััจจััยทางการบริิหารใดบ้้างที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในสถานศึึกษา 

เพ่ื่�อนำำ�ไปพััฒนาสถานศึึกษา โดยพบว่่า สถานศึึกษาในสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ปทุุมธานีีหลายแห่่งมีีปัญหาขาดแคลนด้้านอุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีี  ไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้งานของนัักเรีียน 

และครูู ทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารจััดการและการจััดการเรีียน

การสอน และส่่งผลให้้คุุณภาพการศึึกษาในแต่่ละสถานศึึกษามีีความแตกต่่างกััน

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น จึงเป็็นเหตุุให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผล

ต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ปทุุมธานีี  เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�บริิหารที่่�สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้วางแผนและกำำ�หนดนโยบายและ

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปทุุมธานีี  สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้วางแผนและกำำ�หนดนโยบายในการ

พััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของโรงเรีียนในสังกััด เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาต่่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

	  2. 	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

	  3. 	เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ

บริิหารของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี	 

	  4. 	เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ซ่ึ่�งมีีขั้้�นตอนดังต่่อไปน้ี้�

	 1. 	 ประชากร ได้้แก่่ ครููในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปทุุมธานีี ปีการศึึกษา 

2567 จำำ�นวน 2,024 คน 
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	 2. 	 กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ครูู จำ ำ�นวน  339 คน กำ ำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้สููตรของทาโร่่  

ยามาเน่่ (Taro Yamane, 1973, อ้างถึึงใน กุลชลีี จงเจริญ และนิิตยา ภัสสรศิิริิ, 2561) และสุ่่�มแบบแบ่่ง

ชั้้�นตามขนาดของสถานศึึกษา ประกอบด้้วย ขนาดเล็็ก จำำ�นวน 6 คน ขนาดกลาง 50 คน ขนาดใหญ่่ 85 คน 

และขนาดใหญ่่พิิเศษ 198 คน

	 3. 	 การสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี ที่่ �เกี่่�ยวข้้องจาก

หนัังสืือเอกสารบทความและงานวิิจััยต่่างๆ 2) สร้้างแบบสอบถาม ประกอบด้้วย 3 ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 

สอบถามเกี่่�ยวกับสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็น็ชนิดิเลืือกตอบ (Check List) จำำ�นวน 5 ข้้อ 

ตอนที่่� 2 สอบถามเกี่่�ยวกับปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร 

จำำ�นวน 32 ข้้อ และตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร จำำ�นวน 20 ข้้อ 

โดยแบบสอบถามตอนที่่� 2 และ 3 เป็็นมาตราประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับของลิิเคอร์์ท (Likert, 

1961) โดยมีีค่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.80-1.00 และมีีค่า่ความเที่่�ยง ได้้แก่่ ปัจจััยทางการ

บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ

บริิหารสถานศึึกษา มีีค่าความเที่่�ยง เท่่ากัับ 0.96 และ 0.97 ตามลำำ�ดับ

	 4. 	 การเก็็บรวมรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยส่่งหนัังสืือขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููล และเก็็บแบบสอบถาม

กลัับคืืนได้้จำำ�นวน 339 ฉบัับ คิดเป็็นร้อยละ 100.00 และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ดังน้ี้� การแจกแจง

ความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย (M) ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสหสััมพันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s product 

moment correlation) และค่า่สััมประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple regression)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยทางการบริิหารที่่�ส่ง่ผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ ดังน้ี้�

	  1. 	ระดัับปััจจััยทางการบริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีีในภาพรวม

ปััจจััยทางการบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา

ค่่าเฉลี่่�ย

(M)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)

ระดัับ ลำำ�ดับ

1. ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร 4.44 0.42 มาก 1
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ปััจจััยทางการบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา

ค่่าเฉลี่่�ย

(M)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)

ระดัับ ลำำ�ดับ

2. สมรรถนะครูู 4.42 0.39 มาก 2

3. โครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 4.32 0.41 มาก 7

4. นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 4.32 0.41 มาก 4

5. วััฒนธรรมองค์์กร 4.28 0.47 มาก 6

6. การสร้้างเครืือข่่าย 4.32 0.45 มาก 5

7. การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี 4.37 0.42 มาก 3

รวมเฉล่ี่�ย 4.35 0.31 มาก -

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ระดัับปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศใน

การบริิหารของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับ

มาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ 

ด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร ด้้านสมรรถนะครู ูด้้านการบริหิารจััดการทางเทคโนโลยีี ด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐาน 

ด้้านนโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้้านการสร้้างเครืือข่่าย และด้้านวัฒนธรรมองค์์กร ตามลำำ�ดับ

	  2. 	ระดัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี โดยภาพรวม

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการบริิหารสถานศึึกษา

ค่่าเฉลี่่�ย

(M)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)

ระดัับ ลำำ�ดับ

1. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงาน

วิิชาการ

4.50 0.41 มาก

ที่่�สุุด

1

2. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงาน

งบประมาณ

4.39 0.44 มาก 4
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การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการบริิหารสถานศึกษา

ค่่าเฉลี่่�ย

(M)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)

ระดัับ ลำำ�ดับ

3. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงาน

ทั่่�วไป

4.41 0.44 มาก 3

4. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงาน

บุุคคล

4.42 0.42 มาก 2

รวมเฉลี่่�ย 4.43 0.35 มาก -

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ระดับัการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้าน พบว่่า ทุกด้้าน

อยู่่�ในระดัับมากขึ้้�นไป โดยเรีียงค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้อ้ย ได้้แก่่ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิาร

งานวิิชาการ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานบุุคคล การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ

บริิหารงานทั่่�วไป การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานงบประมาณ ตามลำำ�ดับ

	 3. 	 ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

ตารางที่่� 3 ค่าความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยทางการบริิหารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

ตััวแปร

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึกษา

การบริิหาร

งานวิิชาการ

(Y
1
)

การบริิหารงาน

งบประมาณ

(Y
2
)

การบริิหาร

งานทั่่�วไป

(Y
3
)

การบริิหาร

งานบุคคล

(Y
4
)

รวม

(Y
total

)

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร (X
1
) .332** .222** .305** .270** .340**

สมรรถนะครูู (X
2
) .381** .354** .421** .363** .459**

โครงสร้้างพื้้�นฐาน (X
3
) .443** .383** .460** .445** .523**

นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(X
4
)

.420** .457** .469** .462** .547**

วััฒนธรรมองค์์กร (X
5
) .361** .465** .432** .430** .511**
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ตััวแปร

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึกษา

การบริิหาร

งานวิิชาการ

(Y
1
)

การบริิหารงาน

งบประมาณ

(Y
2
)

การบริิหาร

งานทั่่�วไป

(Y
3
)

การบริิหาร

งานบุคคล

(Y
4
)

รวม

(Y
total

)

การสร้้างเครืือข่่าย (X
6
) .331** .362** .489** .415** .484**

การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี 

(X
7
)

.480** .442** .517** .469** .578**

รวม (X
total

) .532** .524** .602** .556** .670**

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 3 พ บว่่า ปั จจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ

บริิหารของสถานศึึกษากับัการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารสถานศึึกษา สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี โดยรวมมีีความสัมพันธ์์ทางบวกในระดัับปานกลาง (r = .670) อย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เม่ื่�อพิิจารณาปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษากัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

สถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี พ บว่่า มีีความสััมพันธ์์ทางบวกใน

ระดัับปานกลาง (r อยู่่�ระหว่่าง .340 - .578) โดยเรีียงตามลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อย ดังน้ี้� การบริิหารจััดการ

ทางเทคโนโลยีี (X
7
) มีีค่า r = .578 นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (X

4
) มีีค่า r = .547 โครงสร้้างพื้้�นฐาน 

(X
3
) มีีค่า r = .523 วัฒนธรรมองค์์กร (X

5
) มีีค่า r = .511 การสร้้างเครืือข่่าย (X

6
) มีีค่า r = .484 สมรรถนะครูู 

(X
2
) มีีค่า r = .459 และภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร (X

1
) มีีค่า r = .340 ตามลำำ�ดับ

	 4. 	 ปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี

ตารางที่่� 4 ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ (R) ค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นาย (R2) ค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นายที่่�ปรัับแก้้ 

(Adjusted R2) และการทดสอบนััยสำำ�คัญของค่่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นายที่่�ปรัับแก้้ 

ตััวแปรทำำ�นาย R R2 Adjusted R2 Std. Error F P

 X
7

.578 .334 .332 .288 168.670 < .001

 X
7
X

5
.650 .422 .419 .269 122.904 < .001

 
X

7
X

5
X

2
.673 .453 .448 .262 92.508 < .001
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ตััวแปรทำำ�นาย R R2 Adjusted R2 Std. Error F P

 
X

7
X

5
X

2
X

4
.684 .467 .461 .259 73.259 <. 001

 
X

7
X

5
X

2
X

4
X

3
.688 .474 .466 .258 60.014 < .001

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ปัจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 เรีียงตามลำำ�ดับดัังน้ี้� ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านการบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี (X
7
) ปัจจััยด้้านวัฒนธรรมองค์์กร 

(X
5
) ปัจจััยด้้านสมรรถนะของครูู (X

2
) ปัจจััยด้้านนโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (X

4
) และปััจจััยด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐาน  (X
3
) โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สััมพันธ์์พหุ (R) เท่่ากัับ .688 มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�การทำำ�นายที่่�

ปรัับแก้้ (Adjusted R2) เท่่ากัับ .466 และปััจจััยทั้้�ง 5 ด้้าน ดั งกล่่าวร่วมกันทำำ�นายการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีีได้้ร้้อยละ 

47.40 โดยพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร (X
1
) และการสร้้างเครืือข่่าย (X

6
) ไม่่ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา เกิิดจากปััจจััยทั้้�ง 2 มีีค่าสััมพันธ์์กัันระหว่่างปััจจััยทางการบริิหาร

ด้้วยกัันสูงกว่่าการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารสถานศึึกษา

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััย เร่ื่�อง ปัจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี พ บว่่าประเด็็นสำำ�คัญที่่�นำำ�มา

อภิิปรายประกอบด้้วย ระดัับปััจจััยทางการบริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก ระดัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษา อยู่่�ในระดัับมาก 

ปััจจััยทางการบริิหารมีีความสัมพันธ์์การชิิงบวกกัับใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษา และ

มีีปัจจััยทางการบริิหาร 5 ปั จจััยที่่�ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา 

ได้้แก่่ การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี วัฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของครูู นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน  แสดงให้้เห็็นว่า ครููตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของปััจจััยทางการบริิหารและการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ส่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารของสถานศึึกษา โดยมีีรายละเอีียด ดังน้ี้�

	 1. 	 ระดัับปััจจััยทางการบริหิารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารของสถาน

ศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เน่ื่�องจากสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี  มีีวิิสััยทััศน์ในการมุ่่�งพััฒนาสถานศึึกษาในสังกััด  ได้้แก่่ องค์กร
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คุุณภาพตามมาตรฐานการศึึกษา สร้้างพลเมืืองดีีสู่่�สังคมนวัตกรรมและเทคโนโลยีี นวั ัตวิิถีีแห่่งความสุข 

(สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี, 2567) จากวิิสััยทััศน์ข้้างต้้นนั้้�น แสดงให้้เห็็นถึงการ

ให้้ความสำำ�คัญต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารสถานศึึกษา พร้ ้อมทั้้�งได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์เกี่่�ยวกับการใช้้

เทคโนโลยีีในการพััฒนาสถานศึึกษาไว้้ ได้้แก่่ 1) ส่งเสริิมศักยภาพเพิ่่�มขีีดความสามารถของผู้้�เรีียนให้มีี

ทัักษะในศตวรรษที่่� 21 มีีความเป็็นเลิิศด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล และนวัตกรรม โดยบููรณาการแบบมีีสวนร่วม 

2) พั ฒนาศัักยภาพผู้้�บริิหาร ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้มีีสมรรถนะ จ รรยาบรรณวิิชาชีีพและ

มาตรฐานทางวิิชาชีีพด้้วยเทคโนโลยีีและนวัตกรรม และ 3) สร้้างประสิิทธิิภาพการบริิหารการจััดการศึึกษา

ตามหลัักธรรมาภิิบาลด้้วย นวัตกรรมและเทคโนโลยีีจากการมีีสวนร่วมของภาคีีเครืือข่่าย 

	 จากผลการศึึกษารายด้้านพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  โดยข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยได้้

สููงสุุด  ได้้แก่่ ผู้้� บริิหารสถานศึึกษากระตุ้้�น ชี้ �นำำ�และผลัักดัันให้้ครููและบุุคลากรนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการ

ปฏิิบััติิงานด้้วยความเต็็มใจ  แสดงให้้เห็็นว่า ผู้้� บริิหารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการ

บริิหารสถานศึึกษา และนำำ�เทคโนโลยีีและสารสนเทศมาใช้้บริิหารในสถานศึึกษาส่่งผลประสิิทธิิภาพของ

สถานศึึกษาสููงขึ้้�น  ซ่ึ่�งหนึ่่�งในหลัักฐานที่่�บ่่งช้ี้�ให้้เห็็นว่าสถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพ พิจารณาได้้จากผลการ

ทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นพื้้�นฐาน  (O-NET) ทั้้�งระดัับมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 

อยู่่�สูงกว่่าระดัับประเทศ (สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี, 2566) ในทางตรงข้้ามข้้อที่่�

ค่่าเฉลี่่�ยรายข้้อต่ำำ��สุด ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทักษะ ความรู้้� ความสามารถทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่า ครููมีีทัศนคติิว่่า ผู้้�บริิหารควรได้้รัับพััฒนาความรู้้�ความสามารถของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพ่ื่�อให้้สามารถนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหารสถานศึึกษาได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ  แสดงให้้เห็็นว่าในการบริิหารสถานศึึกษา ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารเป็็นปัจจััยที่่�มีีสำำ�คัญต่่อ

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ปทุุมธานีี ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของบุุญรืือ สังข์์สม และพััชรา เดชโฮม (2566, หน้้า 139-150) กล่่าวว่า 

ภาวะนำำ�ของผู้้�บริิหารเป็็นกระบวนการที่่�สำำ�คัญต่่อการสนัับสนุุนกระตุ้้�น ชี้ �นำำ�  ผลัักดัันนำำ�เทคโนโลยีีและ

นวัตกรรมดิจิิทััลมาใช้้ทั้้�งในด้้านการบริิหารสถานศึึกษาและการจััดการเรีียนการสอน เพ่ื่�อพััฒนาครููผู้้�สอน 

ผู้้�เรีียนและสถานศึึกษาให้้มีีคุณภาพการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�น น อกจากน้ี้�ผลการวิิจััยยัังพบว่่า วั ฒนธรรมองค์์กร  

มีีค่าเฉลี่่�ยรายด้้านต่ำำ��สุด ทั้้�งน้ี้� อาจเน่ื่�องจากการปฏิิบััติิงานของครููในสถานศึึกษาสัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีีได้้รัับการส่่งเสริิมให้้ครููนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน  ได้้แก่่ สถาน

ศึึกษาส่่งเสริิมให้้ครููจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้คอมพิวเตอร์์ และอิินเตอร์์เน็็ตมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� การจััดทำำ�

รายงานผลการเรีียนผ่านระบบ SGS การจััดทำำ�ข้้อมููลผ่่านระบบ Big Data เป็็นต้น ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งในการ

ส่่งเสริิมให้้ครููและบุุคลากรตระหนัักถึึงค่่านิิยม ความเช่ื่�อเกี่่�ยวกับการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

ในสถานศึึกษา ดั งนั้้�นปัจจััยการบริิหารด้้านวัฒนธรรมองค์์กรจึึงปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีใน
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การบริิหารสถานศึึกษา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับวานิิช อินคงงาม (2561) กล่่าวถึง วัฒนธรรมองค์์กร เป็็นหนึ่่�งใน

ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรปราการ เขต 2 และเพชรรััตน์์ วงค์์คำำ� (2562) กล่่าวว่า การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศในสถานศึึกษา ควรวิิเคราะห์์สารสนเทศ พัฒนา และนำำ�เอาเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาใช้้ใน

การจััดวัฒนธรรมองค์์กร และสอดคล้้องกัับผลวิิจััยของวรวรรณ อินทร์์ชูู และจิิติิมา วรรณศรีี (2565, หน้้า 

300-311) ในงานวิิจััยเร่ื่�อง ความสัมพันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับการใช้้

เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนรู้้� ของโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษากำำ�แพงเพชร 

เขต 2 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ดิจิิทััลของผู้้�บริิหาร สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษากำำ�แพงเพชร 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อจำำ�แนกเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการ

เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และด้้านที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุด คืือ ด้้านการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

	 2. 	 ระดัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับกัับผลวิิจััยของอโนทัย ประสาน และ

ปรีีชา สามััคคีี (2561, หน้้า 100-112) ในงานวิิจััยเร่ื่�อง การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารโรงเรีียน

ประถมศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานครศรีีธรรมราช  เขต 2 ซ่ึ่�งพบว่่า การใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารโรงเรีียนประถมศึึกษา โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกัน นอกจากน้ี้�

เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านยัังพบว่่า ด้้านการบริิหารงบประมาณมีีค่าเฉลี่่�ยต่ำำ��สุดเช่่นเดีียวกันงานวิิจััยในครั้้�งน้ี้� 

ทั้้�งน้ี้�เน่ื่�องจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารสถานศึึกษาได้้รัับการสนับัสนุุนจากสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี  โดยสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี  (2567) ได้้

กำำ�หนดเป้้าหมายในการพััฒนาสถานศึึกษาในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  ได้้แก่่ ระบบบริิหารการจััดการ

ศึึกษาได้้รัับการพััฒนาด้้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีีดิจิิทััล โดยตั้้�งเป็็นกลยุุทธ์์ที่่� 5 สร้้างประสิิทธิิภาพการ

บริิหารการจััดการศึึกษาตามหลัักธรรมาภิิบาลดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีีจากการมีีสวนร่วมของภาคีี

เครืือข่่าย ดังนั้้�นจากการกำำ�หนดทำำ�ให้้ทุุกสถานศึึกษามีีการนำำ�เทคโนโลยีีและสารสนเทศไปใช้้ในการบริิหาร

จััดการภายในสถานศึึกษา โดยการใช้้เทคโนโลยีีและสารสนเทศมีีบทบาทสำำ�คัญในการรวบรวมข้้อมููล ตรวจ

สอบข้้อมูลู ประมวลผลข้้อมูลู นำำ�เสนอข้้อมูลูและจััดเก็็บข้้อมููล ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับทิิศทางการพัฒันาการศึึกษา

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี (2567) ซ่ึ่�งกำำ�หนดไว้้ในกลยุุทธ์์ที่่� 4 คืือ พัฒนาศัักยภาพ

ผู้้�บริิหาร ครููและบุุคลากรทางการศึึกษาให้มีสีมรรถนะ จรรยาบรรณวิิชาชีีพ และมาตรฐานทางวิิชาชีีพด้้วย

เทคโนโลยีีและนวััตกรรม  โดยผลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี 	

	 3. 	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริหิารของสถานศึึกษา มีีความสัมพันธ์์

เชิิงบวก (.670) กั ับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�
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การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี ซ่ึ่�งคล้้ายคลึึงกัับผลการวิิจััยของณััฐวิิทย์ ์เจริญพงษ์์ และคณะ (2565 หน้้า 

669-682) ที่่ �ศึึกษาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารสถานศึึกษาด้้วยอิิทธิิพลของการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศของโรงเรีียนมัธยมขนาดใหญ่่พิิเศษ อำ ำ�เภอเมืือง จัังหวััดชลบุุรีี สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษา มัธัยมศึึกษาชลบุรุีี ระยองที่่�พบว่่า ปัจจััยการบริหิารกับัการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีความสัมัพันธ์์

กัันเชิิงบวก (.676) โดยผลวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบว่่า มีีปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหาร

ของสถานศึึกษา 7 ปั จจััยที่่�สััมพันธ์์กัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี  ได้้แก่่ การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี นโยบายทาง

เทคโนโลยีีสารสนเทศ โครงสร้้างพื้้�นฐาน วัฒนธรรมองค์์กร การสร้้างเครืือข่่าย สมรรถนะครูู และภาวะ

ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารตามลำำ�ดับ พบว่่า การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีีมีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกมากที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้� 

อาจเป็น็ผลมาจากสถานศึึกษา ในสังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษาปทุมุธานีีได้้รัับการส่่งเสริิม

ให้้มีีกระบวนการวางแผน ติ ดตามและปรัับปรุุงการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหาร

สถานศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้ครููและบุุคลากรในสถานศึึกษามีีโอกาสในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

ในการบริิหารสถานศึึกษาในด้้านต่างๆ 

	 4. 	 ปััจจััยส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี พบว่่า ผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับสมมติฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีปัจจััย

ทางการบริิหาร 5 ปั จจััยที่่�ที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สั งกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี โดยเรีียงตามลำำ�ดับดัังน้ี้� การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี 

วััฒนธรรมองค์์กร สมรรถนะของครูู นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ และโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยทั้้�ง 5 

ปััจจััยร่่วมกันทำำ�นายการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษาได้้ร้้อยละ 47.40 ซ่ึ่�งมีีผล

การวิิจััยที่่�คล้้ายคลึึงกัับวานิิช อินคงงาม (2561) ที่่�ศึึกษาปััจจััยการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ส่่งผลต่่อการ

บริิหารงานของสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรปราการ เขต 2 พบว่่า 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษาประถมศึึกษาสมุุทรปราการ เขต 2 ได้้แก่่ สภาพแวดล้อมด้้านบริิหาร วั ฒนธรรมองค์์กรของผู้้�

ร่่วมงาน  ด้้านทัศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  และทัักษะการใช้้คอมพิวเตอร์์ น อกจากน้ี้� ผลการ

วิิจััยยัังพบว่่ามีี 2 ปัจจััยที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�

การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี ดั งน้ี้� ได้้แก่่ ปั จจััยด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร และปััจจััยด้้านการสร้้าง

เครืือข่่าย โดยภาวะผู้้�นำำ�ผู้้�บริิหารไม่่ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในสถานศึึกษา เหตุุที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�อาจเน่ื่�องมาจาก

ในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นศึึกษาภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารโดยรวม  โดยภาวะผู้้�นำำ�มีีหลากหลายจึึงอาจส่งผลต่่อ

การรัับรู้้�และทััศนคติิของครููผู้้�ให้้ข้้อมููลในมุมมองภาวะผู้้�นำำ�ที่่�แตกต่่างกััน ในส่วนของการสร้้างเครืือข่่าย เป็็น

อีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารสถานศึึกษาอาจะเป็น็ผลจากการสร้้างเครืือข่่าย
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ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศระหว่่างสถานศึึกษาพบได้้น้้อย เน่ื่�องจากการสร้้างเครืือข่่ายทางเทคโนโลยีี

สารสนเทศส่วนใหญ่่เกิิดขึ้้�นจากการผลัักดัันของหน่่วยงานต้นสังกััด หรืือตามความจำำ�เป็็นต่อสถานการณ์์

เฉพาะ อาทิิ การนิิเทศติดตามการจััดการเรีียนการสอนในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด 2019 ดังนั้้�น

การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างสถานศึึกษาจึึงมีีจำำ�นวนน้อย และเกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มที่่�มีีวัตถุุประสงค์์เฉพาะส่่งผล

โอกาสในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศระหว่่างสถานศึึกษาเกิิดขึ้้�นในสภาพจำำ�กัด

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้้อเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

	 	 จากผลการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ซ่ึ่�งพบว่่าปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการ

บริิหารศึึกษา ประกอบด้้วย การบริหิารจััดการทางเทคโนโลยีี วัฒันธรรมองค์์กร สมรรถนะของครู ูนโยบาย

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงเสนอแนะการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ ดั งน้ี้�  

1) สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีีสามารถนำำ�ไปกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับนโยบายทาง

เทคโนโลยีีสารสนเทศ 2) ผู้้�บริิหารนำำ�ไปใช้้พััฒนากระบวนการวางแผน กำำ�หนดแนวทางในการป้้องกัันและ

ลดความขัดแย้้ง และนิิเทศ ติ ดตาม  และประเมิินผลการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการ

บริิหารสถานศึึกษา 3) ผู้้� บริิหารควรสนัับสนุุนให้้ครููและบุุคลากรได้้นำำ�ความรู้้�ทางเทคโนโลยีีไปใช้้ใน

กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�  และบริิหารจััดการด้้านต่างๆ ภายในสถานศึึกษา 4) สำ ำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การ

ศึึกษาอ่ื่�น สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปปรัับใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาในยุคดิิจิิทััล 5) นักวิิชาการและ

นัักวิิจััยที่่�สนใจ สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปประยุุกต์์ใช้้ในการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 เน่ื่�องจากการวิิจััยน้ี้�มีีขอบเขตการศึึกษาเกี่่�ยวกับ ปั จจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา

ปทุุมธานีีเท่่านั้้�น  และเป็็นการศึึกษาในบริิบทของสถานศึึกษา สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษาปทุุมธานีีเท่่านั้้�นซ่ึ่�งเป็็นข้้อจำำ�กัดในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้� วิิจััยจึึงเสนอแนะให้้มีีศึึกษาเพิ่่�มเติิมใน

ประเด็็น ดั งน้ี้� ได้้แก่่ 1) ควรศึึกษาแนวทางการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษา 

สำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี 2) ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับภาวะผู้้�นำำ�เชิิงเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผล

ต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในสารสนเทศในการบริิหารสถานศึึกษา 3) ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยทางการบริิหารที่่�

ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถานศึึกษาในสถานศึึกษาในรูปแบบวิิจััยเชิิง

คุุณภาพ 4) ควรศึึกษาปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารของสถาน

ศึึกษาของสัังกััดอื่�น 5) ควรศึึกษาเกี่่�ยวกับรููปแบบการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการบริิหารสถานศึึกษา

สู่่�ความเป็็นเลิิศ
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 ปััจจััยทางการบริิหารที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารสถานศึึกษา สั งกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาปทุุมธานีี ได้้แก่่ 5 ปัจจััย ได้้แก่่ การบริิหารจััดการทางเทคโนโลยีี วัฒนธรรม

องค์์กร สมรรถนะของครูู นโยบายทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ และโครงสร้้างพื้้�นฐาน ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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