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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของ

เล่่น Art Toys 2) ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่น่ Art Toys 

เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ลูกค้้าท่ี่�มาซ้ื้�อของเล่่น Art Toys จำำ�นวน 384 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�

ใช้้ในการวิิจััยเป็น็แบบสอบถาม มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .75 สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอย

พหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys พบว่า นักสะสมของเล่่น 

Art Toys ท่ี่�มีีเพศต่่างกัันมีีพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  Art Toys แตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�

ระดัับ 0.01 

	 2. 	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  Art Toys พบว่ า 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 2 ด้าน คืือ 1) ด้านผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีอิทธิิพลทาง

บวกต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยร่่วมกันอธิิบาย

การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys ได้้ร้้อยละ 73.5 (Adjusted R2 = .735)

คำำ�สำำ�คัญ: พฤติิกรรม; ส่วนประสมทางการตลาด; นักสะสม Art Toys 
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Abstract

	 This research aims to: (1) study the personal factors influencing the behavior of 

collecting Art Toys, and (2) examine the marketing mix factors affecting the behavior of 

collecting Art Toys. This study employs a survey research methodology, with a sample 

group consisting of 384 customers who purchase Art Toys. The research instrument is a 

questionnaire with a reliability coefficient of .75. The statistical methods used for data 

analysis include percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA, and multiple 

regression analysis.

	 The research results found that:

	 1. 	 Personal factors influencing the behavior of collecting Art Toys indicate that 

collectors of different genders exhibit significantly different collecting behaviors at the 

.01 level of statistical significance.

	 2. 	 Marketing mix factors affecting the behavior of collecting Art Toys show that 

two aspects (1) product and (2) promotion positively influence the collecting behavior 

at the .01 level of statistical significance. Together, these factors explain 73.5% of the 

variation in the behavior of collecting Art Toys (Adjusted R² = .735).

Keywords: Behavior; Marketing Mix; Art Toys Collectors

1. 	บทนำำ�
	 การสะสมของเล่่นเป็็นกิจกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�นมายาวนานและมีีวิิวััฒนาการตามยุุคสมััยโดยเริ่่�มต้นจาก

ความนิิยมในของเล่่นท่ี่�สะท้้อนวัฒนธรรมประวััติิศาสตร์์ เช่่น  โมเดลทหารยุุคสงครามตุ๊๊�กตาโบราณหรืือ 

รถเหล็กขนาดเล็็กของเล่่นเหล่่าน้ี้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงแค่่สิ่่�งของสำำ�หรัับเด็็กแต่่ยัังเป็็นตัวแทนของความทรงจำำ�

ความสนุุกสนานและคุุณค่่าทาง ศิ ลปะท่ี่�ตอบสนองความสนใจการพััฒนาเทคโนโลยีีและการตลาดท่ี่�ทััน

สมััยได้้เพิ่่�มความหลากหลายของของเล่่นทำำ�ให้้นัักสะสมสามารถเลืือกสะสมตามความสนใจของตััวเองได้้ 

หลากหลายรููปแบบความสำำ�คัญคุุณค่่าทางจิิตใจการสะสมของเล่่นมักเกี่่�ยวข้องกัับความ ทรงจำำ�วัยเด็็กหรืือ

ความผูกพัันส่วนตัวกับวัฒนธรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้องของเล่่นเหล่าน้ี้�ช่่วยให้้นัักสะสมรู้้�สึกถึึงความเช่ื่�อมโยงกัับอดีีต

หรืือแรงบัันดาลใจในชีีวิิตปััจจุบัันการสะสมของเล่่น จึงอาจเป็็นการลงทุุนท่ี่�สร้้างผลกำำ�ไรในระยะยาวการ

เช่ื่�อมโยงกัับชุมชนนักสะสมมักเข้้าร่่วม ชุ มชนออนไลน์์หรืือออฟไลน์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการสะสมของเล่่นการ

แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็นความรู้้�และของสะสมสร้า้งความสัมพันธ์และเครืือข่่ายท่ี่�มีีความหมายการส่ง่เสริิม
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ทัักษะ และความคิดสร้้างสรรค์์การสะสมของเล่่นบางประเภทช่วยให้้พวกเขาได้้พัักผ่่อนและผ่่อนคลายจาก

ชีีวิิตประจำำ�วัน (ธนดล ลิ่่�มเจริญชาต, 2564)

	 สภาพปัญหาพฤติิกรรมการสะสมของเล่่นแม้้ว่่าการสะสมของเล่่นจะเป็็นกิจกรรมท่ี่�สร้้างความ

เพลิดเพลินและมีีคุณค่่าในหลายมิิติิแต่่ก็็มีีปัญหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากพฤติิกรรมการสะสมน้ี้�ทั้้�งในด้านจิตใจ

สัังคมและเศรษฐกิิจนักสะสมบางคนอาจทุ่่�มเงิินจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อซ้ื้�อของเล่่นท่ี่�หายากหรืือมีีมูลค่่าสููงซึ่่�งอาจ

นำำ�ไปสู่่�ปัญหาหน้ี้�สิินหรืือการขาดดุุลทางการเงิินการขาดการวางแผนการเงิินความต้องการสะสมของเล่่น

ทัันทีีทันใดโดยไม่่มีีการวาง แผนอาจทำำ�ให้้การบริหารจััดการทางการเงิินเสีียสมดุลการสะสมของเล่่นใน

ปริิมาณมาก สร้้างปััญหาเร่ื่�องพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บโดยเฉพาะในบ้า้นหรืือพื้้�นท่ี่�อยู่่�อาศัยัท่ี่�จำำ�กัดการจััดการที่่�ไม่่เป็็น

ระบบของสะสมท่ี่�ไม่่มีีการจััดเก็็บอย่่างเหมาะสมอาจเกิิดความเสีียหายหรืือสููญหายได้้ผลกระทบต่อความ

สััมพันธ์ส่่วนตัวัความขัดัแย้ง้ในครอบครัวัความหลงใหลในของเล่น่ทำำ�ให้้เกิิดความขัดัแย้ง้ระหว่า่งนัักสะสม

และคนในครอบครััวหากการสะสมกลายเป็็นปัญหาด้้านการเงิินหรืือการใช้้พื้้�นท่ี่�ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่อผู้้�อื่�นการ

แยกตััวทางสัังคมการทุ่่�มเท เวลาและทรัพยากรให้้กัับการสะสมอาจทำำ�ให้้ขาดการมีีปฏิิสััมพันธ์กัับผู้้�อื่�นใน

ชีีวิิตจริงปััญหาด้้านจิตใจความหมกมุ่่�นการสะสมที่่�มากเกินิไปอาจนำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมหมกมุ่่�นหรืือเสพติดิการ

สะสมซึ่่�งอาจรบกวนชีีวิิตประจำำ�วันและการทำำ�งานความเครีียดและความกดดัันการพยายามหาของสะสม

ท่ี่�หายากหรืือการเปรีียบเทีียบตนเองกัับนักสะสมคนอื่�น อาจสร้้างความเครีียดหรืือความกดดัันปัญหาด้้าน

การตลาดและการจััดการความต้องการการตลาดที่่�สร้้างความต้องการเกิินจริงแบรนด์หรืือผู้้�ผลิิตบางราย

อาจสร้้างความต้องการเทีียมผ่านกลยุุทธ์ทางการตลาด เช่่น  การผลิิตสิินค้าจำำ�นวนจำำ�กัด (Limited  

Edition) หรืือการสร้า้งกระแสความนิยิมทำำ�ให้นั้ักสะสมซื้้�อสิินค้าโดยไม่ไ่ตร่่ตรองการซื้้�อขายเก็ง็กำำ� ไรการ

ซ้ื้�อขายของเล่่นสะสมเพ่ื่�อเก็็งกำำ�ไรในตลาดมืือสองอาจทำำ�ให้้ของเล่่นบางประเภทมีี  ราคาสููงเกิินจริงและ

ยากต่่อการเข้้าถึึงปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมการสะสมของเล่น่พลาสติกิ ของเล่น่จำำ�นวนมากผลิิตจากพลาสติิก

หรืือวััสดุุท่ี่�ย่อ่ยสลายยาก ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบต่อสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาวการสร้้างขยะของเล่่นท่ี่�ชำำ�รุดหรืือ

หมดความนิยิมอาจกลายเป็็นขยะท่ี่�เพิ่่�มภาระให้กั้ับระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมข้อเสนอแนะ เพ่ื่�อการแก้้ไข

ปััญหาการวางแผนการสะสมตั้้�งงบประมาณและเป้้าหมายการสะสมอย่่างชััดเจนเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน

การเงิินและการจััดการพื้้�นท่ี่�การจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญแยกแยะระหว่างของเล่่นท่ี่�มีีคุณค่่าทางใจหรืือมููลค่่า

จริงกัับของเล่่นท่ี่�ซ้ื้�อเพีียงเพราะอารมณ์ชั่่�วคราวการพัฒันาแนวคิดเชิิงสิ่่�งแวดล้้อมเลืือกสะสมของเล่น่ท่ี่�ผลิิต

จากวััสดุุท่ี่�ยั่่�งยืืนหรืือรีีไซเคิิลได้้สร้้างสมดุลในชีีวิิตแบ่่งเวลาให้้กัับการสะสมและกิิจกรรมอื่�นๆ รวมถึงการ

ดููแลความสัมพันธ์กัับครอบครััวและเพ่ื่�อนฝููงการสะสมของเล่่นเป็็นหนึ่่�งในกิจกรรมท่ี่�ได้้รัับความนิยมจาก

ผู้้�คนหลากหลายวััย ตั้้ �งแต่่เด็็กเล็็กจนถึงผู้้�ใหญการสะสมของเล่่นไม่่ได้้เป็็นเพีียงการเก็็บรวบรวมวัตถุุท่ี่�มีี

คุุณค่่าทางการเงิินหรืือความหายมากเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นกิจกรรมท่ี่�สร้้างความสุข ความทรงจำำ�และความพึงึ

พอใจให้้กัับผู้้�สะสมการสะสมของเล่่นอาจเริ่่�มต้นจากความชื่�นชอบในวัยเด็็กและพััฒนาไปสู่่�ความหลงใหล
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และความหลงใหลที่่�ยิ่่�งใหญ่ในวัยผู้้�ใหญ่ พฤติิกรรมการสะสมของเล่น่ของผู้้�บริโภคเป็็นหัวข้อท่ี่�น่่าสนใจและ

มีีความซับซ้อน เน่ื่�องจากเกี่่�ยวข้องกัับหลายปััจจััยทั้้�งด้้านจิตวิิทยา สังคม และเศรษฐกิิจ การวิิจััยในด้านน้ี้�

มีีความสำำ�คัญเพราะจะช่่วยให้้เราเข้้าใจถึงแรงจููงใจและปััจจััยท่ี่�ผลัักดัันให้้ผู้้�คนสะสมของเล่่น น อกจากน้ี้� 

ยัังสามารถนำำ�ข้อมููลไปประยุุกต์์ใช้้ในธุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อพััฒนากลยุุทธ์การตลาดและการบริิหารจััดการ

ผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  (นััยลดา ชู วิิเศษ, 2567) ดั งนั้้�น นั กการตลาดจึึงจำำ�เป็็นต้องระบุุ

สถานการณ์์ท่ี่�กระตุ้้�นความต้องการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งขึ้้�นมาให้้ได้้ และการเก็็บข้อมููลจากผู้้�บริโภคหลายๆ คน 

ทำำ�ให้้นัักการตลาดสามารถระบุุได้้ว่่าสิ่่�งเร้้าท่ี่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความสนใจในหมวดสิินค้าหนึ่่�งๆ ม ากท่ี่�สุุดนั้้�น  

มีีอะไรบ้้าง ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สามารถพัฒนากลยุุทธ์การตลาดท่ี่�สามารถกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�บริโภคมากท่ี่�สุุด 

(ธััญนัันท์ โคตรโสภา, 2563)	

	 จากที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาพฤติกิรรมการสะสมของเล่น่แม้จ้ะเป็น็กิจกรรมที่่�สนุุกสนานและสร้า้ง

แรงบัันดาลใจ แต่่หากขาดการบริหารจััดการท่ี่�เหมาะสม อาจนำำ�ไปสู่่�ปัญหาทั้้�งในด้านส่วนตัวและสัังคมการ

สร้้างสมดุลและการวางแผนอย่่างรอบคอบจึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการลดผลกระทบเชิิงลบจากการสะสม 

ของเล่่น ทั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยจึงึมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีผีลต่่อพฤติิกรรมทางการตลาดของนัักสะสมของ

เล่่น Art Toys โดยการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ใช้้แบบสอมถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมููลการวิิจััย สำำ�หรับ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แสดงผลการวิิจััยเป็น็ค่าความถี่่� ร้อยละ เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey Research) โดยใช้้ข้้อมููลและระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขั้้�นตอนการวิิจััย ดังน้ี้�	

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ กลุ่่�มนักสะสมท่ี่�ชอบสะสมของเล่่น Art Toys เน่ื่�องจาก 

ผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร และกลุ่่�มตัวอย่่าง (Sample) ได้้แก่่ นักสะสมท่ี่�มาซ้ื้�อของเล่่น Art Toys 

เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ซึ่่�งได้้กำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งไว้้ท่ี่�ระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% 

และสััดส่่วนของความคาดเคล่ื่�อนท่ี่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ท่ี่�ร้้อยละ 5 ในการคำำ�นวณกลุ่่�มตัวอย่่าง ดังนั้้�น ขนาด

กลุ่่�มตัวอย่่างจึึงมีีจำำ�นวน 384 คน จากตารางสำำ�เร็็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608)

	 2. 	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็น็ 3 ส่วน ดังน้ี้� ส่วนที่่� 1 เป็็นการสอบถามข้อ้มููลลัักษณะ

ทางประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มลูกค้้าท่ี่�ชอบสะสมของเล่่น Art Toys เป็็นคำำ�ถามท่ี่�สามารถเลืือกตอบได้้เพีียง
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คำำ�ตอบเดีียว มีีคำำ�ถามรวมทั้้�งสิ้้�น 5 ข้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้ โดยข้้อคำำ�ถาม

มีีลักษณะแบบ (Check list) ส่วนท่ี่� 2 เป็็นการสอบถามเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด มีีลักษณะ

คำำ�ถามเป็็นการวััดระดัับความคิดเห็็นมีีคำำ�ถามรวมทั้้�งสิ้้�น 12 ข้อ มีีความคิดเห็็นทั้้�งสิ้้�น 5 ระดัับ จากมาก

ไปน้้อย ตามมาตราวััด ของ ลิเคิิร์์ท (Likert scale) โดยกำำ�หนดการให้้คะแนน และส่่วนท่ี่� 3 ข้อมููลเกี่่�ยวกับ

พฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys ลักษณะคำำ�ถามเป็็นการวััดระดัับความคิดเห็็นมีีคำำ�ถามรวมทั้้�งสิ้้�น 

12 ข้อ มีีความคิดเห็็นทั้้�งสิ้้�น 5 ระดัับ จากมากไปน้้อย ตามมาตราวััด ของลิิเคิิร์์ท (Likert scale)

	 3. 	 วิิธีีหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดั งน้ี้� 1) ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบสอบถามด้านความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) ดำ ำ�เนิินการ โดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับ

ประชากรท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่า่งท่ี่�มีีคุณลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มตัวอย่า่ง จำำ�นวน 30 ชุด คำำ�นวณค่า่สััมประสิทิธิ์์�

แอลฟา Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาค เท่่ากัับ  0.75 ซึ่่ �งถืือว่่าแบบสอบถามชุดน้ี้�มีีคุณภาพในด้านความตรงของเนื้้�อหาในเกณฑ์์ท่ี่�

ยอมรับได้้ 2) การเก็็บรวบรวมข้อมููลผู้้�วิิจััยได้้การเก็็บรวบรวมข้อมููลจากแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตัวอย่า่ง 

อธิิบายวิิธีีการตอบแบบสอบถามให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามก่อนเริ่่�มทำำ�แบบสอบถามทำำ�การเก็็บ

แบบสอบถามคืืนจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม นำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบดูความถูกต้้องและนัับจำำ�นวน

ให้้เท่่ากัับจำำ�นวนประชากร กรณีีแบบสอบถามไม่่ครบถ้วนหรืือไม่่สมบูรณ์์ ผู้้� ศึึกษาได้้ดำำ�เนิินการแจก

แบบสอบถามใหม่อีีกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ครบถ้วน 

	 4. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ  รายได้้ต่่อเฉลี่่�ยเดืือนของกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ตอบแบบสอบถาม  โดยหาค่่าความถี่่�  

(Frequency) และร้้อยละ (Percentage) 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามส่วนท่ี่� 2 ปัจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (x̄)̄ และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน  (S.D.) แล้้วนำำ�ค่าเฉลี่่�ยมาเทีียบกับเกณฑ์์  

3) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล โดยใช้้สถิิติิทดสอบ

ทีี  (t-test) (Independent samples) เพ่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มตัวอย่่าง 2 กลุ่่�ม 

 4) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาดจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล โดยใช้้สถิิติิทดสอบ

เอฟ (F-test) (One way ANOVA) โดยกำำ�หนดค่่าความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 และ 

.01 ในกรณีีพบว่าค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร ท่ี่�ทดสอบมีีความแตกต่่างกััน  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิจะทำำ�การ

เปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่�  โดยใช้้วิิธีีหาความแตกต่่างรายคู่่�ด้วยวิิธีี  LSD (Least Significant Difference)  

5) การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys โดยใช้้

วิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุ MRA (Multiple regression analysis) แบบ All Enter โดยใช้้สถิิติิ 

Adjusted R2 ค่า F และ t
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ส่่งผลต่อ่พฤติกิรรมการสะสมของเล่น่ Art Toys สามารถสรุปุผล

การวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่ว่นบุุคคลที่่�ส่ง่ผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys ดังตารางท่ี่� 1 

ตารางที่่� 1 พฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
พฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys

สถิิติิ t สถิิติิ F p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. เพศ -4.031** - - .000 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

2. อายุุ - - 2.435 .089 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

3. ระดัับการศึึกษา - - .593 .553 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

4. อาชีีพ - - 2.087 .082 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

5. รายได้้ - - 2.722 .067 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่า พฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััย

ส่่วนบุุคคล ด้ านเพศแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ  .01 และพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น 

Art Toys แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุุคคล ด้านอายุุ ด้านระดัับการศึึกษา ด้านอาชีีพ ด้านรายได้้ 

แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  

Art Toys ดังตารางท่ี่� 2 

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการ

สะสมของเล่่น Art Toys ภาพรวม (n = 384)

ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p-value

B SE Beta

(ค่่าคงท่ี่�) .185 .164 1.133 .258

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ .478 .025 .588 18.907** .000
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ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p-value

B SE Beta

2. ด้้านราคา .010 .027 .011 .393 .694

3. ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย .047 .025 .056 1.870 .062

4. ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด .411 .026 .437 15.731** .000

R R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-Value

859 .738 .735 .18969 266.556 .000
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple Regression Analysis) พบว่ ่า 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ทั้้�ง 2 ด้าน ร่วมกันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมการสะสมของ

เล่่น Art Toys ภาพรวม ได้้ร้้อยละ 73.5 (Adjusted R2 = .735) พบว่า ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

ทั้้�ง 2 ด้านได้้แก่่ 1) ด้านผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีอิทธิิพลทางบวกต่อ่พฤติิกรรมการสะสม

ของเล่่น Art Toys ภาพรวม ส่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนักของผล 

กระทบของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys ภาพรวม พบว่า 

จากค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta ได้้ดัังน้ี้� ด้านผลิิตภััณฑ์์ (Beta = .588) ด้านการส่่งเสริิมการตลาด (Beta = .437) 

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยส่่วนบุุคคลท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  Art Toys สามารถ

อภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 นัักสะสมของเล่่น Art Toys ท่ี่�มีีเพศต่างกัันมีีพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys พบว่า 

แตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะเพศหญิง จำำ�นวน 206 คน มีีอายุุระหว่าง 

21-40 ปี จำำ�นวน 252 คน มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 220 คน มีีอาชีีพสถานภาพข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิิสาหกิจ จำำ�นวน 96 คน  มีีรายได้้มากกว่่า 20,001 บาท จำำ�นวน 253 คน ซึ่่�งงานวิิจััยน้ี้�ได้้ 

สออดคล้้องกัับงานวิิจััยของกุุลปริิยา ยอดมููลคล (2564) ได้้ศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสม 

ตุ๊๊�กตาไอดอลปััจจััยทางด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อายุุท่ี่�แตกต่่างกัันมีีความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมในการ

สะสมตุ๊๊�กตาไอดอล โดยมีีความต้องการเป็็นส่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มอ้างอิิง และการทำำ�ตามคนส่วนมากมีีความ

สััมพันธ์กัับพฤติิกรรมในการสะสมตุ๊๊�กตาไอดอลของนัักสะสมตุ๊๊�กตาไอดอลเช่่นกัน  และสอดคล้้องกัับงาน
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วิิจััยของธนดล ลิ่่ �มเจริญชาต (2564) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจซ้ื้�อโมเดล

ประกอบการ พบว่ า อายุุและอาชีีพมีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อขั้้�นการรัับรู้้�ถึงความต้องการสถานภาพและ

ระดัับการศึึกษาไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อขั้้�นการรัับรู้้�ถึงความต้องการ	

	 2. 	 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  Art Toys พบว่ า 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 2 ด้าน คืือ 1) ด้านผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้านการส่่งเสริิมการตลาด มีีอิทธิิพลทาง

บวกต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะ

การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  Art Toys ได้้ร้้อยละ 73.5 (Adjusted R2 = .735)  

ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจััยน้ี้�มีีผลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการสะสม หมายความว่า หากมีีการพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ 

เช่่น การออกแบบท่ี่�ดึึงดููด ความหายาก หรืือความน่าสนใจของ Art Toys และการส่่งเสริิมการตลาด เช่่น 

การโฆษณา การจััดอีีเวนต์ หรืือโปรโมชั่่�นท่ี่�ดีีขึ้้�นจะส่่งผลให้้พฤติิกรรมการสะสมของนัักสะสมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ชััดเจน ซึ่่�งผลการวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกุุลปริิยา ยอดมููลคล (2564) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยท่ี่�ส่่งผล

ต่่อพฤติิกรรมการสะสมตุ๊๊�กตาไอดอล พบว่า การส่่งเสริิมทางการตลาดมีีอิทธิิพลต่่อการสะสมตุ๊๊�กตาไอดอ

ลมากท่ี่�สุุด และด้้านผลิิตภััณฑ์์ มีีความต้องการเป็็นส่วนหนึ่่�งของกลุ่่�มอ้างอิิงและการทำำ�ตามคนส่วนมากมีี

ความสัมพันธ์กัับพฤติิกรรมในการสะสมตุ๊๊�กตาไอดอลของนัักสะสมตุ๊๊�กตาไอดอลเช่่นกัน และสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของศุุภลักษณ์์ บุุรีี  (2566) ได้้ศึึกษาผลกระทบต่อความตั้้�งใจซ้ื้�อของเล่่นแนวสะสมแบบกล่่องสุ่่�ม

ผ่่านการใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์ใ์นประเทศไทย พบว่า การออกแบบกลยุทุธ์ทางการตลาดการออกแบบโฆษณา

และการส่่งเสริิมการขาย การพััฒนาออกแบบผลิิตภััณฑ์์บรรจุุภััณฑ์์ รวมถึงการออกแบบแนวทางหรืือวิิธีี

การปฏิิบััติิท่ี่�ส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของผู้้�บริโภคกัับสินค้าท่ี่�ตรงกัับความต้องการของผู้้�บริโภคเพ่ื่�อเพิ่่�มการ

ตััดสิินใจท่ี่�จะเลืือกซ้ื้�อของเล่่นแนวสะสมแบบกล่่องสุ่่�มต่อไปได้้

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะงานวิิจััยครั้้�งน้ี้�

	 	 1.1 ควรศึึกษาเทรนด์ในกลุ่่�มอายุุและการจััดเก็็บข้อมููลพฤติิกรรมผู้้�บริโภคเพ่ื่�อพััฒนาสิินค้า

และบริการให้้เหมาะสม

	 	 1.2 ผลการวิิจััยปััจจััยส่่วนบุุคคลและปััจจััยส่่วนประส่่วนทางการตลาดควรคำำ�นึงความ 

แตกต่่างของกลุ่่�มอายุุของกลุ่่�มนักสะสมของเล่่น Art Toys โดยคำำ�นึงถึึงพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art 

Toys เกี่่�ยวกับความถี่่�ในการซ้ื้�อของนัักสะสมของเล่่น

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1  ควรนำำ�ผลการวิิจััยน้ี้�ไปทำำ�การศึึกษาต่่อโดยใช้้ตััวแปรอ่ื่�น ท่ี่�อาจส่งผลพฤติิกรรมการสะสม

ของเล่่น Art Toys หรืือของสะสมชนิดอ่ื่�นๆ เช่่นตัวแปรด้้านวัฒนธรรมด้านความเช่ื่�อความเช่ื่�อ เพ่ื่�อให้้การ
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ออกแบบของเล่น่ มีีความเหมาะสม หลากหลายเข้้ากัับกลุ่่�มเป้้าหมายรวมทั้้�งการวางกลยุทุธ์ทางการตลาด

ให้้มีีความครอบคลุุมเหมาะสมมากขึ้้�น

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 องค์์ความรู้้�จากพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  Art Toys แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วน

บุุคคล ด้านเพศแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ ท่ี่�ระดัับ .01 พบว่า ลูกค้้าท่ี่�มาซ้ื้�อของเล่่น Art Toys 

ท่ี่�มีีเพศจะมีีพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toysแตกต่่างกััน หมายความว่า เพศมีีอิทธิิพลต่่อพฤติิกรรม

การสะสมอย่่างชััดเจนและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น  Art 

Toys พบว่า ปัจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ทั้้�ง 2 ด้านได้้แก่่ 1) ด้านผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้านการส่่งเสริิมการ

ตลาด มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อพฤติิกรรมการสะสมของเล่่น Art Toys ภาพรวม ส่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 แสดงให้้เห็็นว่าปััจจััยทางการตลาดท่ี่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการสะสม Art Toys ได้้แก่่ ด้าน

ผลิิตภััณฑ์์ โดยนัักสะสมให้้คุุณค่่ากัับสินค้าท่ี่�มีีจำำ�นวนจำำ�กัด เพราะช่่วยเพิ่่�มมูลค่่าในการลงทุุน ความโดด

เด่่นของผลงานและชื่่�อเสีียงของดีีไซเนอร์์เป็็นแรงจููงใจหลััก และ ด้ านการส่่งเสริิมการตลาดซึ่่�งกลยุุทธ์

ทางการตลาดมีีผลกระทบโดยตรงต่่อการตััดสิินใจของนัักสะสม  เช่่น  การร่่วมมืือกัับศิลปิินชื่�อดัังหรืือรีีวิิว

จากนัักสะสมมีีผลต่่อการรัับรู้้�คุณค่่า งานเปิิดตััวสินค้าและกิิจกรรมในกลุ่่�มนักสะสมช่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความ

ต้้องการดัังนั้้�น แสดงให้้เห็็นว่าปััจจััยทางการตลาด ได้้แก่่ ด้านผลิิตภััณฑ์์ ด้านการส่่งเสริิมการตลาดทั้้�งสอง

ปััจจััยมีีอิทธิิพลเชิิงบวกและมีีนัยสำำ�คัญต่่อพฤติิกรรมการสะสมอย่่างชััดเจน ดังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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