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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์เ์พ่ื่�อ 1) ศึึกษาการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังาน

ธุุรกิิจ  SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล 2) ศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสาร

ข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานธุรกิิจ  SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ พนักงานที่่�ทำำ�งานในองค์์กรหรืือธุุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จำำ�นวน 384 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น

เท่่ากัับ .97 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีี 

(t- test แบบ Independent sample) การทดสอบเอฟ (F-test) ด้ว้ยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว 

(One way ANOVA) การทดสอบรายคู่่�ด้วย LSD (Least Significant Difference) และการทดสอบ

หาความสัมพันธ์ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 พนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�มีีเพศ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และ

ประเภทของงาน  แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ  SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.01

	 2. 	 ปััจจััยการสื่่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังานธุรกิิจ SME 
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ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พ บว่่า ด้ านผู้้�ส่งสาร ด้ านช่องทางการส่ื่�อสาร ด้ านสัญญาณรบกวน  

มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อ่ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 

โดยภาพรวม ส่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ .05

คำำ�สำำ�คัญ: การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม; ประสิิทธิิภาพ; จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Abstract

	 This research has Objectives: 1) A comparative study of the work efficiency of SME 

business employees in the three southern border provinces classified by personal factors, 

2) Studying cross-cultural communication factors that affect the work efficiency of SME 

business employees in the three southern border provinces. It is quantitative research. 

The sample group consisted of 384 employees working in organizations or SME  

businesses in the three southern border provinces. The research instrument was a  

questionnaire. The reliability value was .97. Statistics used in data analysis include  

percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent sample t-test), F-test with 

one-way analysis of variance (One way ANOVA). Test each pair with LSD (Least Significant 

Difference) and test for relationships with multiple regression analysis.

	 The research results found that:

	 1. 	 SME business employees in the three southern border provinces who have 

gender Educational level, income, and type of work There is a difference in the work 

efficiency of SME business employees in the three southern border provinces with a 

statistical significance of 0.01.

	 2. 	 Cross-cultural communication factors that affect the work efficiency of SME 

business employees in the three southern border provinces were found Messenger side 

Communication channels Noise side It has a positive influence on the work efficiency of 

SME business employees in the three southern border provinces. Overall, the effect is 

statistically significant at the .01 and .05 levels.

Keywords: Cross-Cultural Communication; Efficiency; Southern Border Provinces
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1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุบัันการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ผู้้�คนจากวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันสามารถ

ติิดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้ง่่ายขึ้้�นผ่านเทคโนโลยีีต่างๆ เช่่น โทรศััพท์ อินเทอร์์เน็็ต และส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ ปัจจััย

สำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมในปัจจุบััน ได้้แก่่ โลกาภิิวััตน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�คนจากวััฒนธรรมที่่�แตก

ต่่างกัันต้องอาศััยอยู่่�ร่วมกันมากขึ้้�นทำำ�ให้้เกิิดความจำำ�เป็็นในการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม เทคโนโลยีี ช่วยให้้

ผู้้�คนจากวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันสามารถติดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้ง่่ายขึ้้�น ทำ ำ�ให้้เกิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�ภาษา

และวััฒนธรรมของกัันและกััน  และความหลากหลายทางวััฒนธรรมที่่�มีีมากขึ้้�นของสัังคมในปััจจุบััน  

(ภิิสัันติ์์� ตินะคััต, 2562) การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่า่งไม่่เป็็นทางการ คืือการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการปรัับตััวในชีีวิิต

ประจำำ�วันจากการมีีปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างเพ่ื่�อนร่วมงานการเรีียนรู้้�ผ่านพนักงานรุ่่�นพี่่�หรืือพนักงานอาวุุโสและ

การเรีียนรู้้�ผ่านการลงมืือปฏิิบััติิจริง รูปแบบการปรัับตััวในการทำำ�งานข้ามวัฒนธรรมในการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อปรัับ

ตััวจากการอบรมและรููปแบบ ทั้้�งน้ี้� พื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของประเทศไทย ประกอบด้้วย จัังหวััด

ยะลา ปัตตานีี และนราธิิวาส เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ประชากรในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ส่่วนใหญ่่เป็็นมุสลิิม คืื อ คนไทยที่่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม  ภาษาหลัักที่่�ใช้้คืือภาษามลายูู 

วััฒนธรรมประเพณีีและวิิถีีชีีวิิตมีีความแตกต่่างจากภาคอ่ื่�นๆ ของประเทศไทย บริิบททางวััฒนธรรมที่่�แตก

ต่่างกัันน้ี้�อาจส่งผลต่่อการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมในสถานที่่�ทำำ�งาน  เกิิดปััญหาความเข้้าใจผิด อุ ปสรรคใน

การทำำ�งานร่วมกัน และส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานโดยรวมการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีความสำำ�คัญ

ต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมจึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการทำำ�งานในพื้้�นที่่�สาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ทั้้�งในภาครััฐ ภาคเอกชน และองค์์กรต่่างๆ การส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะช่่วยลด

ปััญหาความเข้้าใจผิด สร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีี และส่่งเสริิมการทำำ�งานร่วมกันอย่่างราบร่ื่�น การส่ื่�อสารข้้าม

วััฒนธรรมในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มั กประสบกัับอุุปสรรคหลายประการ เช่่น  ความแตกต่่าง

ทางภาษา วั ฒนธรรมและศาสนา ปั ญหาเหล่่าน้ี้�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  ความสัมพันธ์ระหว่่าง

บุุคคล และอาจนำำ�ไปสู่่�ความขัดัแย้้งได้้ ซึ่่�งวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นเร่ื่�องที่่�สะท้้อนการรัับรู้้� ความรู้้�สึก ทัศนคติิ 

และสภาพจิิตใจของบุุคคล เป็็นปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อความผููกพัันต่อองค์์กรของพนัักงาน ซึ่่ �งพนักงานที่่�มีี

ความผูกพัันต่อองค์์กรจะสามารถอยู่่�กับองค์์กรได้้ และสามารถยอมรับในภาระงานที่่�มากและกดดัันได้้

มากกว่่าพนักงานที่่�ไม่่มีีความผูกพัันต่อองค์์กร (โสภิิดา ปัณฑโมรา, 2563)

	 การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในองค์ก์ร โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในองค์์กรขนาดกลางและขนาดย่่อม ซึ่่�งมัักมีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมสูง พื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้นัับเป็็นบริิบทที่่�น่่าสนใจในการศึึกษาเร่ื่�องน้ี้� เน่ื่�องจากมีีลักษณะทางวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย 

การส่ื่�อสารข้า้มวัฒนธรรมในพื้้�นที่่�จึึงส่่งผลต่่อการทำำ�งานในธุรุกิิจ SME ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน เป็็น

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถและประสบการณ์์ต่่างๆ เพ่ื่�อให้้งานที่่�ได้้รัับ
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มอบหมายแล้้วเสร็็จ  โดยคำำ�นึงถึึงความถูกต้้องรวดเร็็วของงาน  ความประหยััด ความยุติิธรรมและความ

เสมอภาค รวมถึงปริิมาณผลงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร (นลพรรณ บุญฤทธิ์์�, 2558) นอกจากน้ี้� 

การส่ื่�อสารยัังมีีประโยชน์์ทั้้�งในแง่่บุุคคลและสัังคมทำำ�ให้้คนมีีความรู้้�ที่่�กว้้างขวางขึ้้�นในการทำำ�งานร่วมกัน 

การส่ื่�อสารระหว่่างบุุคคลที่่�มีีวัฒนธรรมที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ภาษา ค่านิิยม ความเช่ื่�อ และธรรมเนีียมปฏิิบััติิ

ที่่�แตกต่่างกััน การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมมีีมานานหลายพัันปี มนุษย์์เริ่่�มสื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมตั้้�งแต่่เริ่่�มเดิิน

ทาง ค้าขาย และทำำ�สงครามกับกลุ่่�มอื่�นๆ ในอดีีต การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมมักเกิิดขึ้้�นแบบเผชิิญหน้้า ผู้้�คน

จากวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันต้องเผชิิญหน้้ากัันโดยตรงเพ่ื่�อส่ื่�อสารแลกเปลี่่�ยนสินค้าหรืือต่่อสู้้�กัน การส่ื่�อสาร

มัักเกิิดขึ้้�นโดยใช้้ภาษากาย ภาษามืือ หรืือภาษากลาง ปั ัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม 

ในอดีีต ได้้แก่่ การเดิินทางทำำ�ให้้เกิิดการติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�คนจากวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันมากขึ้้�น  

การค้้าขายระหว่่างประเทศทำำ�ให้้ผู้้�คนจากวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันต้องติิดต่่อส่ื่�อสารกัันเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน

สิินค้าสิ่่�งน้ี้�ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ภาษาและวััฒนธรรมของกัันและกััน  และสงครามทำำ�ให้้เกิิดการส่ื่�อสารเพ่ื่�อ

ต่่อสู้้�เผชิิญหน้้าเจรจาหรืือสร้้างสัันติภาพการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมคืือการส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�ส่งสารและ 

ผู้้�รับสารที่่�มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ด้ วยการใช้้ภาษา การใช้้ท่่าทาง การใช้้น้ำำ��เสีียง (อวััจนภาษา) 

ที่่�แสดงออกมาเพ่ื่�อส่ื่�อความหมายทางวััฒนธรรม (เอกชััย พุมดวง, 2558)

	 การสื่่�อสารที่่�ดีีเปรีียบเสมืือนสะพานเช่ื่�อมความเข้้าใจ ช่ วยให้้ผู้้�ส่งสารและผู้้�รัับสารเข้้าใจตรงกััน

ส่่งผลให้้การทำำ�งานมีปีระสิิทธิิภาพและบรรลุเุป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ดังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่าการศึึกษาหาปัจัจััยใน

การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน  SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้จึึงมีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งเพ่ื่�อประโยชน์์ในการพััฒนาไปสู่่�การทำำ�งานร่วมกันอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ  SME ในพื้้�นที่่�สาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล 

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน

ธุุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสํํารวจ 

(Survey Research) ด้ว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�สร้้างขึ้้�นและได้ก้ำำ�หนดวิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััยตาม

ขั้้�นตอนดังน้ี้�
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	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนั กงานที่่�ทำำ�งานอยู่่�ในองค์์กรหรืือธุุรกิิจ  SME ในพื้้�นที่่�

สามจงหวััดชายแดนภาคใต้้ ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�เป็็นพนักงานที่่�ทำำ�งานในองค์์กรหรืือ SME ใน

พื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ รวมทั้้�งสิ้้�น 68,205 ราย และมีีการจ้้างงานในระบบจำำ�นวน 173,776 คน 

(สำำ�นักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.), 2565) และยังัมีีการจ้้างงานที่่�ไม่่ได้้เข้้าระบบ

อีีกจำำ�นวนมาก ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่าไม่่สามารถระบุุจำำ�นวนที่่�แน่่นอนได้้ ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง (Sample) คืือ พนักงาน

ที่่�ทำำ�งานในองค์์กรหรืือธุุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จำำ�นวน 384 คน ดังนั้้�นขนาดตััวอย่า่ง

สามารถคำำ�นวณได้้จากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ W.G. Cochran โดยกำำ�หนดระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�น

ร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคล่ื่�อนร้อยละ 5 (กััลยา วาณิิชย์์บััญชา, 2549) 

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเร่ื่�อง การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ของพนักงาน SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพิิจารณา

จากกรอบแนวคิดเพ่ื่�อนำำ�มาสร้้างเป็็นแบบสอบถาม ลักัษณะโครงสร้้างประกอบไปด้้วยคำำ�ถามชนิิดปลายปิิด 

(Closed End) ปลายเปิิด (Opened End) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลความคิดเห็็นของพนักงาน SME ในพื้้�นที่่�สาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ แบบสอบถามประกอบด้้วย 4 ตอน ดั งน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้ อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลด้้านประชากรศาสตร์์ของพนักงาน SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ ตอนที่่� 2 ข้อมููลความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม ตอนที่่� 3 ข้อมููล

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  และตอนที่่� 4 ข้ อเสนอแนะในการพััฒนาการส่ื่�อสารข้้าม

วััฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 3. 	 วิิธีีหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้เพ่ื่�อหาค่่า

ความเช่ื่�อมั่่�นของข้้อมููล โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try out) กับกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน 30 คน แล้้ว

นำำ�ผลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์หาความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  โดยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา Alpha  

Coefficient (Cronbach, 1970) เม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบัคของแบบสอบถาม

ทั้้�งหมด พบว่่ามีีค่าเท่่ากัับ 0.97 ซึ่่�งถืือว่่าผ่่านเกณฑ์์ในการพิิจาราณาความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถาม

	 4. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการจััดเก็็บข้้อมููลด้้วยตััวเองและศึึกษาหาข้้อมููลจาก

แหล่่งค้้นคว้้าอิิสระโดยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดังน้ี้� 1) ข้อมููลแบบทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) เป็็นการ

ศึึกษาค้้นคว้้ารวบรวมข้้อมููลจากหนัังสืือ ว ารสาร วิิทยานิิพนธ์์และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับตััวแปรที่่�ศึึกษา

ในงานวิิจััยครั้้�งน้ี้� 2) ข้อมููลแบบปฐมภูมิิ (Primary Data) ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากการจััดส่่งแบบสอบถาม

ความคิดเห็็นผ่าน google form โดยจััดทำำ� QR code และ URL สำำ�หรัับกรอกแบบสอบถาม ส่งให้้พนักงาน

ธุุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ผ่านช่องทางโชเชีียลมีีเดีียต่่างๆ โดยแบ่่งเป็็นพนักงาน SME 

ในจัังหวััดยะลา จัังหวััดปััตตานีี  และจัังหวััดนราธิิวาส ในสัดส่่วนที่่�ใกล้้เคีียงกััน  เพ่ื่�อตอบแบบสอบถาม  

เม่ื่�อกลุ่่�มตัวอย่่างตอบแบบสอบถามผ่่าน  Google form แล้้วทำำ�การเก็็บแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์
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กลัับมา จ ากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ไปบัันทึกข้้อมููลผ่่านคอมพิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสถิิติิ 

เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์ตามวิิธีีการทางสถิิติิ

	 5. 	 การวิิเคราะห์ข้์้อมููล โดยวิิเคราะห์ข้์้อมููลเม่ื่�อกลุ่่�มตัวอย่า่งส่่งแบบสอบถามผ่า่น Google form 

ข้้อมููลจะถููกบัันทึกไว้้ใน Google Sheets โดยอััตโนมัติิ ตรวจสอบความสมบูรณ์์ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับ

กลัับคืืนมาแต่่ละฉบัับ โดยแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนมาต้้องนำำ�มาตรวจสอบและปิิดรัับแบบสอบถามเม่ื่�อมีี

แบบสอบถามที่่�สมบูรณ์์ครบ 384 ฉบัับ โดยคััดเลืือกเฉพาะแบบสอบถามที่่�มีีความสมบูรณ์์ครบถ้้วน ตอบ

ข้้อคำำ�ถามทุุกรายการ สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ทางสถิิติิได้้จำำ�นวน  384 ฉบัับ โดยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จาก

แบบสอบถามเก็็บรวบรวม ไปลงรหััส ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์์สำำ�เร็็จรูป 

	 6. 	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ 1) ปั จจััยส่่วนบุคคลของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม คืือ ค่าความถี่่� และค่า่ร้้อยละ 2) ปัจจััยด้้านการสื่่�อสารข้้ามวัฒนธรรมและประสิทิธิิภาพการ

ทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ คืือ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติิิอ้้างอิิง ได้้แก่่ 1) ปัจจััยส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่า่งกัันส่งผลต่อ่ปััจจััยด้้านการสื่่�อสารข้า้มวัฒนธรรมที่่�ส่่ง

ผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ใช้้สถิิติิทดสอบ

สมมติฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ด้้วยค่่า t-test แบบ independent, F-test โดยการวิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว 

(One Way Anova Analysis ) และการทดสอบรายคู่่�ด้วย LSD (Least Significant Difference) 2) 

ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ใช้้สถิิติิทดสอบหาความสััมพันธ์ด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ  

(Multiple Regression Analysis) แบบ All Enter โดยใช้้สถิิติิ Adjusted R2 ได้้แก่่ ค่า F และ t

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�องการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน  SME  

ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลของการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานธุุรกิิจ  SME 

ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล 

ตารางที่่� 1 ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล

ปััจจััยส่่วนบุคคล
สรุปประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน SME

ภาพรวม คุุณภาพ ปริิมาณ ด้้านเวลา ค่่าใช้้จ่่าย

1. เพศ -4.360**

(.001)

-5.601**

(.001)

-5.611**

(.001)

-3.333**

(.001)

-2.625**

(.009)
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ปััจจััยส่่วนบุคคล
สรุปประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน SME

ภาพรวม คุุณภาพ ปริิมาณ ด้้านเวลา ค่่าใช้้จ่่าย

2. อายุุ 1.758

(.137)

.868

(.483)

3.353** 

(.010)

1.259 

(.286)

2.914*

(.021)

3. ศาสนา 1.039 

(.303)

1.251 

(.212)

1.187 

(.240)

2.195* 

(.033)

-0.093 

(.926)

4. ระดัับการศึึกษา 10.179** 

(.001)

10.109** 

(.001)

12.139** 

(.001)

4.313** 

(.001)

10.786** 

(.001)

5. รายได้้ 6.951** 

(.001)

7.512** 

(.001)

4.814** 

(.001)

3.822* 

(.001)

7.737** 

(.001)

6. สัญชาติิ 1.927 

(.063)

1.199 

(.231)

3.046** 

(.005)

0.873 

(.383)

2.132* 

(.041)

7. ภูมิิลำำ�เนาเดิิม -0.284 

(0.777)

0.052

(.959)

1.112 

(.267)

-0.143 

(.887)

-1.072 

(.289)

8. ประเภทของงานที่่�ทำำ� 11.079** 

(.001)

6.878** 

(.001)

16.264** 

(.001)

9.988** 

(.001)

7.653** 

(.001)

9. ระยะเวลาการทำำ�งาน .399 

(.754)

.103 

(.958)

.475

(.700)

4.816** 

(.003)

.150 

(.929)

10. ลักษณะวิิธีีการทำำ�งาน 2.519 

(.082)

.783 

(.458)

2.664 

(.071)

3.353* 

(.036)

3.331*

(.037)
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า 1) พนักงาน SME ที่่�มีีเพศ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และประเภทของงานที่่�

ทำำ�มีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME (ทั้้�ง 4 ด้าน) ได้้แก่่ ด้านคุณภาพ ด้านปริิมาณ ด้านเวลา 

ด้้านค่าใช้้จ่่าย และภาพรวม  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 2) พนั กงาน  SMEที่่�มีีอายุุและ 

สััญชาติิจะมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME ได้้แก่่ ด้านปริิมาณ และด้้านค่าใช้้จ่่าย แตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 และ .05 3) พนักงาน SME ที่่�มีีลักษณะวิิธีีการทำำ�งานจะมีีประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานของพนักงาน SME ได้้แก่่ ด้านเวลา ด้านค่าใช้้จ่่าย แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 4) 
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พนักงาน SME ที่่�มีีศาสนาและระยะเวลาการทำำ�งานจะมีปีระสิทิธิิภาพการทำำ�งานของพนักังาน SME ได้้แก่่ 

ด้้านเวลา แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 และ .05

	 2. 	 ผลของการวิิเคราะห์์ปััจจััยการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ

พนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ดังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 สรุุปความสัมพันธ์ระหว่่างปััจจััยการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ภาพรวม

ปััจจััยด้้านการส่ื่�อสาร

ข้้ามวััฒนธรรม

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภาพรวม

B SE(b) Beta t p-value

(Constant) .837 .145 5.775** .000

ด้้านผู้้�ส่งสาร .225 .047 .273 4.778** .000

ด้้านสาร -.012 .047 -.017 -.248 .804

ด้้านช่องทางการส่ื่�อสาร .114 .049 .148 2.327* .020

ด้้านผู้้�รับสาร .078 .063 .079 1.230 .219

ด้้านสัญญาณรบกวน .373 .057 .388 6.571** .000

n r R2 Adjusted R2 S.E(est.) F p-value

384 .780 .609 .603 .35589 117.528** .000
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ปัจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม (ทั้้�ง 5 ด้าน) ได้้แก่่ ด้านผู้้�ส่งสาร ด้านสาร 

ด้้านช่องทางการส่ื่�อสาร ด้านผู้้�รับสาร ด้านสัญญาณรบกวน สามารถร่วมกันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของ

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภาพรวมได้้ร้อ้ยละ 60.3 (Adjusted R2 เท่่ากัับ .603) พบว่่า ปัจจััยด้้านการส่ื่�อสาร

ข้้ามวัฒนธรรม ได้้แก่่ ด้านผู้้�ส่งสาร ด้านช่องทางการส่ื่�อสาร และด้้านสัญญาณรบกวน ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 และ .05 เม่ื่�อพิิจารณษค่่าน้ำำ��หนััก ปัจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ

ทำำ�งานของพนัักงานธุรกิิจ  SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ ปั จจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้าม

วััฒนธรรม ด้านสัญญาณรบกวน (Beta = .388) ด้านผู้้�ส่งสาร (Beta = .273) และด้้านช่องทางการส่ื่�อสาร 

(Beta = .148) ตามลำำ�ดับ
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5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การศึึกษา เร่ื่�อง การสื่่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักังาน SME 

ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ผู้้� วิิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา และประเด็็นที่่�มีีความน่่าสนใจ 

มาอภิิปรายผลตามความมุ่่�งหมายของการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. 	 ผลของการศึึกษาการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล (วััตถุุประสงค์์ 1) พบว่่า พนักงาน SME ที่่�มีีเพศ 

ระดัับการศึึกษา รายได้้ และประเภทของงานที่่�ทำำ�มีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME (ทั้้�ง 4 ด้าน) 

ได้้แก่่ ด้ านคุณภาพ ด้ านปริิมาณ ด้านเวลา ด้ านค่าใช้้จ่่าย และภาพรวม  แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�

ระดัับ .01 2) พนักงาน SME ที่่�มีีอายุุและสััญชาติิจะมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME ได้้แก่่ 

ด้้านปริิมาณ และด้้านค่าใช้้จ่่าย แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 และ.05 3) พนักงาน SMEที่่�มีีลั

กษณะวิิธีีการทำำ�งานจะมีีประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME ได้้แก่่ ด้านเวลา ด้านค่าใช้้จ่่าย แตก

ต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 4) พนักงาน SME ที่่�มีีศาสนาและระยะเวลาการทำำ�งานจะมีีประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานของพนักงาน  SME ได้้แก่่ ด้ านเวลา แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญที่่�ระดัับ .01 และ .05  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอังัคณา ธนานุภุาพพันธุ์์� และคณะ (2564, หน้้า 236-249) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกรณีีศึึกษาของบริิษััทธุรกิิจให้้บริิการโทรศััพท์

เคลื่่�อนที่่�แห่่งหนึ่่�ง พบว่่า เพศและรายได้ท้ี่่�แตกต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานแตกต่า่งกััน และสอดคล้อ้ง

กัับโสภิิดา ปั ณฑโมรา (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องอิิทธิิพลของการส่ื่�อสารและวััฒนธรรมในองค์์กร ที่่ �ส่่งผลต่่อ

การยอมรับในภาระงานพนักงานบัญชีี ของบริิษััทเอกชนด้านธุรกิิจค้าปลีีกของประเทศไทย พบว่่า ลักษณะ

ปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา ระดัับการตำำ�แหน่่งการปฏิิบััติิงาน ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน

ในองค์์กร และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่างกัันส่งผลต่่อการยอมรับภาระงานในลักษณะและปริิมาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

ของพนักงานบัญชีีบริิษััทเอกชนด้านธุรกิิจค้าปลีีกของประเทศไทยแตกต่่างกััน

	 2. 	 ผลของการศึึกษาปััจจััยการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของ

พนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (วััตถุุประสงค์์ 2) พบว่่า ปัจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้าม

วััฒนธรรม (ทั้้�ง 5 ด้าน) ได้้แก่่ ด้านผู้้�ส่งสาร ด้านสาร ด้านช่องทางการส่ื่�อสาร ด้านผู้้�รับสาร ด้านสัญญาณ

รบกวน  สามารถร่่วมกัันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของประสิิทธิิภาพการทำำ�งานภาพรวมได้้ร้้อยละ 60.3 

(Adjusted R2 เท่่ากัับ .603) พบว่่า ปัจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม ได้้แก่่ ด้านผู้้�ส่งสาร ด้านช่องทางการ

ส่ื่�อสาร และด้้านสัญญาณรบกวน ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สาม

จัังหวััดชายแดนภาคใต้้อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ .05 เม่ื่�อพิิจารณษค่่าน้ำำ��หนััก ปัจจััยด้้าน

การส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ ปัจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม ด้านสัญญาณรบกวน  (Beta = .388) ด้าน 
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ผู้้�ส่งสาร (Beta = .273) และด้้านช่องทางการส่ื่�อสาร (Beta = .148) ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งงานวิิจััยน้ี้�ได้้สอดคล้้อง

กัับธััญญารััตน์์ สาลิิกา (2566) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการเงิินการคลััง มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ พบว่่า ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้านคุณภาพ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการ

ทำำ�งานเพ่ื่�อเพิ่่�มคุณภาพของงานให้มี้ีประสิทิธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ตรงตามเป้า้หมายและได้ม้าตรฐานที่่�องค์์กรกำำ�หนด 

สามารถที่่�จะประเมิินคุณภาพงานตามตัวชี้�วััดได้้ และสอดคล้้องกัับวิิจััยของสุุปราณีี พู นณรงค์์ (2562)  

ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสำำ�นักงานคณะกรรมการ 

ส่่งเสริิมการศึึกษา พ บว่่า องค์์กรมีีประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ด้ านคุณภาพของงาน  

ควรมีีนโยบายหรืือแผนงานการพััฒนาบุุคลากรที่่�ชัดัเจนและต่่อเน่ื่�อง ด้านปริิมาณงาน ควรมีีการวิิเคราะห์์

งานอย่่างเป็็นระบบและจััดสรรกำำ�ลังคนให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจและเหมาะสมกัับความรู้้�ความสามารถ  

ด้้านเวลาควรมีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงานหรืือแนวทางการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนระยะเวลาในการปฏิิบััติิงาน 

และด้้านค่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงาน สร้้างจิิตสำำ�นึกให้้บุุคลากรตระหนัักถึึงคุุณค่่าของทรัพยากรรู้้�จัักการใช้้

ทรัพยากรอย่่างประหยััดและคุ้้�มค่า

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 	 1.1	 สามารถนำำ�ไปเป็็นข้อเสนอแนะธุุรกิิจ SME ต้องพิิจารณาการรัับบุุคลากรที่่�มีีปัจจััยส่่วน

บุุคคลให้้เหมาะกัับการทำำ�งานของธุุรกิิจ เพ่ื่�อเป็็นการพััฒนาการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 	 1.2 	ควรสนัับสนุุนให้้พนักงานได้้เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ อยู่่�เสมอ จััดอบรมพัฒนาพนักงานให้้มีีความรู้้�

และทัักษะ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานให้้ยิ่่�งดีีมากขึ้้�นไปมากกว่่าเดิิม 

	 	 1.3 	ควรร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรัฐและเอกชนต่างๆ ส่งเสริิมการศึึกษาและให้้ความรู้้�

	 	 1.4 	การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�มากเกิินความจำำ�เป็็น อาจทำำ�ให้้เกิิดความสับสน วุ่่�นวาย และ

เสีียเวลาในการค้้นหาข้้อมููลที่่�สำำ�คัญจริงๆ อาจส่งผลกระทบต่่อการวางแผนและการตััดสิินใจต่างๆ ในการ

ทำำ�งาน 

	 	 1.5 	ภายในองค์์กรควรส่่งเสริิมกิจกรรมสร้้างสรรค์์ต่่างๆ ที่่ �ให้้พนักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมใน

การเข้้าร่่วมกิจกรรมด้วยกัันเป็็นหมู่่�คณะ
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	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	นำำ�ผลการวิิจััยไปศึึกษาทำำ�การวิิจััยครั้้�งต่่อไปในเร่ื่�อง ปัจจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (ปััตตานีี 

ยะลา นราธิิวาส) 

	 	 2.2 	นำำ�ผลการวิิจััยไปศึึกษาทำำ�การวิิจััยครั้้�งต่่อไปในเชิิงคุุณภาพ  โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

กัับพนักงานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ เพ่ื่�อเข้้าใจถึงการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 	 2.3 	นำำ�ผลการวิิจััยไปศึึกษาทำำ�การวิิจััยครั้้�งต่่อไปในเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งานของพนักังานธุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวัดัชายแดนภาคใต้ ้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้ผู้้้�ประกอบการ

ธุุรกิิจ SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการวิิจััยการสื่่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงาน  SME  

ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ จึงสรุุปได้้ว่่าการส่ื่�อสารในองค์์กรเป็็นหัวใจสำำ�คัญที่่�ช่่วยสร้้างความเข้้าใจ

และความร่ว่มมืือระหว่่างพนักงาน โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลายทางวัฒันธรรม เช่่น สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้พื้้�นที่่�น้ี้�มีีความโดดเด่่นในด้้านวัฒนธรรมที่่�หลากหลายทั้้�งภาษา ศ าสนา และวิิถีีชีีวิิต  

ซึ่่�งอาจสร้้างความท้าทายต่่อการทำำ�งานในธุรุกิิจขนาดเล็ก็และขนาดกลาง (SME) ผลการวิิจััยพบว่่า ปัจจััย 

เพศ ระดัับการศึึกษา รายได้้ และประเภทของงาน มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพของพนักงาน SME ทั้้�ง 4 ด้าน 

ได้้แก่่ ด้านคุณภาพ ด้านปริิมาณ ด้านเวลา ด้านค่าใช้้จ่่าย อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�สามจัังหวััด

ชายแดนภาคใต้้ที่่�อาจมีีลักษณะเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�แตกต่่างจากพื้้�นที่่�อ่ื่�น อย่่างไรก็็ตาม ปัจจััยด้้านการ

ส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME ในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดน

ภาคใต้้ พ บว่่า ปั จจััยด้้านการส่ื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม  ได้้แก่่ ผู้้�ส่ งสาร ช่ องทางการส่ื่�อสาร และสััญญาณ

รบกวน ส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงาน SME อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิ แสดงให้้เห็็นว่าการ

ส่ื่�อสารข้า้มวัฒนธรรมมีบีทบาทสำำ�คัญในการกำำ�หนดประสิทิธิิภาพการทำำ�งานของพนักังานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ

หลากหลายทางวััฒนธรรม ดั งนั้้�น  องค์์ประกอบของกระบวนการส่ื่�อสาร เช่่น  ความชัดเจนของผู้้�ส่งสาร 

การเลืือกใช้้ช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสม  การลดสััญญาณ การลดปััญหาสััญญาณรบกวน  การพััฒนา

ทัักษะการส่ื่�อสารของผู้้�ส่งสาร และเลืือกช่่องทางการส่ื่�อสารที่่�เหมาะสม จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ของพนักงานในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความแตกต่่างทางวััฒนธรรม ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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