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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

พนักงานจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกััน 2) ศึึกษาปััจจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิิน

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักังาน เป็็นการสำำ�รวจเชิิงสำำ�รวจ กลุ่่�มตัวอย่า่ง ได้้แก่่ พนักงาน

แผนกการเงิินของบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะจัังหวััดพระนครศรีีอยุธุยา จำำ�นวน 

120 คน  โดยใช้้วิิธีีแบบเจาะจง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .97 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิิเคราะห์์ความ

แปรปรวนทางเดีียว และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 พนักงานมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อเปรีียบเทีียบตามปัจจััย

ส่่วนบุคคล พบว่่า พนักงานที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งานต่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
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	 2. 	 ปััจจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิิน ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้�ทางด้้านการเงิิน 

2) ด้้านความเข้้าใจในการใช้้โปรแกรมบัญชีี  3) ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์งบการเงิินส่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงาน อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 โดยมีีอิทธิิพลการทำำ�นาย

ได้้ร้้อยละ 72

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิิภาพ; การปฏิิบััติิงานพนักงานการเงิิน; บริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์

Abstract

	 This research the objectives are to 1) study the comparison of the performance 

of employees classified by different personal factors 2) study the factors of knowledge 

and financial ability that affect the performance of employees. It is an exploratory survey. 

The sample group consisted of 120 employees of the finance department of an automobile 

parts manufacturing company in Rojana Industrial Estate, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 

using a purposive method. The research instrument was a questionnaire. It has a reliability 

value of .97. Statistics used in data analysis include percentage, mean, and standard 

deviation. by one-way analysis of variance and multiple regression analysis.

	 The research results found that:

	 1. 	 Employees have overall work efficiency at a high level. When comparing 

personal factors, it was found that employees with age Education level and different 

work experiences have different performance efficiency with statistical significance at the 

.01 level.

	 2. 	 Factors of financial knowledge and ability all 3 aspects: 1) financial knowledge, 

2) understanding of using accounting programs, 3) ability to analyze financial statements, 

affecting operational efficiency. Employee work Statistically significant at the .01 level, 

with a predictive influence of 72 percent.

Keywords: Efficiency; Financial Staff Performance; Auto Parts Manufacturing Company

1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุบัันองค์์กรต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน  การบริิหารจััดการที่่�ดีีต่อบุุคลากรภายใน

องค์์กรมีีความสำำ�คัญอย่่างมากเน่ื่�องจากมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของทั้้�งหมด ผู้ �บริิหารควร
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พิิจารณาและให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยต่า่งๆ ที่่�เป็็นสิ่่�งจููงใจในการทำำ�งานของพนักงาน เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการบริิหารจััดการบุุคลากรได้้อย่่างเหมาะสม การที่่�ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าใจและปรัับตััวตามปัจจััยเหล่่า

น้ี้�จะช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�กระตุ้้�นให้้พนักงานทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  การสนัับสนุุนและ

การพััฒนาความสามารถของบุุคลากรที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่าน้ี้�จะช่่วยสร้้างภาพลักษณ์์ของ

องค์์กรที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�แข็็งแกร่่งในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วใน

ปััจจุบััน (พฤธิิสิิทธิ์์� อุทุุม, 2559) อีีกทั้้�งยังัเป็็นการวััดผลการทำำ�งานขององค์์กรนั้้�นว่าทำำ�งานได้้ปริิมาณงาน

มากน้้อยแค่่ไหน คุณภาพงานดีีมากน้้อยแค่่ไหน ใช้้เงิิน ใช้้เวลา ใช้้แรงงานไปมากน้้อยแค่่ไหนเป็็นผลดีีต่อ

ผู้้�รัับบริิการมากน้้อยแค่่ไหน  โดยรวมความมีีประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�ได้้ปริิมาณและคุุณภาพมาก  

ซ่ึ่�งองค์์กรโดยรวมมีีความสมััครสมานสามััคคีี มีีสันติภาพและความสุขเป็็นผลดีีต่อส่่วนรวมและผู้้�รัับบริิการ 

แต่่ใช้้เวลา แรงงาน และงบประมาณน้้อย 

	 อุุตสาหกรรมยานยนต์รวมถึงชิ้้�นส่วนรถยนต์ของไทยนัับว่่าเป็็นหนึ่่�งในอุตสาหกรรมนำำ�ร่องของ

ไทยกัับแนวโน้้มความต้้องการสิินค้้าที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมของตลาดโลกด้้วยแล้้ว ทำ ำ�ให้้การผลิิตยาน

ยนต์แบบเดิิมๆ อาจไม่่สามารถตอบรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยจึึงต้้องมีีการ

พััฒนาขึ้้�นเป็็นยานยนต์สมััยใหม่่ ที่่�ต้้องการออกแบบและคิิดค้้นโดยใช้้นวัตกรรมและเทคโนโลยีีชั้้�นสููงสมััย

ใหม่่มากยิ่่�งขึ้้�น  เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันให้้แก่่อุุตสาหกรรมยานยนต์และ 

ชิ้้�นส่วนไทย เพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้กับคู่่�แข่่งในประเทศ และคู่่�แข่่งรายใหม่่ที่่�เข้้ามาลงทุนุในไทย และคู่่�แข่่ง

ที่่�อยู่่�ในต่างประเทศ ในยุคที่่�ตลาดเปิิดเสรีียุุคปััจจุบััน (ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย, 2560) 

	 ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนัักงานในแผนกการเงิินขององค์์กรมีีหลายปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ

ดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะมีีความเช่ื่�อว่่าการพััฒนาทัักษะและความรู้�ของพนักงานเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญที่่�สุุดแต่่ใน

บางกรณีี  การศึึกษาและพััฒนาทัักษะที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีและโปรแกรมต่างๆ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง  

เม่ื่�อมีีความเข้้าใจและความชำำ�นาญในการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จ ะส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการการเงิิน

ขององค์์กรให้้มีีความมั่่�นคงและถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น  ภาพลักษณ์์ของพนักงานการเงิินได้้เปลี่่�ยนไปอย่่างมาก 

ด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงในเทคโนโลยีีและซอฟต์์แวร์ที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญในงานการเงิิน พนั กงานการเงิินใน

ปััจจุบัันไม่่ได้้จำำ�กัดอยู่่�แค่่การจััดทำำ�รายงาน  แต่่ยัังรวมถึึงการวางแผนและการวิิเคราะห์์ พนั กงานต้้องมีี

ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีในการปรัับปรุุงกระบวนการการเงิิน เช่่น ระบบบััญชีีอัตโนมัติิ และซอฟต์์แวร์

ที่่�ช่่วยในการจััดการและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ความสามารถในการวางแผนและ

วิิเคราะห์์มีีความสำำ�คัญเน่ื่�องจากข้้อมููลทางการเงิินและบััญชีีเป็็นข้้อมููลที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการตััดสินใจทาง

ธุุรกิิจ (กรณิิกา วาระวิิชนีี, 2560) การกำำ�หนดเป้้าหมายทางการเงิินที่่�ต้้องการ และการประเมิินระดัับความ

เสี่่�ยงที่่�สามารถยอมรับได้้ เน่ื่�องจากเกณฑ์์ในการพิิจารณาองค์์ประกอบความรู้�ด้้านการเงิินนั้้�นมีีแพร่หลาย

และมีีความสำำ�คัญ ดังนั้้�น ความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการทางด้้านการเงิิน โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การหาราย



142 Phimoldhamma Research Institute Journal                 Vol. 12 No. 1 (January - April  2025) 

ได้้การใช้้จ่ายเงิินอย่่างมีีประสิิทธิิภาพบรรลุุวััตถุุประสงค์์ทางการเงิินที่่�ตั้้�งไว้้ พนั กงานการเงิินต้้องมั่่�นใจว่า

ข้้อมููลที่่�ส่่งผ่่านไปยังัผู้้�บริิหารและส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีความถููกต้้องและเช่ื่�อถืือได้้ เพ่ื่�อป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นกับองค์์กร

 	 การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์

ใน นิ คมอุตสาหกรรมโรจนะจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาเพ่ื่�อให้้ทราบว่่า ปั จจััยใดที่่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

ทั้้�งที่่�ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานสำำ�เร็็จและที่่�เป็็นอุปสรรคต่่อการปฏิิบััติิงาน  เพ่ื่�อนำำ�มาสู่่�แนวทางแก้้ไขปััญหา

ให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายขององค์์กร

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิินที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ของพนักงาน

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วน

บุุคคลที่่�แตกต่่างกััน

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey Research) โดยใช้้ข้้อมููลและระเบีียบวิิธีีวิิจััย 

เชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) ผู้ �วิิจััยได้้ทำำ�การรวบรวมข้้อมููลและวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยเพ่ื่�อ

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินของพนักงาน บริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ มีีขึ้้�นตอนดังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ พนั กงานแผนกการเงิินของบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ในนิคม

อุุตสาหกรรมโรจนะจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำ ำ�นวน  18 บริิษััท  โดยใช้้เทคนิิคเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) ได้้แก่่ พนักงานแผนกการเงิินของบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ จำำ�นวน 120 คน 

ซ่ึ่�งเป็็นประชากรที่่�นัับได้้แน่่นอนและเป็็นการเลืือกโดยใช้้หลัักเหตุุผลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องเหมาะสมตรงตาม

วััตถุุประสงค์์ของเร่ื่�องที่่�ศึึกษา 

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ แบบสอบถาม  (Questionnaire) โดยแบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้ใน

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบ่่งเป็็น 3 ส่วน ดังน้ี้� ส่วนที่่� 1 เป็็นการสอบถามข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุคคลที่่� ได้้แก่่ 

เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา และประสบการณ์ท์ำำ�งาน โดยข้้อคำำ�ถามมีีลักษณะแบบปลายปิิดให้้ตอบ (Check 

list) ส่วนที่่� 2 เป็็นการสอบถามเกี่่�ยวกับัปััจจััยปััจจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิิน ได้้แก่่ ด้้านความ

รู้้�ทางด้้านวิิชาการด้้านการเงิิน ด้้านความสามารถและความเข้้าใจในการใช้้โปรแกรมบัญชีี และด้้านความ

สามารถในการวิิเคราะห์์งบการเงิิน โดยข้้อคำำ�ถามมีีลักษณะแบบปลายปิิดให้้ตอบ (Check list) และส่่วน

ที่่� 3 เป็็นการสอบถามเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วน
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รถยนต์ ได้้แก่่ กระบวนการปฏิิบััติิงาน ด้้านการเงิิน ความถููกต้้อง ครบถ้้วน เช่ื่�อถืือได้้ของการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการเงิินโดยข้้อคำำ�ถามมีีลักษณะแบบปลายปิิดให้้ตอบ (Check list)

	 3. 	 วิิธีีหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค ซ่ึ่�ง

เคร่ื่�องมืือชิ้้�นน้ี้�ได้้ผลการประเมิินทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .978 ถืือว่่าใช้้ได้้ สามารถนำำ�แบบสอบถามไปใช้้ในการเก็็บ

ข้้อมููลกัับกลุ่่�มตัวอย่่างจริงต่่อไป

	 4. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดังน้ี้� 1) เตรีียมแบบสอบถามให้้เพีียงพอกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง 2)ขอความ

ร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างแล้้วจึงจะทำำ�การแจกแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ส่่งทางช่่อทางออนไลน์์ (Google Form) และจััดเตรีียมแบบสอบถามและทำำ�การจััดส่งแบบสอบถามทาง

ออนไลน์ ์หรืือ Email (Mailed Questionnaire) ให้้แก่่ พนักงานการเงินิบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ในนิคม

อุุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา โดยเริ่่�มส่งแบบสอบถามในเดืือนกันัยายน-ตุลุาคม พ.ศ. 2567

	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงบรรยาย ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของปััจจััยส่่วน

บุุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งาน โดยการพรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ 

ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) การวิิเคราะห์์ปััจจััยความรู้�และความสามารถ

ทางการเงิิน  ได้้แก่่ ด้้านความรู้�ทางด้้านการเงิิน  ด้้านความเข้้าใจในการใช้้โปรแกรมบัญชีี  และด้้านความ

สามารถในการวิิเคราะห์์งบการเงิิน โดยการพรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) และการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของ

พนักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ ได้้แก่่ กระบวนการปฏิิบััติิงาน ด้้านการเงิิน และความ

ถููกต้้อง ครบถ้้วน เช่ื่�อถืือได้้ของการปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินโดยการพรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ ค่าเฉลี่่�ย

เลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน การวิิเคราะห์์

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนก

ตามปัจจััยส่่วนบุคคล โดยการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความคิดเห็็นที่่�มากกว่่าสองกลุ่่�ม โดยการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) สถิิติิ (F-test) โดยกำำ�หนดค่าความแตกต่่างอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01 ในกรณีีพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร ที่่�ทดสอบมีีความแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิจะทำำ�การเปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่�  โดยใช้้วิิธีี  LSD และหาความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีี  LSD 

(Least Significant Difference) และวิิธีีการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความคิดเห็็นสองกลุ่่�ม  ด้้วยสถิิติิ

ทดสอบ t (t-test) เพ่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มตัวอย่า่ง 2 กลุ่่�ม และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การหาความสัมัพันธ์ โดยการวิิเคราะห์ปั์ัจจััยความรู้้�และความสามารถทางการเงินิที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอย 

เชิิงพหุ MRA (Multiple regression analysis) โดยใช้้สถิิติิ Adjusted R2 ค่า F และ t 
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4.  สรุปผลการวิิจััย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินของพนักงานบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วน

รถยนต์ สรุุปผลการวิิจััยได้้ดังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์เ์พ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยความรู้้�และความสามารถทางการเงินิที่่�ส่่งผลต่อ่ประสิทิธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานของพนักังาน พบว่า่ ผลการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยเชิิงพหุ ุ(Multiple Regression Analysis) 

พบว่่า ปั จจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิิน ทั้้ �ง 3 ด้้าน ร่ วมกันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักังานแผนกการเงินิบริษัิัทผลิติชิ้้�นส่วนรถยนต์ ภาพรวม ได้้ร้้อยละ 72.9 

พบว่่า ปั จจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิิน  ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้�ทางด้้านการเงิิน  2) ด้้านความ

เข้้าใจในการใช้้โปรแกรมบัญชีี  3) ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์งบการเงิินมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ ภาพรวม ส่งผลอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนัักของผลกระทบปััจจััยความรู้้�และความสามารถ

ทางการเงิินส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานแผนกการเงินิบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ ภาพรวม 

พบว่่า จ ากค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta ได้้ดังน้ี้� ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์งบการเงิิน  (Beta = .348)  

ด้้านความเข้้าใจในการใช้้โปรแกรมบัญชีี (Beta = .322) และด้้านความรู้�ทางด้้านการเงิิน (Beta = .237) 

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่่างปััจจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิินส่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ ภาพรวม (n = 120)

ปััจจััยความรู้้�และความ

สามารถทางการเงิิน

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p-value

B SE Beta

(ค่่าคงท่ี่�) 1.275 .139 9.144** .000

1. ด้้านความรู้้�ทางด้้านการเงิิน .211 .094 .237 2.239* .027

2. ด้้านความเข้้าใจในการใช้้

โปรแกรมบััญชีี 

.257 .075 .322 3.406** .001

3. ด้้านความสามารถในการ

วิิเคราะห์์งบการเงิิน

.280 .081 .348 3.465** .001

R R2 Adjusted R2 SE (est.) F P-Value

.858 .736 .729 .56940 107.828 .000
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วน

รถยนต์แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุคคล พ บว่่า ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน  โดยรวม  

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบตามปัจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า พนักงานที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งาน

ต่่างกัันมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานของพนักังานแผนกการเงินิบริษัิัทผลิติชิ้้�นส่วนรถยนต์แตกต่่างกัันเมื่่�อจำำ�แนกตามปัจัจััยส่่วน

บุุคคลตามเพศ แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วน

รถยนต์แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

แผนกการเงิินบริิษััทผลิิตช้ิ้�นส่วนรถยนต์

สถิติิ t สถิติิ F p-value ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1. เพศ -.848 - - .093 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

2. อายุุ - - 26.381** .000 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

3. ระดัับการศึกษา - - 13.542** .000 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

4. ประสบการณ์์ทำำ�งาน - - 24.984** .000 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของพนักงานแผนกการเงิิน บริิษััทผลิิตชิ้้�น

ส่่วนรถยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา สามารถอภิิปรายผลการวิิจััย ดังน้ี้� 

	 1. 	 ผลการศึึกษาพบว่่า พนักงานแผนกการเงิินมีีประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน โดยรวม มีีค่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อเปรีียบเทีียบตามปัจจััยส่่วนบุคคล พ บว่่า พนั กงานที่่�มีีอายุุ ระดัับการศึึกษา และ

ประสบการณ์ท์ำำ�งานต่า่งกัันมีีประสิทิธิิภาพการปฏิิบััติิงานแตกต่า่งกััน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิิจััยของรุ่่�งอรุณุ 

จงเสมอสิิทธิ์์� (2560) พบว่่า ปัจจััยการทำำ�งานที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิงานของพนักงานธนาคาร

กสิิกรไทยในเขตจัังหวััดชลบุุรีี  และศึึกษาปััจจััย พ บว่่า การพััฒนาความสัมพันธ์ในองค์์กรผ่่านกิจกรรมที่่�

เสริิมสร้้างความสามััคคีีและการส่ื่�อสารที่่�ดีีระหว่่างพนักงานด้้านการกำำ�หนดภารกิิจและเป้้าหมายของทีีม

งาน ด้้านการส่ื่�อสารกัันอย่่างเปิิดเผย ด้้านการกระจาย ความเป็็นผู้�นำำ� และด้้านการตััดสินใจรวมกัน เช่่น

เดีียวกับการศึึกษาของศิิริิขวััญ ผลวิิจิิตร (2562) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ
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ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน การบััญชีีหน่่วยงานราชการเขตพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปัจจััย

ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายการเงิิน  การบััญชีีหน่่วยงานราชการ เขตพื้้�นที่่�

กรุุงเทพมหานคร ส่ วนใหญ่่คืือปััจจััยด้้านสภาพแวดล้้อมการปฏิิบััติิงานได้้แก่่ผู้้�บัังคัับบััญชาเพ่ื่�อนร่วมงาน

เทคโนโลยีีสารสนเทศ สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน การติิดต่อส่ื่�อสาร รองลงมาคืือ ด้้านคุณสมบัติิ ได้้แก่่ ประสบการณ์์

การศึึกษา ตำำ�แหน่่ง ด้้านกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และด้้านผลตอบแทนการปฏิิบััติิ ได้้แก่่ เงิินเดืือน 

สิิทธิิสวััสดิิการ การเลื่่�อนขั้้�นตำำ�แหน่ง่ตามลำำ�ดับสกุุณา และผลงานวิิจััยน้ี้�ยังัสอดคล้้องกับัประวีีณา เงิินทิพย์์ 

(2563) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานการเงิินและบััญชีีของกรมทรัพยากร

น้ำำ��บาดาล พ บว่่า บุ คลากรการเงิินและบััญชีีมีีประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานการเงิินและบััญชีีส่วนใหญ่่มีี

ทัักษะด้้านคุณค่่าทางวิิชาชีีพ  ด้้านทักษะทางวิิชาชีีพ  และด้้านความรู้�ในวิิชาชีีพการเงิิน  และบััญชีี ทำ ำ�ให้้

การปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินและบััญชีี มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน และเช่ื่�อถืือได้้ เพราะบุุคลากรได้้ดำำ�เนิินการ

ตามหลัักและนโยบายขององค์์กรทำำ�ให้้กระบวนการทำำ�งาน มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2. 	 ปััจจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิิน ทั้้�ง 3 ด้้าน ร่วมกันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักังานแผนกการเงินิบริษัิัทผลิติชิ้้�นส่วนรถยนต์ ภาพรวม ได้้ร้้อยละ 72.9 

พบว่่า ปั จจััยความรู้�และความสามารถทางการเงิิน  ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้�ทางด้้านการเงิิน  2) ด้้านความ

เข้้าใจในการใช้้โปรแกรมบัญชีี  3) ด้้านความสามารถในการวิิเคราะห์์งบการเงิินมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ ภาพรวม ส่งผลอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งงานวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาของกัันตยา เพิ่่�มผล (2552) พ บว่่า  

การพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งานการปรับัปรุุงเสริิมแต่่งให้้ดีีขึ้้�นเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงไปในด้้านที่่�ดีีขึ้้�นกว่่า

ที่่�เป็็นอยู่่�หรืือเคยปฏิิบััติิอยู่่� ตลอดจนการแก้้ไขปััญหา อุปสรรค ข้้อบกพร่องต่่างๆ ให้้สำำ�เร็็จลุล่่วงไปด้้วยดีี

ความสามารถของความสำำ�เร็็จหรืือบรรลุุผลตามเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ของตนเององค์์กรการทำำ�งาน

	 ดัังนั้้�น ควรมีีการสนัับสนุุนการจััดฝึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง กับระเบีียบ

การจ่่ายเงิินและรัับเงิินให้้มีีทักษะในการตรวจสอบและความสามารถในการใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�ง หาแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เหมาะสมร่วมกันระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานกับผู้้�บัังคัับ

บััญชาในการลงนามเอกสารต่่างๆ เพ่ื่�อเป็็นการลดขั้้�นตอนและเพิ่่�มความรวดเร็็วในกระบวนการ โดยกำำ�หนด

แนวทางวิิธีีการปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินด้้วยวิิธีีการอ่ื่�นๆ ที่่�ยัังคงความถููกต้้องและครบถ้้วนตามระเบีียบ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

	 	 1.1	 ควรมีีการสนัับสนุุนการจััดฝึกอบรมเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากรทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ระเบีียบการจ่่ายเงิินและรัับเงิินให้้มีีทัักษะในการตรวจสอบและความสามารถในการใช้้ระบบเทคโนโลยีี
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สารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 1.2 	ควรมีกีารจััดอบรมเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัพนักงานแผนกการเงินิที่่�มีีการศึึกษาระดับัต่ำำ��กว่า่เพ่ื่�อ

เสริิมทักษะด้้านตัวเลขและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 1.3 	ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันจััดอบรมหรืือสร้้างโครงการที่่�ให้้พนักงานที่่�ถนัดเทคโนโลยีี

ช่่วยเสริิมทักษะให้้เพ่ื่�อนร่วมงาน

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการเงิินช่วยเพิ่่�มคุณภาพในการวางแผนกลยุุทธ์เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานแผนกการเงิินบริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์

	 	 2.2 	ควรศึึกษาผลการวิิจััยเกี่่�ยวการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงบการเงิินจากอดีีตและนำำ�มาปรัับปรุุง

การปฏิิบััติิงานในปัจจุบัันได้้ช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กร

	 	 2.3 	ควรศึึกษาผลการวิิจััยเกี่่�ยวความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการใช้้ระบบโปรแกรมการเงิินและ

บััญชีีและผลที่่�ได้้ในเชิิงประสิิทธิิภาพ

	 	 2.4 	ควรศึึกษาผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับความเข้้าใจทักษะกระบวนการจััดทำำ�การเงิินของบริิษััท

ผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์จััดทำำ�การเงิินในองค์์กรผ่่านการวางระบบหรืือการปรัับปรุุงกระบวนการภายใน

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากการศึึกษาวิิจััย พ บว่่า แนวทางในการปรัับปรุุง พั ฒนาและแก้้ไขปััญหาการปฏิิบััติิงานของ

พนักงานแผนกการเงิิน  บริิษััทผลิิตชิ้้�นส่วนรถยนต์ให้้สำำ�เร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ข้้ อมููลสำำ�หรัับ 

ผู้้�บริิหารขององค์์กรให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของปััจจััยต่่างๆ ที่่ �มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

และสามารถนำำ�ข้้อมููลการศึึกษาวิิจััยไปปรัับปรุุง พั ฒนา ส่ ่งเสริิมให้้การปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิิน  

มีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ประโยชน์ต่่อพนักงานการเงินิและบัญัชีีนำำ�ข้้อมููลวิิจััยไปพัฒันาและสามารถสร้้าง

รายงานที่่�ชััดเจนและน่่าเช่ื่�อถืือนำำ�เสนอผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ลงทุุนได้้  ได้้แก่่ 1) สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะของ

พนักงานแผนกการเงิิน 2) การจััดอบรมเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับพนักงานแผนกการเงิินที่่�มีีการศึึกษาระดัับต่ำำ��กว่่า

เพ่ื่�อเสริิมทักษะด้้านตัวเลขและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 3) ส่ งเสริิมการทำำ�งานร่วมกันจััดอบรมหรืือสร้้าง

โครงการที่่�ให้้พนักงานที่่�ถนัดเทคโนโลยีี ดังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รับ
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