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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในตามปัจจััย

ส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ และตำำ�แหน่่งงาน และ 2) ศึกษาปััจจััยที่่�

ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน  เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  ประชากรในการวิิจััย ได้้แก่่  

ผู้้�ตรวจสอบภายในที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม Social Media จำำ�นวน 12,000 คน กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ผู้�ตรวจสอบภายใน 

จำำ�นวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ื่�องมืือวิิจััยคืือแบบสอบถาม 

(Google Form) ที่่�มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น  0.95 (Cronbach’s Alpha) สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่ าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย  

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) พร้อม F-test และ

การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ื่�ออธิิบายความสัมพันธ์ระหว่่างปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ผู้้�ตรวจสอบภายในที่่�มีีเพศ ช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบภายใน 

และตำำ�แหน่่งงานในปััจจุบััน  มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิ มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05
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	 2. 	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน ได้้แก่่ การสนับัสนุุนของ

ผู้้�บริิหาร ความร่วมมืือของผู้้�รับการตรวจสอบ ทักษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน  ความเป็็นอิสระของผู้้�ตรวจ

สอบภายใน  และการติิดตามและประเมิินผล โดยปััจจััยเหล่่าน้ี้� สามารถอธิิบายความแปรปรวนของ

ประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในโดยรวม ได้้ร้้อยละ 49.7 (Adjusted R² = 0.497) โดยเฉพาะในด้้าน

คุุณภาพที่่�สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้สููงสุุดถึงร้้อยละ 52.5 (Adjusted R² = 0.525) ในขณะที่่�ด้้าน

ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย มีีการอธิิบายความแปรปรวนที่่�ร้้อยละ 25.1, 53.3 และ 16.6 ตามลำำ�ดับ

คำำ�สำำ�คัญ: ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ; ประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน

Abstract

	 This study aimed to 1) compare internal audit performance categorized by  

personal factors, including gender, age, education level, internal audit experience, and 

current job position, and 2) study the factors affecting internal audit performance. This 

is survey research. The research population includes 12,000 internal auditors in the Social 

Media group. The sample consisted of 400 internal auditors, selected using purposive 

sampling. Data were collected via a questionnaire (Google Form) distributed through a 

social media platform (Facebook: IA Community Thailand). The statistical tools used for 

data analysis included percentage, mean, standard deviation, and reliability testing using 

Cronbach’s alpha coefficient. Hypothesis testing was conducted using t-test and ANOVA 

(Analysis of Variance), with F-test employed to compare the means across groups.  

Additionally, multiple linear regression analysis (MRA) was applied to explain the  

relationships between the factors affecting internal audit performance.

	 The findings revealed that:

	 1. 	 Internal check with gender, age range, education level Experience in internal 

auditing and current job positions It has a statistically significant difference in the  

efficiency of internal audit work. There is a statistically significant difference at the 0.01 

and 0.05 levels.

	 2.	  Factors positively influencing internal audit performance included management 

support, cooperation from auditees, auditors’ skills, auditors’ independence, and monitoring 

and evaluation. These factors collectively explained 49.7% of the variance in overall 
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internal audit performance (Adjusted R² = 0.497), with audit quality showing the highest 

variance explanation at 52.5% (Adjusted R² = 0.525). In comparison, the variance explained 

for work volume, time, and cost were 25.1%, 53.3%, and 16.6%, respectively.

Keywords: Factors Affecting; Effectiveness of Internal Audit

1. 	บทนำำ�
	 ในยุุคปััจจุบัันที่่�โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  อาจส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อการบริิหาร

จััดการองค์ก์รมากขึ้้�น การตรวจสอบภายในถืือเป็น็กระบวนการในการสนับัสนุุนการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�ดีี 

ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่ช่่วยในการระบุแุละป้้องกัันความผิดิพลาดหรืือการทุจุริตเท่่านั้้�น แต่่การตรวจสอบภายในยังั

ช่่วยในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอีีกด้้วย (สำำ�นักงานการตรวจสอบภายใน 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่, 2565) ได้้ให้้คำำ�นิยามของการตรวจสอบภายในไว้้ว่่า เป็็นกิจกรรมให้้ความเช่ื่�อมั่่�น

และการให้้คำำ�ปรึึกษาตามฐานความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นอิสระ เที่่�ยงธรรม และรู้้�จริงต่่อคณะกรรมการและฝ่่าย

บริิหาร ซ่ึ่�งจััดให้้มีีขึ้้�นเพ่ื่�อส่่งเสริิมและเพิ่่�มคุณค่า รวมทั้้�งปรัับปรุุงการปฏิิบััติิงานของสำำ�นักงานให้้ดีีขึ้้�น 

นอกจากน้ี้� จะช่่วยให้้สำำ�นักงานบรรลุุถึึงพัันธกิจ เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ในการกำำ�กับและพััฒนาตลาด

ทุุนด้้วยการตรวจสอบ ประเมิินและปรัับปรุุงประสิิทธิิผล ของกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม

ภายใน การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี  และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ระเบีียบอ่ื่�นๆ อย่่างเป็็นระบบ

จากบทบาทที่่�สำำ�คัญของงานตรวจสอบภายใน  (สมาคมผู้้�ตรวจสอบภายในสากล, 2567) สถาบัันผู้�ตรวจ

สอบภายในสากลได้้ออกมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล โดยปรัับปรุุงมาตรฐานสากลของผู้้�ตรวจสอบ

ภายในมืืออาชีีพ  โดยจะประกาศใช้้อย่่างเป็็นทางการในเดืือนมกราคม พ.ศ. 2568 เพิ่่�มความสำำ�คัญของ

เทคโนโลยีี ความยั่่�งยืืน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของผู้้�ตรวจสอบภายใน

เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กร อีี กทั้้�งเพิ่่�มมาตรฐานสำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม  (Small and 

Medium Enterprises: SMEs) และหน่่วยงานตรวจสอบภาครััฐที่่�น่่าสนใจ และจะมีีแนวทางปฏิิบััติิออก

มาเพิ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็น Cybersecurity, ESG, Third party risks และอื่่�นๆ ตามมาด้้วย ทั้้�งน้ี้� สำำ�นักงานคณะ

กรรมการกำำ�กับหลัักทรัพย์์และตลาดหลัักทรัพย์์ ได้้มีีการส่ื่�อสารเร่ื่�องดัังกล่่าว ผ่านทางเว็็ปไซด์ SET Link 

(SET Listed Company Notification and Key Operation) ไว้้ด้้วยเช่่นกัน สถาบัันผู้�ตรวจสอบภายใน 

(The Institute of Internal Auditor-IIA) ได้้ให้้คำำ�นิยามของการตรวจสอบภายใน ในกรอบแนวทางปฏิิบััติิ

ทางวิิชาชีีพระหว่่างประเทศ (IPPF) ของ IIA ไว้้ว่่า การตรวจสอบภายในเป็็นกิจกรรมการรัับรองและให้้คำำ�

ปรึึกษาที่่�เป็็นอิสระและเป็็นกลาง ซ่ึ่�งออกแบบมาเพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่่าและปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

การตรวจสอบภายในช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้ด้้วยการนำำ�แนวทางที่่�เป็็นระบบและมีีวิินััยมาใช้้
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เพ่ื่�อประเมิินและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกระบวนการจััดการความเสี่่�ยง การควบคุุม และการกำำ�กับดููแล

ที่่�ผ่่านมามีีนักทฤษฎีีหลายท่่าน  ได้้พยายามพัฒนาและปรัับปรุุงวิิธีีการตรวจสอบภายในให้้ทัันกับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิิจและเทคโนโลยีี เพ่ื่�อช่่วยให้้องค์์กรสามารถจััดการความเสี่่�ยงและ

สร้้างคุุณค่าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น สำำ�หรัับงานวิิจััยฉบัับน้ี้� ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของ

งานตรวจสอบภายใน  ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรการลดความเสี่่�ยงจากการดำำ�เนิินการผิิดพลาด หรืือการ

เกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิด โดยอ้้างอิิงแนวคิดของ Sawyer, Dittenhofer, & Scheiner (1996) ได้้รัับการ

ยกย่่องว่่าเป็็นบิดาของการตรวจสอบภายในสมััยใหม่่ (Father of Modern Internal Auditing) Sawyer 

หนัังสืือเล่่มแรกของ คืือ "Sawyer’s Internal Auditing: The Practice of Modern Internal Auditing" 

	 ซ่ึ่�งตีีพิมพ์ครั้้�งแรกในปี 1973 หนัังสืือเล่่มน้ี้�เป็็นหนึ่่�งในคู่่�มืือที่่�มีีความสำำ�คัญและได้้รัับการยอมรับ

อย่า่งกว้้างขวางในวงการตรวจสอบภายใน โดยมีีการปรับัปรุุงหลายครั้้�งเพ่ื่�อตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง

ในวิิชาชีีพตรวจสอบภายใน อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการยกย่่องจากวิิสััยทััศน์์ที่่�นำำ�วิิชาชีีพการตรวจสอบภายในออก

จากการตรวจสอบระดัับกิิจกรรมและกำำ�หนดแนวทางอ่ื่�นๆ อีี กมากมายสำำ�หรัับวิิชาชีีพน้ี้�ในการเพิ่่�มมููลค่่า

ของงาน เขาได้้รัับรางวััลมากมายและเป็็นผู้�รับรางวััลรายแรกของรางวััล Lifetime Achievement Award 

ของ IIA และนัักทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องของแต่่ละปััจจััย รวมถึงประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีของ Peterson and  

Plowman (1989) ในการวัดัประสิทิธิิภาพของการปฏิิบััติิงานตรวจสอบภายในเป็น็นักวิิชาการที่่�มีีชื่�อเสีียง

ในด้้านการจััดการและประสิิทธิิภาพขององค์์กรเป็็นที่่�รู้้�จัักจากงานวิิจััยและผลงานทางวิิชาการ โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในเร่ื่�องของการวััดประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการทรััพยากรและการดำำ�เนิินงานขององค์์กร  

ซ่ึ่�งนำำ�เสนอแนวคิดเกี่่�ยวกับการวััดประสิิทธิิภาพใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุณภาพ ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา 

และด้้านค่าใช้้จ่่าย (การใช้้ทรัพยากรอย่่างประสิิทธิิภาพ) ผู้ �วิิจััยจึึงศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพของงานตรวจสอบภายในตามมุมุมองของผู้้�ตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อใช้้เป็็นส่วนหนึ่่�งของแนวทาง

ในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ 

ช่่วง อายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบภายในและตำำ�แหน่่งงานในปัจจุบััน

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�อง

มืือช่่วยในการสำำ�รวจข้อมููลและเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่า่ง ผู้�วิิจััยได้้ทำำ�การรวบรวมข้อมููลและวิิธีีการดำำ�เนิิน
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การวิิจััยเพ่ื่�อเป็็นการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน

	 1. 	 ด้้านประชากรและกลุ่่�มตัวอย่า่ง ดังน้ี้� 1) ด้้านประชากร (Population) คืือ ผู้�ตรวจสอบภายใน

ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม  Social Media (Facebook กลุ่่�ม  IA Community Thailand) ชุมชนผู้�ตรวจสอบภายใน

ประเทศไทย ซ่ึ่�งมีีสมาชิิกอยู่่� 12,000 คน ซ่ึ่�งสิ้้�นสุดข้อมููล ณ วันที่่� 30 มิถุุนายน พ.ศ. 2567 และ 2) กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง (Sample) คืือ ผู้�ตรวจสอบภายในที่่�เป็็นสมาชิิกกลลุ่่�ม  IA โดยสุ่่�มตามความสะดวก ซ่ึ่�งได้้ขนาด

กลุ่่�มตัวอย่า่งจึึงมีีจำำ�นวน 400 ตัวอย่า่ง จากตารางสำำ�เร็็จรููปของเครจซีี และมอร์์แกน (Krejcie, & Morgan, 

1970, p. 608) 

	 2. 	 ด้้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีรายละเอีียดดังน้ี้� 1) แบบสอบถาม  (Google form) โดย

แบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููลแบ่่งเป็็น 3 ส่วน ดังน้ี้� ส่วนที่่� 1 เป็็นการสอบถามข้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบภายในและ

ตำำ�แหน่่งงานในปัจจุบััน  โดยข้้อคำำ�ถามมีีลักษณะแบบปลายปิิดให้้ตอบ (Check list) ส่ วนที่่� 2 เป็็นการ

สอบถามข้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร ด้้านการให้้

ความร่วมมืือของผู้้�รับการตรวจสอบ ด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนาของผู้้�ตรวจสอบภายใน ด้้านทักษะของ

ผู้้�ตรวจสอบภายใน ด้้านความเป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน และด้้านการติิดตามและประเมิินผล ตาม

แนวคิดของ Sawyer, Dittenhofer, & Scheiner (1996) ส่วนที่่� 3 ประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน

ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุณภาพ ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา และด้้านค่าใช้้จ่่าย ตามแนวคิดของ Peterson 

& Plowman (1989) โดยแบบสอบถามส่วนน้ี้� มีีทั้้�งหมด 35 ข้อ เป็็นคำำ�ถามแบบมาตราส่่วน ตามรููปแบบ

ของ Likert (1967) และส่ว่นที่่� 3 ข้อคิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะอื่่�นๆ ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของผลการวิิจััยที่่�แสดง

ถึึงมุุมมองหรืือข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ตอบแบบสอบถาม ที่่�ไม่่ครอบคลุุมในคำำ�ถามส่วนที่่� 2 2) วิิธีีหาคุุณภาพ

ของเคร่ื่�องมืือการวิิจััย โดยตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามด้้านความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ดำำ�เนิินการ

โดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีคุณลักษณะเหมืือนกลุ่่�มตัวอย่่าง 

จำำ�นวน 30 ชุด คำำ�นวณค่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา Alpha Coefficient ครอนบาค (1970) โดยได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.951 ซ่ึ่�งถืือว่่าแบบสอบถามชุดุน้ี้�มีีคุณภาพในด้้านความตรงของเนื้้�อหาใน

เกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้

	 3. 	 ด้้านการเก็บ็ข้้อมููล ผู้�วิิจััยเริ่่�มต้นด้้วยการออกแบบแบบสอบถามใน Google Form โดยกำำ�หนด

คำำ�ถามให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย พร้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามต้องตอบทุุกข้้อ

เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลครบถ้้วนสมบููรณ์์ จ ากนั้้�นตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสอบถาม  และเพิ่่�มคำำ�ชี้�แจงเพ่ื่�อ

อธิิบายวััตถุุประสงค์์ วิิธีีการตอบ และระยะเวลาที่่�ใช้้ในการตอบ ก่ อนที่่�จะนำำ�แบบสอบถามเผยแพร่ผ่่าน

ช่่องทาง Social Media (Facebook: IA Community Thailand) ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย ตลอดจนติดตาม

ผลการตอบกลัับให้้ครบถ้้วน  ตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยจะดึึงข้้อมููลที่่�บัันทึกอััตโนมัติิใน 
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Google form ออกมาในรููปแบบไฟล์์ เช่่น Excel เพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์ต่่อไป โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

ทางสถิิติิที่่�เหมาะสม 

	 4. 	 ด้้านการวิิเคราะห์ข้์้อมููล ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงบรรยาย ประกอบด้้วย (1) การวิิเคราะห์ข้์้อมููลทั่่�วไป

ของปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบภายใน และ

ตำำ�แหน่่งงานในปัจจุบััน โดยการพรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ ค่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ 

(Percentage) (2) ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการสนับัสนุุนของผู้้�บริิหาร ด้้านการให้ค้วาม

ร่่วมมืือของผู้้�รับการตรวจสอบ ด้้านการฝึึกอบรมและพััฒนาของผู้้�ตรวจสอบภายใน ด้้านทักษะของผู้้�ตรวจ

สอบภายใน  ด้้านความเป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน  และด้้านการติิดตามและประเมิินผล โดยการ

พรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืื อ ค่ าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  

Deviation) (3) ปัจจััยประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุณภาพ ด้้านปริิมาณงาน 

ด้้านเวลา และด้้านค่าใช้้จ่่าย โดยการพรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

ประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน จำ ำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล โดยการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความ

คิิดเห็็นที่่�มากกว่่าสองกลุ่่�ม โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) สถิิติิ (F-test) 

โดยกำำ�หนดค่าความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01 ในกรณีีพบว่่า ค่าเฉลี่่�ยของ

ตััวแปรที่่�ทดสอบมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิจะทำำ�การเปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่�  โดยใช้้วิิธีี

หาความแตกต่่างรายคู่่�ด้้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference) และวิิธีีการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของ

ความคิดเห็็นสองกลุ่่�ม ด้้วยสถิิติิทดสอบ t (t-test) เพ่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มตัวอย่า่ง 

2 กลุ่่�ม และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการหาความสัมพันธ์โดยการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ

งานตรวจสอบภายใน โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุ MRA (Multiple Regression Analysis) 

แบบ All Enter โดยใช้้สถิิติิ Adjusted R2 ค่า F และ t

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของงานตรวจสอบภายใน สามารถสรุุป

ผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึกึษาการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล 

(วััตถุุประสงค์์ 1) 
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ตารางที่่� 1 สรุุปผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่่�มข้อมููลในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ

งานตรวจสอบภายใน จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

สรุปผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่่�มข้้อมููล

ในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

สถิิติิ F p-value ผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิิติิ

1. เพศ -1.149** .031 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

2. ช่่วงอายุุ 18.994** .001 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

3. ระดัับการศึึกษา 3.550* .030 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

4. ประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบภายใน 3.106* .026 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

5. ตำำ�แหน่่งงานในปััจจุุบััน 19.213** .001 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

6. วุุฒิิการศึึกษาสายพระปริิยััติิธรรม 

   (แผนกธรรม)

.172 .842 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 1 สรุุปผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่่�มข้้อมููลในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

ประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า ตรวจสอบภายในที่่�มีีเพศ ช่่วงอายุุ 

ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบภายใน และตำำ�แหน่่งงานในปัจจุบััน มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

งานตรวจสอบภายในแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�

ระดัับ 0.01 และ 0.05

	 2. 	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน (วััตถุุประสงค์์ 2) 

ตารางที่่� 2 ผลวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของการตรวจสอบภายใน โดยรวม (n = 400)

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ประสิิทธิิภาพของงานตรวจสอบภายใน

B SE(b) Beta t P-Value

(Constant) 1.480 0.171 8.659** 0.001

1. การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร 0.393 0.083 0.443 4.735** 0.001

2. การให้้ความร่่วมมืือของผู้้�รับการตรวจสอบ 0.073 0.029 0.095 2.543* 0.011



54 Phimoldhamma Research Institute Journal                 Vol. 12 No. 1 (January - April  2025) 

ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ประสิิทธิิภาพของงานตรวจสอบภายใน

B SE(b) Beta t P-Value

3. การฝึึกอบรมพััฒนาผู้้�ตรวจสอบภายใน 0.133 0.086 0.156 1.558 0.120

4. ทัักษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน 0.590 0.082 0.635 7.243** 0.001

5. ความเป็็นอิิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน 0.482 0.048 0.616 10.113** 0.001

6. การติิดตามและประเมิินผล 0.195 0.037 0.250 5.265** 0.001

r R2 Adjusted R2 S.E (est.) F P-Value

0.710 0.505 0.497 0.28843 66.771** 0.001
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 2 ปั จจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของงานตรวจสอบภายในโดยรวม พบว่่า 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ ทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร ด้้านการให้้ความร่วมมืือของผู้้�รับ

การตรวจสอบ ด้้านการฝึึกอบรมพัฒนาผู้้�ตรวจสอบภายใน ด้้านทักษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน ด้้านความ

เป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน  และด้้านการติิดตามและประเมิินผล โดยสามารถร่่วมกัันอธิิบายการ

เปลี่่�ยนแปลงของประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในได้้ร้้อยละ 49.7 (Adjusted R2 = 0.497) พบว่่า ปัจจััย

ที่่�ส่่งผลกระทบ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร การให้้ความร่วมมืือของผู้้�รับการตรวจสอบ ทักษะของ 

ผู้้�ตรวจสอบภายใน ความเป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน และการติิดตามและประเมิินผล มีีอิทธิิพลทาง

บวกต่่อประสิิทธิิภาพของงานตรวจสอบภายในโดยรวมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 

เม่ื่�อพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนัักของผลกระทบของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของงานตรวจสอบภายใน

โดยรวม พบว่่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ ได้้แก่่ ด้้านทักษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน (Beta =0.635) ด้้านความ

เป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน  (Beta = 0.616) ด้้านการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร Beta = 0.443)  

ด้้านการติิดตามและประเมิินผล (Beta = 0.250) และด้้านการให้้ความร่วมมืือของผู้้�รับการตรวจสอบ 

(Beta = 0.095) ตามลำำ�ดับ

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในมุมมองของผู้้�ตรวจสอบ

ภายใน แสดงให้้เห็็นว่า ปัจจััยส่่วนบุคคล และปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อประสิิทธิิภาพของ

งานตรวจสอบภายใน หลากหลายมิิติ ิทั้้�งในภาพรวมและรายด้้าน โดยสามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ ดังัน้ี้�
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	 1.	 ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล พบว่่า 

เพศ ช่่วงอายุุ ระดัับการศึึกษา ประสบการณ์์ด้้านการตรวจสอบภายใน  และตำำ�แหน่่งงานในปัจจุบััน  

มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ โดยเฉพาะช่่วงอายุุและตำำ�แหน่่งงาน

ในปัจจุบัันที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างเด่่นชัดในระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.01 ผลลััพธ์ดัังกล่่าวสะท้้อนถึงความ

สำำ�คัญของการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสมตามช่่วงอายุุ และการจััดสรรตำำ�แหน่่งงานที่่�สอดคล้้องกัับ

ความสามารถเพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ทั้้ �งน้ี้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณภัทร  

จิิตต์์เสรีี (2565) ซ่ึ่�งพบว่่า ปัจจััยส่่วนบุคคลด้้านอายุุ อายุุงานและระดัับปฏิิบััติิงาน มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การปฏิิบััติิงานของการตรวจสอบภายใน ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของมาลีีรัตัน์์ พัฒนตั้้�งสกุุล และกนกศักัดิ์์� 

สุุขวััฒนาสิินิิทธิ์์� (2560, หน้้า 103-114) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลของการตรวจสอบภายใน

ของมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับของรััฐ พบว่่า เพศหญิิง อายุุมากกว่่า 40 ปี สมรส ระดัับการศึึกษา ปริิญญาตรีี 

สาขาวิิชาบััญชีี เป็็นพนักงานมหาวิิทยาลััย ระดัับเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน ปฏิิบััติิการ มีีประสบการณ์์การทำำ�งาน

มากกว่่า 10 ปีขึ้้�นไป และมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานในปัจจุบัันด้้าน การตรวจสอบภายใน โดยมีีความคิดเห็็นด้้วย

เกี่่�ยวกับปััจจััยการตรวจสอบภายในสมััยใหม่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููงทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนางานให้้

ทัันสมััยและตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของ องค์์กรด้้านการตรวจสอบตามผลการประเมิินความเสี่่�ยง ด้้านการ

ตรวจสอบแบบมีีส่วนร่วมและ การประเมิินผลตนเอง ด้้านการตรวจสอบในเชิิงรุุกแบบก้้าวหน้้าและ

สร้้างสรรค์์ และมีีความคิดเห็็น  ด้้วยเกี่่�ยวกับประสิิทธิิผลของการตรวจสอบภายในโดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง 

ตามลำำ�ดับ ดังน้ี้� ด้้านการลด โอกาสที่่�จะเกิิดความสููญเสีียจากการดำำ�เนิินงาน ด้้านการควบคุุมภายในที่่�ดีี 

ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ และด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

	 2.	 ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน  ผลการศึึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่าปััจจััย

สำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในโดยรวม พบว่่า ปัจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ (ทั้้�ง 5 ด้้าน) ได้้แก่่ 

การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร การให้ค้วามร่วมมืือของผู้้�รับการตรวจสอบ ทักัษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน ความ

เป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน และการติิดตามและประเมิินผลมีีอิทธิิพลทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพของ

งานตรวจสอบภายในโดยรวมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 สอดคล้้องกัับณภัทร  

จิิตต์์เสรีี  (2565) ที่่ �พบว่่าปััจจััยด้้านการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร ทั กษะของผู้้�ตรวจสอบ การติิดตามและ

ประเมิินผล และความเป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบ มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิ เช่่นเดีียวกับปิิยาภา สัมฤทธิ์์�เปี่่�ยม (2566) ที่่�ระบุุว่่าปััจจััยเหล่่าน้ี้�มีีความสัมพันธ์ในหลาย

มิิติิ เช่่น คุณภาพ ปริิมาณงาน เวลา และค่่าใช้้จ่่าย และ Oktay, Stevens, & Baris (2020, pp. 238-271) 

พบว่่า ปัจจััยที่่�มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของการตรวจสอบภายใน ได้้กล่่าวถึง ปัจจััยด้้านความสามารถ

ของฝ่่ายตรวจสอบ คุณภาพงานตรวจสอบ ความเป็็นอิสระของฝ่่ายตรวจสอบ การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร 

และการติิดตามผล Ta, & Doan (2022, p. 37) พบว่่า ความเป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน และการ
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สนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิผลของการตรวจสอบภายในเม่ื่�อพิิจารณาปััจจััยเป็็น 

รายด้้าน พบว่า่ การสนับัสนุุนของผู้้�บริิหาร ทักษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน และการติดิตามและประเมินิผล  

มีีผลกระทบสำำ�คัญในหลายมิิติิ ดังน้ี้�

	 1. 	 ด้้านการสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร เป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงบวกในมิติิคุุณภาพ 

ปริิมาณงาน และเวลา โดยเฉพาะในด้้านคุณภาพที่่�การสนัับสนุุนทรัพยากร การจััดการนโยบาย และการ

ส่่งเสริิมการทำำ�งานของผู้้�ตรวจสอบช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพได้้อย่า่งชััดเจน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของณภัทร 

จิิตต์์เสรีี  (2565) ที่่ �ระบุุว่่าการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถและความน่าเช่ื่�อถืือใน

กระบวนการตรวจสอบ อย่่างไรก็็ตาม ผลวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่าการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญในมิติิด้้านค่าใช้้จ่่าย ซ่ึ่�งอาจเป็็นเพราะค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับการจััดการทรัพยากรและ

กระบวนการตรวจสอบในเชิิงโครงสร้้าง เช่่น การติิดตามผลและการบริิหารต้้นทุน

	 2. 	 ด้้านทักษะของผู้้�ตรวจสอบภายในมีีบทบาทสำำ�คัญในมิติิคุุณภาพ  ปริิมาณงาน  และเวลา  

โดยเฉพาะในด้้านคุณภาพที่่�ความสามารถเฉพาะทางช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ของกระบวนการตรวจสอบ  

สอดคล้้องกัับณภัทร จิตต์์เสรีี (2565) ที่่�ระบุุว่่าทัักษะของผู้้�ตรวจสอบส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบ

ในหลายมิิติิ และ Dyah, & Cris (2019, pp. 39-47) ที่่�ช้ี้�ว่่า ความสามารถ งานตรวจสอบ และการส่ื่�อสาร

มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพของการตรวจสอบภายใน นอกจากน้ี้� งานของเรืืองฤทธิ์์� มหามนตรีี (2564) 

ยังัสนัับสนุุนว่าการใช้้เทคนิิคและความสามารถช่่วยเพิ่่�มคุณภาพและการจััดการเวลา แม้้ว่่าจะไม่่ได้้ระบุุถึึง

งานตรวจสอบโดยตรง แต่่สะท้้อนถึงบทบาทของทัักษะในกระบวนการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  อย่่างไร

ก็็ตาม ทักษะไม่่ได้้ส่่งผลต่่อมิิติิด้้านค่าใช้้จ่่าย เน่ื่�องจากค่่าใช้้จ่่ายมัักเกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารจััดการทรัพยากร

มากกว่่าความสามารถของบุุคคล

	 3. 	 ด้้านการติิดตามและประเมิินผล ส่ งผลชััดเจนในมิติิคุุณภาพ  ปริิมาณงาน  และค่่าใช้้จ่่าย  

โดยช่่วยปรัับปรุุงกระบวนการตรวจสอบ ลดข้อผิิดพลาด และเพิ่่�มความโปร่ง่ใสในเชิิงทรัพยากร สอดคล้อ้ง

กัับณภัทร จิ ตต์์เสรีี  (2565) ที่่ �กล่่าวถึงการติิดตามผลและการประเมิินผลว่่าเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้

กระบวนการตรวจสอบภายในมีีประสิิทธิิภาพ และ Oktay, Stevens, & Baris (2020, pp. 238-271)  

ที่่�เน้้นย้ำำ��ถึงความสำำ�คัญของการพััฒนาระบบควบคุุมภายในเพ่ื่�อส่่งเสริิมการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา

	 	 1.1	 การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร: ผู้�บริิหารควรสนัับสนุุนทรัพยากรและงบประมาณและมีกีาร

ฝึึกอบรมพัฒนาผู้้�ตรวจสอบภายในพร้อมแสดงความใส่่ใจในประเด็็นที่่�ได้้รัับการตรวจพบ เพ่ื่�อให้้

กระบวนการตรวจสอบดำำ�เนิินไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพในทุกมิิติิ การสนับัสนุุนน้ี้�ช่่วยเพิ่่�มศักยภาพงานตรวจ
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สอบภายใน  สร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�ตรวจสอบปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และส่่งเสริิมคุณค่าและ

ผลลััพธ์ที่่�เป็็นรููปธรรมให้้แก่่องค์์กร

	 	 1.2 	ทัักษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน : ควรพััฒนาทัักษะของผู้้�ตรวจสอบภายในอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยจััดโปรแกรมอบรมที่่�ครอบคลุุม เช่่น ความรู้�ด้้านบัญชีี มาตรฐานธุรกิิจ และเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการทำำ�งานให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลง น อกจากน้ี้� ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในเข้้าใจ

มาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้องเชิิงลึึก พร้ อมพัฒนาความรู้้�ในด้้านสำำ�คัญอ่ื่�นๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มคุณค่าและประสิิทธิิภาพ

กระบวนการตรวจสอบภายใน รวมถึงศัักยภาพองค์์กรในระยะยาว

	 	 1.3 	การติิดตามและประเมิินผล : หน่่วยงานตรวจสอบภายในควรพััฒนากระบวนการติิดตาม

ผลการตรวจสอบให้มี้ีความเป็น็ระบบและเข้้มงวด เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานขององค์ก์รสอดคล้้องกัับกฎหมาย 

ระเบีียบข้้อบัังคัับ และมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อง การติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�องช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใส ลดความ

เสี่่�ยง และส่่งเสริิมการพััฒนาประสิิทธิิภาพขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีี เช่่น การใช้้ AI หรืือ ระบบอััตโนมัติิใน

การตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่ามีีผลกระทบต่อ่ประสิิทธิิภาพในมิติิต่่างๆ อย่า่งไร ในยุคุที่่�เทคโนโลยีี

มีีบทบาทสำำ�คัญมากขึ้้�น

	 	 2.2 	ศึึกษาการเปรีียบเทีียบระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความแตกต่่าง

ในบริิบทองค์์กรว่่ามีีผลต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในในแต่่ละมิิติิอย่่างไร

	 	 2.3 	วิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกับปััจจััยจิิตวิิทยา เช่่น แรงจููงใจและความพึงพอใจในการทำำ�งาน

ของผู้้�ตรวจสอบภายใน เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจในมุมมองเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ

ของงานตรวจสอบภายใน 

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายในมีีหลายด้้าน  

โดยข้้อเสนอแนะมุ่่�งพััฒนากระบวนการตรวจสอบภายในและเสริิมปัจจััยที่่�ส่่งผลดีีต่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในระยะยาว ดังน้ี้� 1) การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร: ต้องให้้ความสำำ�คัญกัับงานตรวจสอบภายใน สนัับสนุุน

ทรัพยากร งบประมาณ  และอำำ�นาจหน้้าที่่� รวมถึึงใช้้ผลการตรวจสอบในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน  

2) ความร่วมมืือของหน่่วยงานที่่�ถููกตรวจสอบ: ควรให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและเปิิดใจรับข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 3) ทักษะของผู้้�ตรวจสอบภายใน: ต้องมีีความรู้�ในด้้านบัญชีี การเงิิน กฎหมาย 

และบริิหารความเสี่่�ยง พร้อมพัฒนาทัักษะอย่่างต่่อเน่ื่�อง 4) ความเป็็นอิสระของผู้้�ตรวจสอบภายใน: ต้อง

ไม่่มีีอิทธิิพลจากผู้้�บริิหารหรืือหน่่วยงานที่่�ถููกตรวจสอบ เพ่ื่�อความโปร่่งใสในการทำำ�งาน 5) การติิดตามและ
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ประเมิินผล: ควรมีีระบบติิดตามผลการดำำ�เนิินการตามข้อเสนอแนะและประเมิินประสิิทธิิภาพของการ

ตรวจสอบเป็็นระยะ ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่าน้ี้�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพงานตรวจสอบภายใน ส่งผลให้้องค์์กรดำำ�เนิิน

งานอย่่างโปร่่งใส ลดความเสี่่�ยง และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้�ที่่�ได้้รัับ
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