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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เปรีียบเทีียบการคงอยู่่�จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคลของ

พนักงานฝ่่ายผลิิตในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร 2) ศึึกษาปััจจััยความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กรที่่�ส่่งผล

ต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนคร เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง คืือ พนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร จำำ�นวน 400 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

คืือ แบบสอบถาม มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น .92 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วน

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิิเคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) การทดสอบทีี (t- test) 

การทดสอบเอฟ (F-test) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple regression analysis) 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 เปรีียบเทีียบการคงอยู่่�จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคลของพนักงานฝ่่ายผลิิตที่่�มีีเพศและ

สถานภาพสมรสต่่างกััน มีีการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนคร ต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 2. 	 ปััจจััยความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตใน

เขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนคร พบว่่า ปัจจััยความผููกพัันของพนักงานต่่อองค์์กร (ทั้้�ง 3 ด้้าน) ได้้แก่่ 1) ด้้าน

ลัักษณะงานของพนักงาน 2) ด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานของพนักงาน 3) ด้้านลักษณะโครงสร้้างองค์์กร 

มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร โดยภาพรวม  
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ส่่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ได้้ร้้อยละ 76.8 (Adjusted R2 = .768)

คำำ�สำำ�คัญ: ปัจจััยที่่�ส่่งผลการคงอยู่่�; พนักงานฝ่่ายผลิิต; นิคมอุตสาหกรรม

Abstract

	 This research aims to 1) compare the retention classified by personal factors of 

production employees in Nava Nakorn Industrial Estate. 2) Study the factors of employee 

engagement with the organization that affect the factors of retention of production  

employees in the Nava Nakorn Industrial Estate. It is quantitative research. The sample 

group consisted of 400 production employees in the Navanakorn Industrial Estate. The 

instrument used in this study was a questionnaire. It has a confidence value of .92.  

Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, and standard  

deviation. By one-way ANOVA, t-test, F-test, and multiple regression analysis.

	 The research results found that:

	 1. 	 A comparison of employee retention based on personal factors among  

production employees revealed statistically significant differences at the 0.05 level  

concerning gender and marital status. Production employees in the Nava Nakorn  

Industrial Estate exhibited varying retention rates based on these factors.

	 2. 	 Factors of employee engagement towards the organization that affect the 

factors of retention of production employees in the Navanakorn Industrial Estate. It was 

found that employee engagement factors towards the organization (all 3 aspects) include 

1) employee work characteristics 2) Employee work experience aspect 3) Organizational 

structure aspect There is a positive influence on the factors of retention of production 

employees in the Nava Nakorn Industrial Estate. Overall, the effect is statistically significant 

at the .01 level, 76.8 percent (Adjusted R2 = .768).

Keywords: Factors Affecting Persistence; Production Staff; Industrial Estate

1. 	บทนำำ�
	 อุุตสาหกรรมนวนครเขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนคร ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2514 บริิษััท นวนคร 

จำำ�กัด (มหาชน) (NNCL) ก่่อตั้้�งเม่ื่�อวัันที่่� 26 มีีนาคม พ.ศ. 2514 โดยใช้้ช่ื่�อว่่า บริิษััท นวนคร จำำ�กัด เพ่ื่�อ
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ดำำ�เนิินธุรกิิจด้้านพัฒนาอสัังหาริิมทรัพย์ใ์นรููปแบบบเขตส่่งเสริิมอุตสาหกรรมนวนครพร้อมสาธารณููปโภค

ในพื้้�นที่่�โครงการเริ่่�มต้นประมาณ 5,000 ไร่่ บนถนนพหลโยธิิน กิโลเมตรที่่� 46 ตำำ�บลคลองหนึ่่�ง อำำ�เภอ

คลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี น อกจากน้ี้� ในช่่วงที่่�ผ่่านมาบริิษััท  ได้้มีีการพััฒนาโครงการและขยายพื้้�นที่่�

โครงการเพิ่่�มขึ้้�นเพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับการขยายตััวของโรงงานและชุุมชนภายในโครงการที่่�มีีอยู่่�ตลอดเวลา

โดยจััดซ้ื้�อที่่�ดิินบริิเวณรอบโครงการมาพััฒนา (บริิษััท นวนคร จำำ�กัด มหาชน, 2547)

	 องค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้นั้้�น จำ ำ�เป็็นต้องมีีปัจจััยสำำ�คัญหลาย

ประการ โดยทรัพยากรมนุษย์ถ์ืือเป็็นปัจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง ทรัพยากรมนุษย์ช์่่วยผลัักดัันให้้องค์์กร

สามารถดำำ�เนิินกิจการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการนำำ�พาองค์์กรสู่่�เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ไว้้ทรัพยากรมนุษย์์เปรีียบเสมืือนขุมทรัพย์ท์ี่่�มีีค่่ามหาศาล ดังนั้้�น องค์์กรจึึงควรให้้ความสำำ�คัญและตระหนััก

ถึึงการบริิหารจััดการทรัพยากรมนุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อให้้ทรัพยากรมนุษย์์สามารถทำำ�งานได้้เต็็ม

ศัักยภาพและช่่วยให้้องค์์กรเจริญเติิบโตไปข้้างหน้้า ทั้้�งน้ี้� องค์์กรได้้ประสบปััญหามีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรม 

ทััศนคติิ และผลการปฏิิบััติิงานของบุุคคลนั้้�น ในสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน ปัจจััยเหล่่าน้ี้�มัักประกอบด้้วย

ลัักษณะทางบุุคลิิกภาพ ทัศนคติิ ความเช่ื่�อ ความต้องการ และความคาดหวััง ซึ่่�งเป็็นตัวแปรสำำ�คัญในการ

พิิจารณาว่่าบุุคคลจะมีีแรงจููงใจและความพึงพอใจในการทำำ�งานมากน้้อยเพีียงใดปัจจััยส่่วนบุคคลมีีบทบาท

สำำ�คัญในการสร้้างแรงจููงใจและผลการปฏิิบััติิงานของบุุคคล เน่ื่�องจากบุุคคลแต่่ละคนมีีลักษณะเฉพาะที่่�

ไม่่เหมืือนกัน อาทิิ บางคนอาจมีีความต้องการการยอมรับทางสัังคม ขณะที่่�บางคนอาจให้้ความสำำ�คัญกัับ

ความก้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงาน แนวคิดและทฤษฎีีเหล่่าน้ี้�จึึงพยายามอธิิบายว่่า ปัจจััยใดบ้างที่่�กระตุ้้�นให้้

บุุคคลพััฒนาความสามารถ การทำำ�งาน และการปรัับตััวให้้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง

	 ในยุคปััจจุบัันการบริิหารจััดการทรัพยากรมนุษย์์ไม่่ได้้จำำ�กัดแค่่การสรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเข้้ามาทำำ�งานในองค์ก์รเท่่านั้้�น แต่่ยังต้้องปลููกฝัังและสร้้างจิิตสำำ�นึกให้้บุุคลากรเกิดิ

ความพึงพอใจ ความผููกพััน ความซื่�อสััตย์์ และจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร การดููแลรัักษาความก้าวหน้้าในอาชีีพ

การงานของบุุคลากรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ที่่�จะช่่วยให้้พวกเขามีีความมุ่่�งมั่่�นสร้้างช่ื่�อเสีียงและความสำำ�เร็็จให้้กัับ

องค์์กร ทั้้�งน้ี้� ควรใช้้ปัจัจััยต่่างๆ เป็็นแรงเสริิมเพ่ื่�อกระตุ้้�นและผลัักดัันให้้บุคุลากรเกิิดความผููกพัันและความ

จงรัักภัักดีี เช่่น การพััฒนาทัักษะและความรู้้�ของบุุคลากร การสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�ดีี การให้้

รางวััลและการยอมรับในความสำำ�เร็็จของพนักงาน  การสนัับสนุุนให้้มีีการทำำ�งานเป็็นทีีม  และการสร้้าง

วััฒนธรรมองค์ก์รที่่�เข้้มแข็็งการดููแลบุุคลากรให้มี้ีความพึงึพอใจและความผููกพัันต่่อองค์ก์รจะทำำ�ให้พ้วกเขา

ยิินดีีและมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�งานให้้กัับองค์์กรด้้วยความทุ่่�มเท  แม้้ต้้องเผชิิญกัับความเหน็็ดเหน่ื่�อยและ

ยากลำำ�บากก็็ตาม ซึ่่ �งในยุุคปััจจุบัันการบริิหารจััดการทรัพยากรมนุษย์์นั้้�นก็มีีได้้จำำ�กัดขอบเขตอยู่่�แค่่การ

สรรหาและคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเข้้ามาทำำ�งานในองค์ก์รจึึงจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�องค์์กรจะ

ต้้องอาศััยปััจจััยต่่างๆ เป็็นแรงเสริิม  เพ่ื่�อกระตุ้้�นและคอยผลัักดัันให้้บุุคลากรเกิิดความผููกพัันต่่อองค์์กร  
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(วิิลาวรรณ รพีีพิศาล, 2549) เม่ื่�อพนักงานมีีความรู้้�สึึกผููกพัันต่่อองค์์กร ก็ จะส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดแรงผลัักดััน 

แรงจููงใจ การกระตุ้้�นให้้พนักงานอุทิิศตนเพ่ื่�อปฏิิบััติิงานหรืือหน้้าที่่�ของตนจนสุดความสามารถให้้กับัองค์์กร

เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ซึ่่�งความรู้้�สึกว่่าตนเองมีีส่่วนร่่วมในการเป็็นเจ้้าขององค์์กรนั้้�นช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพัันและ

ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� น อกจากน้ี้� ความผููกพัันต่่อองค์์กรยัังทำำ�หน้้าที่่�ประสานและเป็็นตัวเช่ื่�อมโยง

ระหว่่างความต้องการของบุุคลากรกัับเป้้าหมายขององค์์กรให้้สอดคล้้องกัันความผููกพัันต่่อองค์์กร

ครอบคลุุมมากกว่่าความพึึงพอใจในงานที่่�ทำำ�  โดยเป็็นตัวกำำ�หนดทิิศทางและแรงจููงใจในการทำำ�งานของ

บุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ความผููกพัันน้ี้�เป็็นกุญแจสำำ�คัญที่่�จะช่่วยรัักษาบุุคลากรให้้อยู่่�กัับองค์์กรและปฏิิบััติิ

งานด้้วยความมุ่่�งมั่่�น ทั้้�งน้ี้� การสร้้างความผููกพัันต้องอาศััยปััจจััยต่่างๆ เช่่น การสร้้างสภาพแวดล้อมการ

ทำำ�งานที่่�ดีี การสนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะ การให้้การยอมรับและการให้้รางวััล รวมถึงการสร้้างวััฒนธรรม

องค์์กรที่่�มีีความเข้้มแข็็งและเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพจะทำำ�ให้้องค์์กรสามารถขับเคล่ื่�อนไปข้้างหน้้าและบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ โดยมีีบุคลากรที่่�

มีีความพึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กรเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการผลัักดัันองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ

 	 ด้้วยเหตุคุวามจำำ�เป็น็ดังกล่่าว องค์ก์รได้้ประสบปัญัหามีผีลกระทบต่่อพฤติิกรรม ทัศันคติ ิและผล

การปฏิิบััติิงานของบุุคคลนั้้�น  ในสภาพแวดล้อมการทำำ�งาน ปั จจััยเหล่่าน้ี้�มัักประกอบด้้วยลัักษณะทาง

บุุคลิิกภาพ ทัศนคติิ ความเช่ื่�อ ความต้องการ ความคาดหวััง ซึ่่�งเป็็นตัวแปรสำำ�คัญในการพิิจารณาว่่าบุุคคล

จะมีีแรงจููงใจและความพึงึพอใจในการทำำ�งานมากน้อ้ยเพีียงใดปัจจััยส่่วนบุคคลมีีบทบาทสำำ�คัญในการสร้า้ง

แรงจููงใจและผลการปฏิิบััติิงานของบุุคคล ดังนั้้�น ความคาดหวัังของพนักงานสอดคล้้องกัับโครงสร้้างของ

องค์์กร พนักงานจะมีีแรงจููงใจสููงความต้องการด้้านการเติิบโตและมีีโอกาสในการเรีียนรู้้�และพััฒนา

	 จากความสำำ�คัญของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้� วิิจััยจึึง

ต้้องการศึึกษาถึึง ปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิต ในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนครเพ่ื่�อให้้

ทราบถึึงแนวทางในการจััดการด้้านต่่างๆ เพ่ื่�อตอบสนองการคงอยู่่�ของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคม 

อุุสาหกรรมนวนคร ซึ่่ �งบริิษััทผลิิตที่่�มีีฐานการผลิิตอยู่่�ในอุสาหกรรมนวนครเพ่ื่�อนำำ�ผลการวิิจััยที่่�ได้้ไปใช้้

ประโยชน์ในการนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อที่่�จะได้้ร่่วมมืือกัันหาแนวทางปรัับปรุุงและพััฒนารููปแบบการ

บริิหารจััดการทรัพยากรมนุษย์ใ์ห้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความจงรัักภัักดีี และความผููกพััน

ต่่อองค์์กร และเพ่ื่�อรัักษาพนักงานที่่�มีีคุณค่่าต่่อองค์์กรไว้้ในนานที่่�สุุด

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิต

ในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร 

	 2.	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงานฝ่่ายผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยการ
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คงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้การวิิจััยเชิิงสํํารวจ 

(Survey Research) ด้้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�สร้้างขึ้้�นและได้้กำำ�หนดขอบเขตของการวิิจััยดัังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืื อ พนั กงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกร

รมนวนคร ในจัังหวััดปทุุมธานีี เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ใน

การวิิจััย จำ ำ�นวน  400 ตั วอย่่าง คำ ำ�นวณได้้จากสููตรไม่่ทราบขนาดตัวอย่่างของ W.G. Cochran (กััลยา 

วาณิิชย์บั์ัญชา, 2549) โดยกำำ�หนดระดัับค่่าความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคล่ื่�อนร้อยละ 5 

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 3 

ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของกลุ่่�มพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรม

นวนครในจัังหวััดปทุุมธานีี ตอนที่่� 2 ข้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงาน

ฝ่่ายผลิิต ตอนที่่� 3 ข้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนครลัักษณะ 

	 3. 	 วิิธีีหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามด้้าน

ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ดำำ�เนิินการโดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง

ที่่�มีีคุณลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน  30 ชุ ด คำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา Alpha Coefficient 

(Cronbach, 1970) โดยได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.921 ซึ่่ �งถืือว่่าแบบสอบถาม 

ชุุดน้ี้�มีีคุณภาพในด้้านความตรงของเนื้้�อหาในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้

	 4. 	 ด้้านการเก็็บข้้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลจากแบบสอบถามด้้วยตนเอง  

โดยเริ่่�มส่่งแบบสอบถามในเดืือนกันยายน-ตุุลาคม พ .ศ. 2567 และได้้ขอความร่่วมมืือในการตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยให้้ตอบแบบสอบถามผ่่านระบบ (Google Form) ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยสามารถ

เก็็บแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ จำำ�นวน 400 ฉบัับ จากนั้้�นนำำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบดููความถููกต้้องและ

นัับจำำ�นวนให้้เท่่ากัับจำำ�นวนประชากร กรณีีแบบสอบถามไม่่ครบถ้้วนหรืือไม่่สมบููรณ์์ ผู้้�ศึึกษาได้้ดำำ�เนิินการ

แจกแบบสอบถามใหม่่อีีกครั้้�ง เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน  และนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้ไปบัันทึกข้้อมููลผ่่าน

คอมพิวเตอร์์โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ เพ่ื่�อใช้้วิิเคราะห์์ตามวิิธีีการทางสถิิติิ

	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงบรรยาย ประกอบด้้วย ค่่าความถี่่� (Frequency) และ

ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ดัังน้ี้� (1) การวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพสมรส รายได้้ต่่อเดืือน 

และระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน โดยวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าสถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่า

ร้้อยละ (Percentage) (2) การวิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนัักงานฝ่่ายผลิิต  
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โดยวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าสถิิติิบรรยาย ได้้แก่่ ค่่ าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) และ 2) สถิิติิอ้้างอิิง ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  

(One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) ดังน้ี้� (1) 

การวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนครเม่ื่�อ

จำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ การทดสอบค่่าทีี  (t-test) และโดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทาง

เดีียว (One-way ANOVA) โดยกำำ�หนดค่่าความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01 

ในกรณีีพบว่่าค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปรที่่�ทดสอบมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ จะทำำ�การเปรีียบ

เทีียบเป็็นรายคู่่� โดยใช้้วิิธีี LSD (2) การวิิเคราะห์์ปััจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงานฝ่่าย

ผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์

ทำำ�การสำำ�รวจความสัมพันธ์ระหว่่างตััวแปรต้้นและตััวแปรตามด้้วยค่่าสถิิติิ (Pearson Correlation) และ

การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) แบบ Enter โดยใช้้สถิิติิ Adjusted 

R2 ได้้แก่่ ค่่า F และ t

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�ส่่งผลต่่อการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุตสาหกรรม 

นวนคร สามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลของการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของ

พนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร พบว่่า พนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนครที่่�

มีีเพศ และสถานภาพสมรสต่่างกััน มีีการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนคร ต่่าง

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 และพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนครที่่�มีีอายุุ ระดัับ

การศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน และระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ไม่่พบความแตกต่่างการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่าย

ผลิิตในเขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนคร ดังตารางที่่� 1

ตารางmี� 1 ผลของการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนของกลุ่่�มข้อมููลในการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบปััจจััย

การคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนครจำำ�แนกตามปัจจััยคุุณลัักณะส่่วนบุคคล  

(n = 400)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ปััจจััยการคงอยู่่�ของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุุสาหกรรมนวนคร

สถิิติิ F, t p-value ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1. เพศ -5.564** .000 ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
0
)

2.อายุุ 1.334 .257 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)



175ปีีที่่� 12 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)                            วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ปััจจััยการคงอยู่่�ของพนัักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุุสาหกรรมนวนคร

สถิิติิ F, t p-value ผลการทดสอบสมมติิฐาน

3. ระดัับการศึกษา .482 .790 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

4. สถานภาพสมรส 4.436* .012 ยอมรัับสมมติิฐานหลััก (H
0
)

5. รายได้้ต่่อเดืือน .549 .739 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

6. ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน 1.462 .225 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01, * มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงานฝ่่ายผลิิตที่่�ส่่งผล

ต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์การถดถอย

เชิิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่่า ปัจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงาน

ฝ่่ายผลิิต ได้้แก่่ ด้้านลักษณะการทำำ�งานของพนักงานและด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานของพนักงาน ร่่วม

กัันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรม นวนคร โดย

ภาพรวม  ได้้ร้้อยละ 65.9 (Adjusted R2 = .659) พบว่่า ปั จจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของ

พนักงานฝ่่ายผลิิต ได้้แก่่  ด้้านลักษณะการทำำ�งานของพนักงานและด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานของ

พนักงาน  มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร โดย

ภาพรวม ส่่ งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 เม่ื่�อพิิจารณาค่่าน้ำำ��หนัักของผลกระทบของปััจจััย

ลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงานฝ่่ายผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิต

ในเขตนิิคมอุสาหกรรม นวนคร ภาพรวม พบว่่า จากค่่าสััมประสิิทธิ์์� Beta ได้้ดัังน้ี้� ด้้านลักษณะการทำำ�งาน

ของพนักงาน (Beta = .718) ด้้านประสบการณ์์การทำำ�งานของพนักงาน (Beta = .240) ตามลำำ�ดับ 

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์ระหว่่างปััจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงานฝ่่าย

ผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร ภาพรวม (n = 400)

ปััจจััยลัักษณะและ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p-value

B SE Beta

(ค่่าคงท่ี่�) 1.250 .112 11.154** .000

1. ลัักษณะการทำำ�งานของ

พนัักงาน

.578 .025 .718 23.253** .000



176 Phimoldhamma Research Institute Journal                 Vol. 12 No. 1 (January - April  2025) 

ปััจจััยลัักษณะและ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน

ของพนัักงานฝ่่ายผลิิต

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p-value

B SE Beta

2. ประสบการณ์การทำำ�งาน

ของพนัักงาน

.167 .021 .240 7.786** .000

Adjusted R2 R R2 SE (est.) F P-Value

.659 .813 .661 .13682 371.01 .001
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนครพบประเด็็น

สำำ�คัญที่่�สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลของการศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันส่่งผลต่่อปััจจััยการคงอยู่่�ของ

พนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร ผลการศึึกษาข้้อมููลการเปรีียบเทีียบปััจจััยการคงอยู่่�ของ

พนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร ภาพรวม เม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคุคล พบว่่า พนักงาน

ฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนครที่่�มีีเพศ และสถานภาพสมรสต่่างกััน มีีการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่าย

ผลิิตในเขตนิิคมอุตสาหกรรมนวนคร ต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ

อรุุณ ศรีี ระยัับ (2563, หน้้า 120-131) พ บว่่า คุ ณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานของพนัักงานมีีผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพขององค์์กรอย่่างมากถึงึแม้้ว่่าในปัจจุบัันองค์์กรต่่างๆ จะนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ื่�อทดแทนกำำ�ลัง

คนเป็็นจำำ�นวนมาก แต่่อย่่างไรก็็ตามพนักงานก็ยังัมีีความสำำ�คัญต่่อการทำำ�งานเน่ื่�องจากความพึงพอใจของ

มนุษย์จ์ะไม่่หยุดุนิ่่�งอยู่่�กัับที่่�จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ตามสภาพการณ์์ของการทำำ�งานและปััจจััย

อ่ื่�นๆ ภายในองค์์กร การเปลี่่�ยนแปลงความพึงพอใจในการทำำ�งานจะมีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน 

และสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของณัชัชา ธงชัยั (2563) พบว่่า การทำำ�งานต้องใช้้ทัักษะความสามารถในหลายๆ

ด้้านในการทำำ�งาน งานจึงจะสำำ�เร็็จในกระบวนการทำำ�งานจะต้้องมีีวิิธีีการทำำ�งานที่่�โดดเด่่นและสร้้างสรรค์์

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�  สามารถก้าวหน้้าต่่อยอดในกระบวนการทำำ�งาน  กระบวนการทำำ�งานที่่�พััฒนาจึึงจะ 

ส่่งผลให้้องค์์การได้้รัับความสำำ�เร็็จของงานที่่�รวดเร็็วและมีีคุณภาพ  เม่ื่�อพนักงานได้้ใช้้ความสามารถและ

ทัักษะในการทำำ�งานอย่่างเต็็มที่่�ส่่งผลให้้เกิิดเป็็นผลงานที่่�โดดเด่่นสร้้างประโยชน์ให้้แก่่องค์์การ ทำ ำ�ให้้

พนักงานเกิิดความรู้้�สึกภาคภููมิใจ รู้้�สึกว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความก้าวหน้้า นำำ�ไปสู่่�การรัับรู้้�

จากการได้้ลงมืือปฏิิบััติิงานนั้้�นด้้วยตนเอง ซึ่่�งการรัับรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นส่่งผลถึึงทุุกด้้านที่่�เกี่่�ยวข้องกัับชีีวิิตในการ
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ทำำ�งาน ปัจจััยลัักษณะงานจึงมีีผลต่่อความสัมพันธ์กัับคุุณภาพชีีวิิตการทำำ�งาน ทั้้�งน้ี้� ขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้�สึกที่่�

ตอบสนองต่่อสภาวะทางจิติวิิทยาของแต่่ละบุุคคลที่่�ผู้้�บริิหารจะต้้องตระหนัักถึึงและให้้ความสำำ�คัญเพราะ

การที่่�พนักงานมีีคุณภาพชีีวิิตการทำำ�งานที่่�ดีีนั้้�นย่่อมจะส่่งผลให้้ให้้ได้้ผล ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

มััทวัน เลิิศวุฒิิวงศา (2564) ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับความผููกทัันองค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�

มีีความสัมพันธ์ต่่อความภัักดีีของพนัักงานเอกชนกรณีีศึึกษาบริิษััทจััดจำำ�หน่่ายเคมีีภัณฑ์์แห่่งหนึ่่�งในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า พนักงานที่่�มีีเพศมีีคุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานต่่างกัันมีีความสัมพันธ์ระหว่่างความ

ผููกพัันธ์ต่่อองค์์กรกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน และงานวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััชชานนท์ สุวรรณ

วิิชััย (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับการศึึกษาปััจจััยที่่�สร้้างแรงจููงใจภายในให้้กัับพนักงานบริิษััทเอกชน

ในการทำำ�งานช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 พบว่่า ความต้องการเป็็นที่่�ยอมรับจากบุุคคลสำำ�คัญส่่งผลต่่อการ

สร้้างแรงจููงใจภายในให้้กัับพนักงานบริิษััทเอกชนในการทำำ�งานช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ส่่วน ความ

ต้้องการในการพััฒนาตนเอง ความรู้้�สึกกลััวว่่าจะไร้้ค่่าต่่อองค์์กรและปรารถนาที่่�จะประสบความสำำ�เร็็จ 

และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอดิิศร ภู่ �สาระ และ กมลวรรณ ปานประดิิษฐ์์ (2563, หน้้า 113-122)  

ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลใน  เขตอำำ�เภอ

ป่่าโมก จัังหวััดอ่่างทอง พบว่่า มีีพนักงานให้ค้วามสำำ�คัญกัับความสัมัพันธ์กัับเพ่ื่�อนร่่วมงานสภาพแวดล้อ้ม

การทำำ�งานการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ ความสัมพันธ์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ความเสมอภาคในหน่่วยงานค่่า

ตอบแทนความก้าวหน้้าในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

	 2. 	 ผลการศึึกษาปััจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงานฝ่่ายผลิิตที่่�ส่่งผลต่่อปััจจััย

การคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรมนวนคร พ บว่่า ปั จจััยลัักษณะและประสบการณ์์

ทำำ�งานของพนักังานฝ่่ายผลิติ ได้้แก่่ ด้้านลักษณะการทำำ�งานของพนักังานและด้้านประสบการณ์ก์ารทำำ�งาน

ของพนักงาน ร่่วมกั นอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสา

หกรรมนวนคร โดยภาพรวม พบว่่า ปัจจััยลัักษณะและประสบการณ์์ทำำ�งานของพนักงานฝ่่ายผลิิต ได้้แก่่ 

ด้้านลักษณะการทำำ�งานของพนักังานและด้้านประสบการณ์ก์ารทำำ�งานของพนักังาน มีีอิทธิิพลทางบวกต่่อ

ปััจจััยการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในเขตนิิคมอุสาหกรรม นวนคร โดยภาพรวม ส่่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ทางสถิติิิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพัชัร์หทััย จารุุทวีีผลนุุกููล และคณะ (2563, หน้้า 27-39) 

ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของพนักงาน บริิษััท เอสเอสเค โลจิิสติิกส์์ 

จำำ�กัด พบว่่า การทำำ�งานของพนักงานตามเป้้าหมายที่่�บริิษััทกำำ�หนด พนักงานสามารถทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบ

หรืือที่่�ได้้รัับมอบหมายสำำ�เร็็จตามเวลาที่่�กำำ�หนด ทั้้�งน้ี้� อาจเป็น็เพราะพนักังานผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่

มีีความคิดิเห็น็ต่่อผลสำำ�เร็็จของงานเป็น็ไนไปตามเป้า้หมายที่่�บริิษััทตามเป้า้หมายที่่�บริิษััท ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับ

งานวิิจััยของอภิิสิิทธิ์์� วรปััญญา และคำำ�รณ โชธนะโชติ (2562, หน้้า 300-333) ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับ

อิิทธิิพลของแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์ก์ารของผู้้�ปฏิิบััติิงานตำำ�แหน่่งประเภท
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สนัับสนุุน ม หาวิิทยาลััยมหิดล พบว่่า แรงจููงใจในด้้านลัักษณะงานส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของ 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานตำำ�แหน่่งประเภทสนัับสนุุน มหาวิิทยาลััยมหิดล อย่่างมีีนัยสำำ�คัญสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกุุลนัันท์ โป๊๊ะเงิิน (2562) ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับความสัมพันธ์ระหว่่าง แรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงานกับความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนักงานบริิษััทมาสด้้า ซิตีี พบว่่า ผู้้�บริิหารจะต้้องสร้้าง

แรงจููงใจด้้าน ปัจจััยจููงใจและปััจจััยค้ำำ��จุนหากบุุคลากรมีีแรงจููงใจในการทำำ�งานแล้้วย่่อมมีีความสุขพึึงพอใจ

ต่่องานที่่�ปฏิิบััติิและจููงใจให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กรจนกลายเป็็นความผููกพััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของมััทวัน เลิิศวุฒิิวงศา (2564) ได้้ทำำ�การศึึกษาเกี่่�ยวกับความผููกทัันองค์์กรและคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งาน

ที่่�มีีความสัมัพันธ์ต่่อความภักัดีีของพนักงานเอกชน กรณีีศึึกษาบริษัิัทจััดจำำ�หน่่ายเคมีีภัณฑ์์แห่่งหนึ่่�งในเขต

กรุุงเทพมหานคร พ บว่่า คุ ณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานมีีความสัมพันธ์ในทิศทางเดีียวกันต่่อความภักดีีของ

พนักงานในในระดับัสููง สอดคล้อ้งกัับสุุภารััตน์์ กุลโชต (2566) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิิผล

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรสัังกััดเทศบาลนครหาดใหญ่่  จัังหวััดสงขลา ผลการวิิจััยพบว่่า ความรับผิิด

ชอบความสำำ�เร็็จในงานที่่�ทำำ�ของบุุคคลลัักษณะของงานที่่�ปฏิิบััติิและการได้้รัับการยอมรับนัับถืือ

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา

	 	 1.1	 สถานประกอบการควรส่่งเสริิมการอบรมเพิ่่�มทักษะและความชัดัเจนในบทบาทหน้า้ให้้

กัับพนักงานทั้้�งเพศชายและเพศหญิิงให้้ความเชี่่�ยวชาญให้้พนักงานสามารถเติิบโตในสายงานได้้ทุุกวััย

	 	 1.2 	สถานประกอบการควรส่่งเสริิมจััดกิจกรรมที่่�เสริิมสร้้างความสััมพันธ์ระหว่่างพนัักงาน

และผู้้�บริิหาร

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรนำำ�ผลการวิิจััยในการทำำ�งานของพนักังานฝ่่ายผลิติมีีการประเมินิผลและติิดตามผลก

ระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปรัับเปลี่่�ยนนโยบายเพ่ื่�อพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 	 2.2 	ควรส่่งเสริมิประสบการณ์ด้์้านการฝึกึอบรมหรืือการพัฒันาทัักษะของพนักังานให้มี้ีโอกาส

การเติิบโตในสายงานและมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้�หรืือการแก้้ปััญหาในบริิษััท

	 	 2.3 	หน่่วยงานภาครััฐ กระทรวงแรงงาน  ควรมีีการสนัับสุุนรายได้้ให้้กัับกลุ่่�มพนักงานฝ่่าน

ผลิิตในอุตสาหกรรมนวนครเพ่ื่�อเสริมิสร้้างกำำ�ลังใจในการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิติในเขตนิคิมอุสาหกรรม 

นวนคร
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7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับช้ี้�ให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของการพััฒนาทัักษะ ความสัมพันธ์ในองค์์กร และการ

สนัับสนุุนจากภาครััฐ ซึ่่�งล้้วนเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเพิ่่�มการคงอยู่่�ของพนักงานฝ่่ายผลิิตในนิคมอุตสาหกรรม

นวนคร พร้อมทั้้�งเสนอแนวทางการประเมิินผลและการพััฒนาต่่อเน่ื่�องที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริงใน

อนาคต เช่่น  การอบรมเพิ่่�มทักษะและความชัดเจนในบทบาทหน้้าที่่� การพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้านให้้กัับ

พนักงานทุกเพศและทุุกวััย เพ่ื่�อเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญในงานที่่�ทำำ�สร้้างแผนงานที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการเล่ื่�อน

ตำำ�แหน่่งหรืือการเติิบโตในสายงาน ส่่งเสริิมความสัมพันธ์ในองค์์กรจััดกิจกรรมที่่�ช่่วยสร้้างความสัมพันธ์ที่่�

ดีีระหว่่างพนักงานและผู้้�บริิหาร เช่่น  การประชุุมร่่วมกัน กิ จกรรมสันทนาการ หรืือการเปิิดโอกาสให้้

พนักงานแสดงความคิดเห็็น  และการประเมิินผลและติิดตามนโยบายนำำ�ผลการวิิจััยมาปรัับใช้้นโยบาย 

พร้อมจััดกระบวนการประเมินิและติดิตามผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อปรัับปรุุงแนวทางปฏิิบััติิให้้เหมาะสมกับั

บริิบท ส่่งเสริมิการฝึกึอบรมและการพัฒันาทัักษะเพิ่่�มโอกาสให้พ้นักงานเข้้าร่่วมการฝึกึอบรมที่่�สอดคล้อ้ง

กัับบทบาทหน้้าที่่� สร้้างการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการเรีียนรู้้� เช่่น การให้้พนักงานร่่วมแก้้ปััญหาและมีีส่่วน

ในการปรัับปรุุงงานสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ กระทรวงแรงงานควรมีีบทบาทในการสนัับสนุุนรายได้้

หรืือสิ่่�งจููงใจอื่�นๆ ให้้กัับพนักงานฝ่่ายผลิิต เช่่น การจััดสวััสดิิการพิิเศษหรืือการสนัับสนุุนค่่าครองชีีพออก

นโยบายเพ่ื่�อช่่วยลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในรายได้้และสร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพ ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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