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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่อง

เที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีผลในการ

ตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแตกต่่างกััน เป็็นการ

วิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่า่ง ได้้แก่่ นักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย จำำ�นวน 400 คน 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .91 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ค่ าร้้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  

(One-way ANOVA) สถิิติิ (F-test) และสถิิติิ t (t-test) 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทย พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยมีีการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง 

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก

	 2. 	 ผลเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีผลในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของ 

นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแตกต่่างกััน พบว่่า นั กท่่องเที่่�ยวที่่�มีีเพศมีีผลในการ

ตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

* ได้้รัับบทความ: 3 มกราคม 2568; แก้้ไขบทความ: 19 กุมภาพัันธ์์ 2568; ตอบรัับตีีพิมพ์: 26 กุมภาพัันธ์์ 2568 
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Abstract

	 The objectives of this research were to 1) study the factors in deciding to purchase 

elephant pants by Chinese tourists traveling in Thailand. 2) Compare different personal 

factors that have different effects on the decision to purchase elephant pants among 

Chinese tourists traveling to Thailand. It is quantitative research. The sample group  

consisted of 400 Chinese tourists traveling in Thailand. The research instrument was a 

questionnaire. The reliability value is .91. Statistics used in data analysis include  

frequency, percentage, mean, and standard deviation. One-way ANOVA, F-test, and t-test

	 The research results found that:

	 1. 	 Factors in deciding to buy elephant pants by Chinese tourists traveling to 

Thailand. It was found that Chinese tourists traveling to Thailand have made a decision 

to buy elephant pants overall at a high level.

	 2. 	 The results of comparing different personal factors that have different effects 

on the decision to buy elephant pants for Chinese tourists traveling to Thailand. It is 

found that tourists of different genders have a different effect on the decision to buy 

elephant pants. They are statistically significant at the .01 level.

Keywords: Decision-Making; Elephant Pants

1. 	บทนำำ�
	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุตสาหกรรมที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของหลายประเทศ 

ทั่่�วโลก ซึ่่ �งการพััฒนาอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวจะต้้องมุ่่�งเน้้นความสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันเพ่ื่�อช่่วงชิิงส่่วนแบ่่งตลาดท่่องเที่่�ยวโลก โดยฉพาะประเทศในแถบเอเชีียและอาเซีียน 

(ASEAN) ต่างกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทางการตลาด เพ่ื่�อดึึงนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศของตน

เพิ่่�มมากขึ้้�น ภารกิิจด้านการท่่องเที่่�ยวจึงเป็็นภารกิิจที่่�ถููกผสานกลมกลืืนไปกัับการพััฒนาประเทศในทุกมิิติิ 

ดัังนั้้�น การพััฒนาประเทศที่่�ชััดเจน บนพื้้�นฐานของเศรษฐกิิจที่่�เข้้มแข็็งโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ดีี ทรัพยากรธรรมชาติิ

มีีความอุุดมสมบููรณ์์ และบุุคลากรภาคการท่่องเที่่�ยวมีีศักยภาพ ถืื อเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�จะช่่วยผลัักดัันให้้

ประเทศมีีข้อได้้เปรีียบในการแข่่งขััน  และสามารถพัฒนาการท่่องเที่่�ยวให้้เติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง ทั้้ �งน้ี้� 
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อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจโลกและเป็น็หนึ่่�งในอุตสาหกรรมหลัก

ของโลก จากรายงาน UNWTO Tourism Highlights ขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกประจำำ�ปี พ.ศ. 2563 

พบว่่า การท่่องเที่่�ยวระหว่างประเทศ (International Tourism) มีีมูลค่าการส่่งออกมากที่่�สุุดเป็็นอันดับ

ที่่� 3 ของโลก คิ ดเป็็นมูลค่า 1.7 ล้ านล้านดอลลาร์์สหรัฐ หรืื อร้้อยละ 7 ของมููลค่าการส่่งออกทั้้�งหมด  

(UNTWO, 2020) นอกจากน้ี้� จำำ�นวนนักท่่องเที่่�ยวและรายได้้จากการใช้้จ่่ายของของนัักท่่องเที่่�ยวยังัมีีอัตรา

การเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีีในช่วงปีี พ .ศ. 2562 เป็็นต้นมา อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของโลกและ

ประเทศไทยพบเจอกัับการชะลอตััวอันเป็็นผลมาจากสภาพแวดล้้อม และบริิบทของโลกสภาวะเศรษฐกิิจ

โลก การเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค และความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ผลสำำ�รวจ

จากรายงานขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลก พบว่่า 4 ใน 5 ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางออกนอกประเทศ 

หรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 80 เป็็นนักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในภูมิิภาคของตนด้วยปััจจััยทาง

ด้้านราคา ระยะเวลาในการเดิินทาง และความคล้้ายคลึึงทางด้้านภาษาและวััฒนธรรมระหว่างประเทศ

ต้้นทางและประเทศปลายทาง เม่ื่�อพิิจารณาจากการใช้้จ่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวต่างประเทศ (International 

Tourism Spending) พบว่่า ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศจีีนเป็็นประเทศที่่�มีีการใช้้จ่่ายด้้านการท่่องเที่่�ยวใน

ต่่างประเทศสูงที่่�สุุดอยู่่�ที่่� 255 พันล้านดอลลาร์์สหรัฐซึ่่�งมีีอัตราลดลงร้้อยละ 4 รองลงมา คืือ สหรัฐอเมริกา 

และเยอรมนีี (กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2566) สุดาวรรณ หวังศุุภกิิจโกศล รัฐมนตรีีว่าการกระทรวง

การท่่องเที่่�ยวและกีีฬา ระบุุสถิิติินัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิเดิินทางเข้้าประเทศไทยในช่วง 3 เดืือนแรก ตั้้�งแต่่

วัันที่่� 1 ม.ค.-31 มีี.ค. พ.ศ. 2567 พบว่่า มีีจำำ�นวนสะสม 9,370,297 คน เพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 44 เทีียบกัับช่่วง

เดีียวกันของปีีที่่�แล้้วสร้้างรายได้้จากการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิแล้้วประมาณ 454,653 ล้านบาท 

(กรุุงเทพธุรกิิจ, 2567) ประเทศไทยพึ่่�งพารายได้้จากภาคการท่่องเที่่�ยวค่อนข้างสููงประมาณร้้อยละ 12 

ของจีีดีีพีี  ไทยพึ่่�งพาตลาดบางกลุ่่�มค่อนข้างสููงโดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนซึ่่�งคิิดเป็็นร้อยละ 28 ของ 

นัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิทั้้�งหมด รองลงมา คืือ มาเลเซีียร้้อยละ 11 และอิินเดีียร้้อยละ 5 ทำำ�ให้้ไทยพึ่่�งพานััก

ท่่องเที่่�ยวต่างชาติิจาก 3 ชาติิหลักมีีสัดส่่วนรวมสูงถึึงร้้อยละ 44 (กรุุงเทพธุรกิิจ, 2567) ทำำ�ให้้อุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศสามารถ  สร้้างรายได้้และทำำ�ให้้เกิิดการ

พััฒนาตามห่ว่งโซ่่อุุปทานทางการท่่องเที่่�ยวทั่่�วประเทศ การท่่องเที่่�ยวไม่เ่พีียงแต่่ทำำ�ให้เ้ศรษฐกิจิเติบิโตขึ้้�น

เท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นอุตสาหกรรมที่่�ส่่งเสริิมความเข้้าใจและวััฒนธรรมอันดีีระหว่างประเทศ โดยประเทศไทย

มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมและขนบธรรมเนีียมประเพณีีที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะของไทยมีี

ประวััติิศาสตร์์และมรดกทางวััฒนธรรมที่่�ยัังคงได้้รัับการสืืบทอด มีีความประณีีตละเอีียดอ่่อนในการ

สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ใช้้ฝีีมืือจนเป็็นที่่�ยอมรับ และมีีชื่�อเสีียงในระดัับโลก อาทิิ โขน นวดไทย โนรา อาหารไทย 

ฯลฯ ซึ่่ �งทั้้�งหมดน้ี้�สร้้างช่ื่�อเสีียงให้้แก่่ประเทศ ช่ วยดึึงดููดการลงทุุนในประเทศ ดึ งดููดนัักท่่องเที่่�ยว 

เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในไทย
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	 ในปี พ.ศ. 2565 กางเกงช้้างได้้กลายเป็็นที่่�รู้้�จัักของชาวต่างชาติิมากขึ้้�น และเกิิดกระแสกางเกง

ช้้างฟีีเวอร์์จนเรีียกได้้ว่่ากลายเป็็น  Soft Power ของไทยอีีกอย่่างหนึ่่�งโดยกางเกงช้้างเป็็นกางเกงขายาว

ทำำ�จากผ้้าฝ้้ายที่่�พิิมพ์ลวดลายรููปช้้างลายไทยซึ่่�งเป็็นสัตว์์สััญลัักษณ์์มีีลวดลายเอกลัักษณ์์ของประเทศไทย

นำำ�มาลงผืืนผ้า้สีีต่างๆ มีีลักษณะเด่น่ คืือ เนื้้�อผ้้านุ่่�ม แห้้งเร็็ว ระบายอากาศได้ด้ีี สวมใส่่สบายเหมาะสำำ�หรับั

ภููมิิอากาศร้อนชื้้�นในไทย กางเกงช้้างมีีหลายรููปแบบทั้้�งขาสั้้�น ขายาว ขาจั๊๊�ม มีีหลากหลายโทนสีีตั้้�งแต่่ สีีดำำ� 

แดง เขีียว และขาว สามารถสวมเข้้าชุุดหรืือเสื้้�อผ้้าได้้หลากหลายรููปแบบ นอกจากน้ี้�ยังัสร้้างเป็็นผลิิตภััณฑ์์

อ่ื่�นเพ่ื่�อรองรัับความต้องการที่่�หลากหลาย เช่่น ถุุงผ้้า ผ้าคลุุม กระเป๋๋า ฯลฯ กางเกงช้้างกลายเป็็นที่่�นิิยม

มากขึ้้�นโดยเริ่่�มจากนัักท่่องเที่่�ยวต่างชาติิที่่�ต้้องการเยี่่�ยมชมวัดพระศรีีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราช

วััง ซึ่่�งกำำ�หนดธรรมเนีียมการแต่่งกายที่่�เคร่่งครััดนัักท่่องเที่่�ยวจึงต้้องซ้ื้�อกางเกงช้้างจากคนไทยเพ่ื่�อสวมทับ

เคร่ื่�องแต่่งกายให้้มิิดชิิดเหมาะสมกางเกงช้้างเป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�นช่วง พ .ศ. 2565 กางเกงช้้างออกสู่่�

สาธารณชนมากยิ่่�งขึ้้�นเม่ื่�อเราเห็็นศิลปินดังอย่่าง Bruno Mars สวมชุดกางเกงช้้างซ้้อมคอนเสิิร์์ตที่่�ไทย ณ 

ราชมัังคลากีีฬาสถาน จน เป็็นที่่�นิิยมของกางเกงช้้างกลายเป็็นที่่�จัับตามองของทั้้�งคนในประเทศและต่่าง

ประเทศ กระทั่่�งรััฐบาลชุดปััจจุบัันที่่�มีีความต้องการจะผลัักดัันประเด็็นเกี่่�ยวกับ Soft Power ได้้พยายาม

โปรโมตเกี่่�ยวกับกางเกงช้้างให้้กลายเป็็นหนึ่่�งใน Soft Power ของประเทศไทย และสร้้างแคมเปญรณรงค์์

มากมายเพ่ื่�อหวังว่่ากางเกงช้้างจะได้้กลายเป็็น Soft Power นอกจากน้ี้� กางเกงช้้างกลายเป็็นสัญลัักษณ์์

ของความเป็น็ไทยในหมู่่�นักัท่่องเที่่�ยวต่างชาติิอย่่างชััดเจน ด้วยลวดลายช้้างและลายไทยที่่�มีีเอกลักัษณ์์ รวม

ถึึงความสะดวกสบายในการสวมใส่่ เนื้้�อผ้้าที่่�เบา ระบายอากาศได้้ดีี ทำ ำ�ให้้เหมาะกัับอากาศร้อนของ

ประเทศไทย อีีกทั้้�งยังัมีีราคาที่่�ไม่่สููง ทำำ�ให้เ้ข้้าถึึงได้้ง่่าย นักท่่องเที่่�ยวจึงนิิยมซ้ื้�อเป็็นของฝากหรืือของที่่�ระลึึก 

และในพื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญ เช่่น ถนนข้าวสาร สนามหลวง พัทยา ภูเก็็ต และเชีียงใหม่ ซึ่่�งบางครั้้�งยัังมีี

การต่่อรองราคา สร้้างความสนุุกสนานให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว น อกจากจะเป็็นแฟชั่่�นไอเท็็มยอดนิิยมแล้้ว 

กางเกงช้้างยังัสะท้้อนถึงความเป็็นมิตรและวััฒนธรรมไทยที่่�ชาวต่างชาติิประทัับใจเม่ื่�อมาเยืือนประเทศไทย 

(Vogue, 2024)

	 ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาว

จีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย เพ่ื่�อเป็็นประโยชน์ในการต่อ่ยอดการนำำ�ข้อมููลไปเป็น็แนวทางประกอบ

การวางแผนธุรกิิจในการดึึงดููดและโน้้มน้าวใจนักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนให้้เลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างหรืือผลิิตภััณฑ์์

อ่ื่�นๆ ของประเทศไทย

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปัจัจััยในการตัดัสิินใจเลือืกซื้้�อกางเกงช้้างของนักัท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทย
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	 2. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีผลในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของ

นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแตกต่่างกััน

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ  (Survey Research) โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือ

หลักในการเก็็บรวบรวมข้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่าง ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการศึึกษาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่อ

การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย มีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทย ซึ่่�งไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่อง

เที่่�ยวในประเทศไทย ซึ่่�งคำำ�นวณจากสููตรการหาขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างของ (Cochran, 1977) แบบไม่่ทราบ

จำำ�นวนประชากรที่่�แน่่นอน โดยกำำ�หนดให้้มีีระดัับความเช่ื่�อมั่่�นร้อยละ 95 ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� 

จำำ�นวน 400 คน

	 2. 	 ด้้านเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�สร้้างขึ้้�นจากการทบทวน

วรรณกรรมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 ข้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุคคล 

ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้ ตอนที่่� 2 เกี่่�ยวกับการตััดสิินใจซ้ื้�อกางเกงช้้างของ

นัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ประกอบด้้วย ด้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ ด้านความชื่�น

ชอบผลิิตภััณฑ์์ ด้านการสอบถามและตอบ ด้านการตััดสิินใจ และด้้านการสนัับสนุุน

	 3. 	 วิิธีีหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ การตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามด้าน

ความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) ดำำ�เนิินการโดยการนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่า่ง

ที่่�มีีคุณลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มตัวอย่่างจำำ�นวน  30 ชุ ด คำำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา Alpha Coefficient  

ครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.912 ซึ่่ �งถืือว่่า

แบบสอบถามชุดน้ี้�มีีคุณภาพในด้านความตรงของเนื้้�อหาในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้

	 4. 	 การเก็็บข้้อมููล ผู้้� วิิจััยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลด้วยวิิธีีการใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล

จากกลุ่่�มตัวัอย่า่งโดยใช้้วิิธีีการเลือืกแบบเจาะจง คืือ เลืือกสุ่่�มจากนักัท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทยที่่�ให้้ความร่วมมืือในการตอบแบบสอบถามเป็็นจำำ�นวน  400 ชุ ด มีีรายละเอีียดข้้อมููลดังน้ี้�  

1) ข้ อมููลปฐมภูมิิ (Primary Data) เป็็นข้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมด้วยวิิธีีการใช้้แบบสอบถามกับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง คืือ นักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย โดยจะเก็็บแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 

ชุุด หลังจากนำำ�ข้อมููลจากแบบสอบถามที่่�มีีความสมบูรณ์์มาทำำ�การลงรหััส (Coding) และนำำ�ไปวิิเคราะห์์

ต่่อไป 2) ข้อมููลทุติิยภููมิิ (Secondary Data) เป็็นข้อมููลที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมจาก บทความ เอกสาร

วิิชาการ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้ �งเร่ื่�องแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยส่่วนบุคคลแนวคิดเกี่่�ยวกับแนวคิด
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การตัดัสิินใจซ้ื้�อ รวมไปถึงึข้้อมููลจากวิิทยานิิพนธ์์ บทความ วารสาร ทั้้�งในและต่า่งประเทศ เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง

ในการดำำ�เนิินงานวิิจััยสร้้างแบบสอบถาม และอภิิปรายผล

	 5. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

ระดัับการศึึกษา และรายได้้ของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม  โดยหาค่่าความถี่่� (Frequency) และ

ร้้อยละ (Percentage) 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามส่วนที่่� 2 ปัจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย โดยหาค่่าเฉลี่่�ย (x̄)̄ และส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน 

(S.D.) แล้้วนำำ�ค่าเฉลี่่�ยมาเทีียบกัับเกณฑ์์ 3) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกง

ช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย จำ ำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุคคล  โดยใช้้สถิิติิ

ทดสอบทีี  (t-test) (Independent samples) เพ่ื่�อทำำ�การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของกลุ่่�มตัวอย่่าง  

2 กลุ่่�ม 4) วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามา

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย จำ ำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล  โดยใช้้สถิิติิทดสอบเอฟ  (F-test) (One way 

ANOVA) โดยกำำ�หนดค่่าความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ .01 ในกรณีีพบว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยของตััวแปร ที่่ �ทดสอบมีีความแตกต่่างกััน  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิจะทำำ�การเปรีียบเทีียบเป็็น 

รายคู่่� โดยใช้้วิิธีีหาความแตกต่่างรายคู่่�ด้วยวิิธีี LSD (Least Significant Difference)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�องปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทยสามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 จากการวิิเคราะห์์ พ บว่่า ผู้้� ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำ ำ�นวน  285 คน  มีีอายุุ

ระหว่าง 25-35 ปี จำำ�นวน 222 คน มีีวุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 283 คน ส่วนใหญ่มีีรายได้้

อยู่่�ที่่� 25,001-35,000 บาท จำำ�นวน 172 คน มีีรายละเอีียดตามวัตถุุประสงค์์ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามา 

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 

ตารางที่่� 1 ความคิดเห็็นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�มีีต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง

การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ 4.17 .404 มาก

2. ด้้านการช่ื่�นชอบผลิิตภััณฑ์์ 3.60 .443 มาก

3. ด้้านการสอบถามและตอบ 4.05 .275 มาก
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การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

4. ด้้านการตััดสินใจ 4.00 .433 มาก

5. ด้้านการสนัับสนุุน 3.80 .350 มาก

รวม 3.92 .214 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทย พบว่่า นั กท่่องเที่่�ยวชาวจีีนมีีการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง โดยภาพรวม  อยู่่�ในระดัับ

มาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า่ การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง ได้้แก่่ ด้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ ด้านการ

สอบถามและตอบ ด้านการตััดสิินใจ ด้านการสนัับสนุุน และด้้านการช่ื่�นชอบผลิิตภััณฑ์์ ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคุคลที่่�แตกต่า่งกัันมีีผลในการตัดัสิินใจเลือืกซ้ื้�อ

กางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแตกต่่างกััน 

ตารางที่่� 2 สรุุปผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่่�มข้อมููลในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคล

ที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อกางเกงช้้างแตกต่่างกััน

ปััจจััยส่่วนบุุคคล

สรุปผลการทดสอบความแปรปรวนของกลุ่่�มข้้อมููล

ในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ

สถิิติิ F p-value ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1. เพศ -14.496** .000 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

2. อายุุ 55.325 .067 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

3. ระดัับการศึึกษา 4.872 .644 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

4. รายได้้ 58.881 .760 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า่ ผลเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีผลในการตัดัสิินใจเลืือกซ้ื้�อ

กางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแตกต่่างกััน พ บว่่า นั กท่่องเที่่�ยว 

ชาวจีีนที่่�มีีเพศมีีผลในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

รายละเอีียดมีีดังต่่อไปน้ี้�
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	 1. 	 ปััจจััยทางด้้านเพศที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบระหว่า่งเพศของกลุ่่�มตัวัอย่า่งกัับระดัับ

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง ในภาพรวมมีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัย

สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ดังนั้้�น จึงสามารถสรุุปได้้ว่่าเพศชายและเพศหญิงมีีการซ้ื้�อกางเกงช้้างที่่�แตกต่่างกััน

	 2. 	 ปััจจััยทางด้้านอายุุที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบระหว่างอายุุของกลุ่่�มตัวอย่่างกัับความ

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างโดยภาพรวม  ไม่่แตกต่่างกััน  เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านมีี

ความคิดเห็็นแตกต่่างกัันใน ด้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ และด้้านการตััดสิินใจ อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิทีีระดัับ 

.05 ดังนั้้�นจึงสามารถสรุุปได้้ว่่าอายุุมีีผลต่อการเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างที่่�แตกต่่างกััน

	 3. 	 ปััจจััยทางด้า้นระดับัการศึึกษาที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อการตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อกางเกงช้้างของนักั

ท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย พบว่่า ผลการเปรีียบเทีียบระหว่างระดัับการศึึกษาของ

กลุ่่�มตัวอย่่างกัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง โดยภาพรวม  ไม่่แตกต่่างกััน 

เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ ด้านความชื่�นชอบผลิิตภััณฑ์์ ด้านการสอบถาม

และตอบ ด้า้นการตัดัสิินใจ ด้านการสนับัสนุุน ไม่่แตกต่่างกััน ค่า P-Value มากกว่า่ .05 ดังนั้้�น จึงสามารถ

สรุุปได้้ว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�มีีระดับัการศึึกษาแตกต่า่งกัันมีีความเห็น็ด้วยเกี่่�ยวกับการตัดัสิินใจเลือืกซ้ื้�อ

กางเกงช้้างไม่่แตกต่่างกััน

	 4. 	 ปััจจััยทางด้้านรายได้้ที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย พ บว่่า ผลการเปรีียบเทีียบระหว่่างรายได้้ของกลุ่่�มตััวอย่่างกัับ

ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง โดยภาพรวม ไม่่แตกต่่างกััน เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน

มีีความคิดเห็็นแตกต่่างกัันในด้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ และด้้านการตััดสิินใจ  อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิทีี

ระดัับ .05 ดังนั้้�นจึงสามารถสรุุปได้้ว่่ารายได้้มีีผลต่อการเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างที่่�แตกต่่างกััน

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามา

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยพบประเด็็นสำำ�คัญที่่�สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ของการ

วิิจััย ได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาปััจจััยในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่อง

เที่่�ยวในประเทศไทย (วััตถุุประสงค์์ 1) พบว่่า การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�

เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย พบว่่า นักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนมีีการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้าง โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดับัมาก เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า่ การตััดสิินใจเลือืกซื้้�อกางเกงช้้าง ได้้แก่่ ด้านการรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ 
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ด้้านการสอบถามและตอบ ด้านการตััดสิินใจ ด้านการสนัับสนุุน และด้้านการช่ื่�นชอบผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งน้ี้�อาจ

เป็็นเพราะความนิยมในการเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างได้้รัับความนิยมเน่ื่�องจากเป็็นสินค้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของ

ประเทศไทยนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนรู้้�จัักกางเกงช้้างจากช่่องทางต่่างๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกชวรรณ 

เวชชพิทัักษ์์ (2562) ได้้ศึึกษากลยุทธ์์การตลาด 5A และการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าเกษตรอิินทรีีย์์ของผู้้�บริิโภค 

พบว่่า กลยุทุธ์์การตลาด 5A ด้านชื่�นชอบผลิติภััณฑ์์ (Appeal) และด้า้นการสนัับสนุุน (Advocate) มีีความ

ส้้มพันธ์์กัับการซ้ื้�อสิินค้าสร้้างความน่าเช่ื่�อถืือต่่อผู้้�ที่่�สนใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ตามผู้้�รีีวิิวที่่�ได้้ผลและรวดเร็็ว  และ

สอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยของกิิรณา หิรััญธนากร (2563) ได้้ศึึกษากลยุทุธ์์การตลาด 5A และการรับัรู้้�คุณภาพ

การบริิการในการใช้้บริิการจััดส่่งอาหารผ่่านโมบายแอพพลิเคชั่่�นของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบ

ว่่า ผู้้� บริิโภคที่่�มีีความคิดเห็็นต่อกลยุุทธ์์การตลาด 5A ด้ านการรู้้�จัักธุุรกิิจบริิการจััดส่่งอาหาร ด้ านความ

สนใจที่่�เกิิดขึ้้�นจะค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ด้ านปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้ตััดสิินใจลงมืือเริ่่�มใช้้บริิการ ด้ านการรู้้�จัักธุุรกิิจ

บริิการจััดส่่งอาหาร และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพััสพล  เฉลิิมบงกช  (2564) ได้้ศึึกษาการตััดสิินใจซ้ื้�อ

ของสิินค้าประเภทผลิิตภััณฑ์์เสริิมความงามในกลุ่่�มลูกค้้าผู้้�หญิงที่่�ซ้ื้�อสิินค้าออนไลน์กรณีีศึึกษา Central 

Online พบว่่า ด้านกลยุุทธ์์การตลาด 5A ด้านรู้้�จัักผลิิตภััณฑ์์ (Aware) ด้านชื่�นชอบผลิิตภััณฑ์์ (Appeal) 

ด้้านการถามและตอบ (Ask) และด้้านการสนัับสนุุน (Advocate) มีีความสัมพันธ์์กัับการซ้ื้�อสิินค้า สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของวิิราภรณ์์ วิิฑููรย์์พิิศาลศิลป์ (2564) ได้้ศึึกษากลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่อความผูกพััน

ของผู้้�ใช้้บริิการแพลตฟอร์์มท็อปส์์ออนไลน์ พบว่่า ปัจจััยกลยุุทธ์์การตลาด (5A) ด้านการสนัับสนุุน ด้าน

การตััดสิินใจ ด้านการช่ื่�นชอบ และด้้านการรู้้�จััก ส่งผลเชิิงบวกต่่อความผูกพัันต่อแพลตฟอร์์มท็อปส์์ออนไลน์ 

โดยด้้านการสนัับสนุุนส่งผลต่อความผูกพัันมากที่่�สุุด 

	 2. 	 ผลการศึึกษาการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีผลในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ

กางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแตกต่่างกััน (วััตถุุประสงค์์ 2) พบว่่า 

ผลเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันมีีผลในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาว

จีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยแตกต่่างกััน พ บว่่า นั กท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�มีีเพศมีีผลในการตััดสิินใจ

เลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างแตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ทั้้ �งน้ี้�อาจเป็็นเพราะเพศหญิงมีีการ

ตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อได้้รวดเร็็วกว่่า โดยพิิจารณาจากราคาและประโยชน์การใช้้งาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของเจตนา ชีีวเจริญกุุล (2562) ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์กัันแดดที่่�เป็็นมิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมทางทะเลของนัักท่่องเที่่�ยวในแหล่งท่่องเที่่�ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) กรณีีศึึกษา

จัังหวัดภููเก็็ต พบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีทัศนคติิของส่่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Pre) และด้้าน

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่าย (Place) มีีอิทธิพลต่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์ และสอดดคล้้องงานวิิจััยของ 

กิิรณา หิรััญธนากร (2563) ได้้ศึึกษากลยุทธ์์การตลาด 5A และการรัับรู้้�คุณภาพการบริิการในการใช้้บริิการ

จััดส่่งอาหารผ่่านโมบายแอพพลิเคชั่่�นของผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร พบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกัันมีีการ
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ตััดสิินใจใช้้บริิการซ้ำำ��และแนะนำำ�บอกต่่อที่่�แตกต่่างกััน ผู้้� บริิโภคที่่�มีีความคิดเห็็นต่อกลยุุทธ์์การตลาด 5A 

ด้้านการรู้้�จัักธุุรกิิจบริิการจััดส่่งอาหาร ด้านความสนใจที่่�เกิิดขึ้้�นจะค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ด้านปัจจััยที่่�ทำำ�ให้้

ตััดสิินใจลงมืือเริ่่�มใช้้บริิการ ด้านการรู้้�จัักธุุรกิิจบริิการจััดส่่งอาหารที่่�แตกต่่างกัันมีีผลต่อความคิดเห็็นความ

คุ้้�มค่าในการใช้้บริิการที่่�แตกต่่างกััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััตนาภรณ์์ ธนาคุุณ (2564) ได้้ศึึกษาปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าผ่่านแอปพลิเคชััน Tik Tok ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย พบว่่า 

ปััจจััยประชากรศาสตร์์ด้า้นเพศต่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าผ่่าน Application TikTok ของผู้้�บริิโภค

ในประเทศไทยนอกจากน้ี้� ยังพบว่่าส่่วนผสมทางการตลาดบริกิารทุุกด้้านส่งผลต่อต่่อพฤติิกรรมการตัดัสิิน

ใจซ้ื้�อสิินค้าผ่่านแอปพลิเคชััน Tik Tok ของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย เคร่ื่�องประดัับเพชร ต่างกััน ผู้้�โดยงาน

วิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธััญนัันท์ โคตรโสภา (2563) ได้้ศึึกษาเร่ื่�อง ปั จจััยที่่�มีีผลต่อการตััดสิินใจ

เลืือกซ้ื้�อเคร่ื่�องประดัับแหวนเพชรของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร และปริิมณฑล พบว่่า ระดัับการศึึกษา

ต่่างกััน ทำำ�ให้้การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อเคร่ื่�องประดัับแหวนเพชรแตกต่่างกััน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย

	 	 1.1	 ควรเพิ่่�มการสร้้างการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่องทางที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ แนะนำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

ท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องเน้้นการใช้้ช่่องทางการประชาสััมพันธ์์ที่่�มีีอิทธิพลและเช่ื่�อถืือได้้ เช่่น  

การร่่วมมืือกัับบุุคคลที่่�มีีชื่�อเสีียง หรืือการใช้้ส่ื่�อมวลชนที่่�มีีผู้้�ติดตามจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�ถึงสิินค้า

หรืือบริิการในกลุ่่�มนักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 	 1.2 	ควรเพิ่่�มการใช้้เทคโนโลยีีในการตลาดผ่่าน แพลตฟอร์์มออนไลน์ยอดนิิยมของจีีน  เช่่น 

Douyin (TikTok จีีน), Xiaohongshu (RED) และ WeChat Official Account เพ่ื่�อทำำ�การตลาดช่่วยให้้

สามารถตอบสนองความต้องการของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น  

เพิ่่�มโอกาสในการขาย และทำำ�ให้้กางเกงช้้างเป็็นที่่�นิิยมมากขึ้้�น

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	การศึึกษาครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษานัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย 

โดยการเก็็บรวบรวมข้อมููลจะได้้ข้้อมููลในภาพรวม ดั งนั้้�นการศึึกษาในครั้้�งต่่อไปควรจะศึึกษาเฉพาะกลุ่่�ม

มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น เขตปริิมณฑล หรืือ กลุ่่�ม Generation ต่างๆ ที่่�เปลี่่�ยนไปตามยุุคสมััย รวมถึงนัักท่่องเที่่�ยว

เชื้้�อชาติิอ่ื่�นๆ 

	 	 2.2 	ควรทำำ�การศึึกษาด้้วยวิิธีีอื่�นๆ น อกจากแบบสอบถาม  เช่่น  การสัังเกตพฤติิกรรม  

การสััมภาษณ์์ เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกและสามารถนำำ�ผลการวิิจััยมาพััฒนาและปรัับปรุุงให้้ตรงจุุดมาก

ยิ่่�งขึ้้�น
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยปััจจััยที่่�สำำ�คัญในการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อกางเกงช้้างของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีนที่่�เข้้ามา

ท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย พบว่่า นั กท่่องเที่่�ยวหญิง ตั ดสิินใจซ้ื้�อกางเกงช้้างได้้เร็็วกว่่าเพศชาย เน่ื่�องจาก

พิิจารณาจาก ราคา ประโยชน์การใช้้งาน และความสวยงาม อีีกทั้้�งยัังได้้รัับอิิทธิพลจากโซเชีียลมีีเดีียและ

มีีแนวโน้้มซ้ื้�อหลายตััวเพ่ื่�อใช้้เองและเป็็นของฝาก กางเกงช้้างได้้รัับความนิยมในหมู่่�นักท่่องเที่่�ยวจีีนเพราะ

เป็็นสินค้าที่่�มีีเอกลัักษณ์์ของไทย สวมใส่่สบาย ราคาไม่่แพง และสามารถพบเห็็นได้้จากช่่องทางต่่างๆ เช่่น 

โซเชีียลมีีเดีีย รีีวิิวออนไลน์ ์และแหล่ง่ท่่องเที่่�ยวไทย สรุุปได้้ว่่า การตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อกางเกงช้้างของนักัท่่องเที่่�ยว

ชาวจีีนที่่�เข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย การสร้้างการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ การประชาสััมพันธ์์ สื่ �อมวลชนที่่�มีี 

ผู้้�ติดตาม  แพลตฟอร์์มออนไลน์์ การใช้้เทคโนโลยีีในการตลาด ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน  

การเพิ่่�มโอกาสในการขาย เพิ่่�มนิยมมากขึ้้�น  เน่ื่�องจากกางเกงช้้างเป็็นสินค้ายอดนิิยมของนัักท่่องเที่่�ยวจีีน

ที่่�มาเยืือนไทยและเป็็นสินค้าสััญลัักษณ์์ของประเทศไทยที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์จะช่่วยให้้กางเกงช้้าง  

กลายเป็น็สินค้ายอดนิยิมของนักัท่่องเที่่�ยวจีีนมากขึ้้�น และเพิ่่�มยอดขายได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพดังัภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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