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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะของ

พนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร 2) ศึึกษากลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อ

สมรรถนะของพนักังานขายไอทีขีองบริษัิัทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในกรุงุเทพมหานคร เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ได้้แก่่ พนั กงานขายไอทีีที่่�อยู่่�ในบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้กลุ่่�มตัวอย่่าง 

จำำ�นวน 300 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ .95 สถิิติิที่่�ใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ จำำ�นวน ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน

ทางเดีียว (One-way ANOVA) และการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุคููณ (Multiple regression analysis) 

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลและกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�มีีผลต่่อสมรรถนะพนักงานขาย

ไอทีขีองบริษัิัทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานคร จำำ�แนกตามปัจัจััยส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และประสบการณ์์การทำำ�งาน แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

.01 และ .05
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	 2. 	 กลยุุทธ์์ขององค์์กรพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานครโดยรวม 

ได้้แก่่ 1) ด้้านพันธกิจ 2) ด้้านวิิสััยทััศน์ 3) ด้้านค่านิิยม มีีอิทธิพลทางบวกต่่อสมรรถนะของพนักงานขาย

ไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ส่ งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 (Adjusted R2 = .639)

คำำ�สำำ�คัญ: ปัจจััยส่่วนบุคคล; กลยุุทธ์์ขององค์์กร; สมรรถนะพนักงานขายไอทีี

Abstract

	 The objectives of this research are 1) to compare personal factors that affect the 

competency of IT salespeople of a private company in Bangkok; 2) to study the  

organizational strategy that affect the competency of IT salespeople of private company 

in Bangkok. It is survey research. The sample group consisted of IT salespeople working 

at a private company in Bangkok. Using a sample size of 300 people, the instrument used 

in the research was a questionnaire. It has a reliability value of .95. Statistics used in data 

analysis include number, percentage, mean, and standard deviation. By one-way analysis 

of variance and multiple regression analysis.

	 The findings revealed that:

	 1. 	 Comparison of personal factors and the organizational strategy that affect the 

competency of IT salespeople in a private company in Bangkok. Classified according to 

personal factors including gender, age, status, education level. Average monthly income 

and work experience. Statistically significantly different, .01 and .05.

	 2. 	 Study the organizational strategy that affect the competency IT salespeople 

of a private company. Including 1) mission 2) vision and 3) values had a positive influence 

on the competency of the IT salespeople in a private company in Bangkok. Overview 

The effect was statistically significant at the .01 level (Adjusted R2 = .639).

Keywords: Personal Factors; Corporate Strategy; Competency of IT Sales Personnel

1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุบัันโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในหลายมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นเศรษฐกิิจ สังคม โรคระบาด 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีี และสภาพแวดล้อม ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรง องค์์กรและหน่วย
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งานต่างๆ จำำ�เป็็นต้องพััฒนากลยุุทธ์์การบริิหารจััดการที่่�ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินไป

ได้้อย่่างมั่่�นคงและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ผู้้� บริิหารต้้องมีีความพร้อมในการปรัับตััว  โดยต้้องศึึกษาความ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุทุธ์์ที่่�เหมาะสม

กัับองค์์กร การบริิหารอย่่างมีีประสิิทธิภาพไม่่เพีียงช่่วยให้้องค์์กรสามารถแข่่งขัันได้้ แต่่ยังัสร้้างความมั่่�นคง

ให้้กัับพนักงานและส่่งเสริิมศักยภาพการเติิบโตขององค์์กร ซ่ึ่�งการเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีความสามารถในการแข่่งขััน

จึึงต้้องอาศััยการปรัับตััวเชิิงรุุก การวางแผนที่่�ยืืดหยุ่่�น และการนำำ�แนวทางที่่�เหมาะสมมาปฏิิบััติิอย่า่งจริงจััง 

ต้้องศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงและมีีการนำำ�กลยุุทธ์์มาบริิหารจััดการให้้เหมาะสมกับองค์์กร (สมชาย  

ภคภาสน์์วิิวััฒน์์, 2549) ในการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพได้้นั้้�น ผู้้� บริิหารจะต้้องมีีการวางแผนและ

การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ได้้อย่่างเหมาะสม กลยุทุธ์์มาจากคำำ�ในภาษาอัังกฤษว่า Strategy หมายถึึง แผนหรืือ

การวางแผนเพ่ื่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์กำำ�หนดไว้้ โดยเฉพาะแผนที่่�ต้้องทำำ�ในระยะยาวหรืือศิิลปะการ

วางแผนอย่่างดีีที่่�สุุดเพ่ื่�อให้้ประสบความสำำ�เร็็จ เม่ื่�อนำำ�มาใช้้ในภาษาไทยคำำ�ว่า “กลยุุทธ์์” แปลว่่าการต่่อสู้้� 

และเม่ื่�อนำำ�มาใช้้ในธุรกิิจมักใช้้คู่่�กับการวางแผนกลยุุทธ์์เป็็นวิิธีีการหรืือแผนการที่่�คิิดขึ้้�นอย่่างรอบคอบมีี

ลัักษณะเป็น็ขั้้�นตอน มีีความยืืดหยุ่่�น พลิกิแพลงได้้ตามสถานการณ์ ์มุ่่�งหมายเพ่ื่�อเอาชนะคู่่�แข่่งขัันหรืือหลบ

หลีีกอุุปสรรคต่่างๆ จนสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการ (วรพรรณ เอื้้�ออาภรณ์์, 2558)

	 การพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรให้้มีีความสามารถและประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายและสร้้างผลลััพธ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจ องค์์กรจึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับการ

ส่่งเสริิมการพััฒนาตนเองของบุุคลากร ควบคู่่�ไปกัับการประยุุกต์์ใช้้กิิจกรรมและเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยเพิ่่�ม

สมรรถนะในการทำำ�งานการจััดกิจกรรมหรืือโครงการพิิเศษ เช่่น การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การพััฒนาทัักษะ

เฉพาะทาง และการให้้คำำ�ปรึึกษาเชิิงพััฒนา (coaching) ช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน การสนัับสนุุน

ให้้บุุคลากรเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมผ่านการฝึึกอบรม  การศึึกษาต่่อ หรืื อการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การสร้้าง

วััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดโอกาสให้้บุุคลากรแสดงศัักยภาพและทำำ�งานร่วมกัน  อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  เม่ื่�อ

บุุคลากรได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะและนำำ�ความรู้้�ไปปรัับใช้้กัับการทำำ�งาน จะช่่วยให้้การวางแผน การตััดสิน

ใจ และการดำำ�เนิินงานมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญในการเพิ่่�มศักยภาพการแข่่งขัันและความ

สำำ�เร็็จขององค์์กร น อกจากน้ี้� องค์์กรควรให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน การพััฒนาบุุคลากรอย่า่งเป็็นระบบช่่วยให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่า่ง

มีีหลักการ มีีแนวทางการเรีียนรู้้� และรู้้�จัักตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญในการปรัับปรุุง แก้้ไขปััญหา และ

เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลสููงสุุดคุณลัักษณะหรืือความสามารถ

ของแต่่ละบุุคคลที่่�ผสมผสานกับความรู้้�  และทัักษะต่่างๆ ซ่ึ่�งเป็็นแรงผลัักดัันในการปฏิิบััติิงานให้้มีี

ประสิิทธิภาพ และสามารถบรรลุุตามเป้้าหมายของตนเอง และขององค์์การได้้ (จอมภัค จัันทะคััต, 2561, 

หน้า 162-176) นอกจากน้ี้� บุคลากรเป็็นปัจจััยที่่�สํําคััญที่่�ทํําให้้องค์์การมีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีนั้้�น โดยได้้
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รัับการพััฒนาสมรรถนะในการทํํางานเพ่ื่�อให้้มีีการปฏิิบััติิงานที่่�มีีคุณภาพ มีีการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร 

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนขวััญและกํําลัังใจของบุุคลากร ตลอดจนเป็็นแรงจููงใจแก่่บุุคลากรในการทํํางานให้้สอดคล้้อง

ระหว่างความพึึงพอใจในงานของบุุคลากรกัับประสิิทธิผลขององค์์การ โดยคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานจะ 

ส่่งผลต่่อองค์์การในการเพิ่่�มผลิิตผลขององค์์การ (ณรงค์์วิิทย์์ แสนทอง, 2546) สมรรถนะ ประกอบด้้วย

องค์์ประกอบหลัก 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ความรู้้� (Knowledge) คืือ สิ่่�งที่่�องค์์การต้้องการให้้ “รู้้�” เช่่น ความรู้้� 

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับระเบีียบของทางราชการที่่�นำำ�มาปฏิิบััติิในองค์์การ 2) ทักษะ (Skill) คืือ สิ่่�งที่่�องค์์การ

ต้้องการให้้ “ทำำ�” เช่่น ทักษะการใช้้เทคโนโลยีี  ซ่ึ่�งเป็็นทักษะที่่�จะต้้องฝึึกฝนจนเกิิดความชำำ�นาญก่่อนนำำ�

ไปไปใช้้งาน 3) พฤติิกรรมที่่�พึึงปรารถนา (Attributes) คืือ สิ่่�งที่่�องค์์การต้้องการให้้ "เป็็น" เช่่นความใฝ่่รู้้� 

ความซื่�อสััตย์์ และความมุ่่�งมั่่�นในความสำำ�เร็็จความสามารถหรืือความรู้้�ความสามารถในการทำำ�งานหรืือ

ปฏิิบััติิงานต่างๆ โดยเฉพาะในบริบิททางวิิชาการหรืือองค์ก์ร สมรรถนะเป็น็คุณสมบัติิที่่�ติิดตัวมากับัมนุษย์์

ทุุกคน  ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านใดด้้านหนึ่�ง เพีียงแต่่การที่่�จะค้้นพบสมรรถนะในตัวเองนั้้�นไม่่ใช่่เร่ื่�องง่่าย หรืื อ

สามารถพบเจอได้้เร็็ววัน การใช้้เวลาจึึงเป็็นคำำ�ตอบที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ของการค้้นหาสมรรถนะภายในตัวเอง 

ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการสัังเกตการณ์์ทั้้�งจากตััวเองและจากผู้้�อื่�น ว่ าตััวเราเองมีีสมรรถนะในด้้านใดอาจ

หมายความว่าเรามีีการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี ที่่ �เราสามารถทำำ�ได้้เหนืือกว่่าผู้้�อื่�น  ภายในขอบเขตของงานที่่�ได้้รัับ

มอบหมาย

	 กลยุุทธ์์เป็็นแนวทาง (Means) ที่่�ทำำ�ให้้ทุุกส่่วนงานในองค์์กร มีีความเข้้าใจในสิ่่�งที่่�องค์์กรต้้องการ

ได้้อย่่างถููกต้้องตรงกััน และทำำ�ให้้การตััดสินใจต่างๆ มีีความสม่ำำ��เสมอ และขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปในทิศทาง

เดีียวกัน ในแต่่ละส่่วนงานของธุุรกิิจจะต้้องมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายและพัันธกิจของแต่่ละ

ส่่วนงาน การพััฒนาประสิทิธิภาพของบุคุลากร เป็็นความสำำ�คัญที่่�ผู้้�บริิหารจะต้อ้งให้ค้วามสำำ�คัญเป็็นอันดับ

แรก เพ่ื่�อช่่วยให้้บุุคลากรเพิ่่�มความรู้้� ความสามารถ และทัักษะในการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่งผลต่่อการ

ปฏิิบััติิงานไปในทิศทางที่่�ดีี ป้ องกัันการผิิดพลาดในการทำำ�งาน  และสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ  ซ่ึ่�งการพััฒนาประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานในบรรลุุตามเป้้าหมายให้้ทัันกับยุุคที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว องค์์กรต้้องเผชิิญกัับความท้าทายจากโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีและการแข่่งขััน

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาด การพัฒันาด้้านต่า่งๆ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสิทิธิภาพ เช่่น การสร้า้งแรงจููงใจและสนับัสนุุน

พนักงาน การเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า การประยุกุต์์ใช้้กลยุทุธ์์ทางการตลาดเพ่ื่�อยกระดับัการให้บ้ริิการ 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) อธิิบายว่่า กลยุุทธ์์ขององค์์กรถืือเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญอย่่างมาก เพ่ื่�อที่่�จะ

เป็็นตัวกำำ�หนดให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินการโดยไม่่หลงทาง โดยในความเป็็นจริง หากองค์์กรต้้องการทำำ�ให้้

วิิสััยทััศน์ขององค์์กรเกิิดขึ้้�นจริงในอนาคต จะต้้องมีีพันธกิจ (Mission) วิิสััยทััศน์ (Vision) อะไรบ้้างที่่�ต้้อง

ทำำ�ในปัจจุบััน เพ่ื่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายในอนาคตตามวิิสััยทััศน์ที่่�วางไว้้ และการจะนำำ�พาองค์ก์รไปสู่่�เป้้าหมาย

ที่่�วางไว้้ได้้สำำ�เร็็จนั้้�น นอกจากน้ี้�ผู้้�นำำ�องค์์กรควรกำำ�หนดค่านิิยมองค์์กร (Core Values) ให้้ชััดเจนว่าเราจะ
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อยู่่�กัันหรืือปฏิิบััติิกัันแบบน้ี้� เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิงานของพนักงานทุกคนเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน จากแนวโน้ม้

ของสถานการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางองค์์การ โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี ความสามารถ

ทางการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของตลาด  แนวโน้้มน้ี้�จะบัังคัับให้้องค์์การพััฒนาด้้านต่างๆ ให้้มีีประสิิทธิภาพใน

การสร้้างแรงจููงใจและสนัับสนุุนพนักงานสรางความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า และสามารถนํําวิิธีีการทางการ

ตลาดมาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้

	 ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาเร่ื่�อง ปัจจััยส่่วนบุคคลและกลยุทุธ์์ขององค์์กรที่่�มีีผลต่่อสมรรถนะพนักงาน

ขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ในยุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว องค์์กรต้้องเผชิิญ

กัับความท้าทายจากโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีและการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาด การสร้้างแรงจููงใจ

และสนัับสนุุนพนักงาน การเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า การประยุกุต์์ใช้้กลยุทุธ์์ทางการตลาดเพ่ื่�อยกระดัับ

การให้้บริิการ การมีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนช่วยให้้องค์์กรดำำ�เนิินงานได้้โดยไม่่หลงทาง และสร้้างความพร้อมใน

การปรัับตััวเพ่ื่�อเผชิิญหน้ากัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่ว่นบุคคลที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีขีอง

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษากลยุทุธ์์ขององค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่ง

หนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�อง

มืือช่่วยในการสำำ�รวจ ข้ อมููลและเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่าง ผู้้� วิิจััยได้้ทำำ�การรวบรวมข้อมููลและวิิธีีการ

ดำำ�เนิินการวิิจััยเพ่ื่�อเป็็นการศึึกษาปััจจััยส่่วนบุคคลและกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�มีีผลต่่อสมรรถนะพนักงานขาย

ไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร มีีขั้้�นตอนดังน้ี้�

	 1. 	 ด้้านประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งน้ี้� คืือ พนักงานขายไอทีีที่่�อยู่่�ในบริิษััท

เอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้เทคนิิคเลืือกกลุ่่�มตัวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

ได้้แก่่ พนักงานขายไอทีีที่่�อยู่่�ในบริิษััทเอกชน จำำ�นวน 300 คน ซ่ึ่�งเป็็นประชากรที่่�นัับได้้แน่่นอนและเป็็นการ

เลืือกโดยใช้้หลักเหตุผลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องเหมาะสมตรงตามวัตถุุประสงค์์ของเร่ื่�องที่่�ศึึกษา

	 2. 	 ด้้านเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเพ่ื่�อใช้้ในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากแบ่่งเป็็น 3 ส่วน ดังน้ี้� ส่วนที่่� 1 ข้อมููลปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ระดัับการ

ศึึกษา รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน และประสบการณ์ก์ารทำำ�งาน ส่วนที่่� 2 ข้อมููลเกี่่�ยวกับกลยุทุธ์์ขององค์ก์ร ได้้แก่่ 
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ด้้านพันธกิจ ด้้านวิิสััยทััศน์ และด้้านค่านิิยม ส่วนที่่� 3 ข้อมููลเกี่่�ยวกับสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของ

บริิษััทเอกชน ได้้แก่่ ด้้านความรู้้� ด้้านทักษะ และด้้านคุณลัักษณะ 2) วิิธีีหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััย

เชิิงปริิมาณ โดยการตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามด้้านความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) ดำำ�เนิินการโดย

การนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�มีีคุณลัักษณะเหมืือนกลุ่่�มตัวอย่่าง

จำำ�นวน  30 ชุ ด คำ ำ�นวณค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา Alpha Coefficient ครอนบาค (Cronbach, 1970)  

โดยได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ ครอนบาค เท่่ากัับ 0.761 ซ่ึ่�งถืือว่่าแบบสอบถามชุดน้ี้�มีีคุณภาพในด้้าน

ความตรงของเนื้้�อหาในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้

	 3. 	 ด้้านการเก็็บข้้อมููล ผู้้� วิิจััยได้้การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง  

ผู้้�วิิจััยทำำ�การขอความร่ว่มมืือในการตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งแล้้วจึึงจะทำำ�การแจกแบบสอบถาม 

ให้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยให้้ตอบแบบสอบถามผ่านระบบ (Google Form) โดยการเก็็บแบบสอบถามคืืน

จากผู้้�ตอบแบบสอบถาม นำ ำ�แบบสอบถามมาตรวจสอบดููความถููกต้้องและนัับจำำ�นวนให้้เท่่ากัับจำำ�นวน

ประชากร 

	 4. 	 ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงบรรยาย ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป

ของปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุ ุสถานภาพ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน และประสบการณ์์ทำำ�งาน 

โดยการพรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืือ ค่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) กลยุุทธ์์

ขององค์์กรและสมรรถนะของพนัักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร โดยการ

พรรณนาสถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ คืื อ ค่ าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  

Deviation) 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน ประกอบด้้วย สมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�ง

ในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล โดยการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความ

คิิดเห็็นที่่�มากกว่่าสองกลุ่่�ม โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) สถิิติิ (F-test) 

และสถิิติิ t (t-test) และการวิิเคราะห์์กลยุทุธ์์ขององค์์กรส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััท

เอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ MRA (Multiple  

Regression Analysis) แบบ All Enter โดยใช้้สถิิติิ Adjusted R2 ค่า F และ t

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง ปั จจััยส่่วนบุคคลและกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�มีีผลต่่อสมรรถนะพนัักงานขายไอทีี

ของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึกึษาปัจัจััยส่่วนบุคุคล พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศชาย จำำ�นวน 137 

คน มีีอายุุระหว่าง 31-40 ปี จำำ�นวน 197 คน มีีสถานภาพแต่่งงาน จำำ�นวน 169 คน มีีระดัับการศึึกษา 

ปริิญญาตรีี จำ ำ�นวน  249 คน  มีีรายได้้ต่่อเดืือนระหว่่าง 15,000-30,000 บาท จำ ำ�นวน  258 คน  มีี
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ประสบการณ์์การทำำ�งาน 10 ปีขึ้้�นไป จำำ�นวน 203 คน 

	 2. 	 ผลการศึึกษาการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของ

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร

ตารางที่่� 1 สรุุปผลการทดสอบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของ

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน (n = 300)

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
สมรรถนะของพนัักงานขายไอทีีของบริษััทเอกชน

สถิติิ F, t p-value ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. เพศ -3.540** .003 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

2. อายุุ .090 .914 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

3. จำำ�นวนพรรษา .346 .708 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

4. ระดัับการศึึกษา (วุุฒิิการศึึกษาสายสามััญ) 1.492 .216 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

5. วุุฒิิการศึึกษาสายพระปริิยััติิธรรม     

   (แผนกบาลีี)

.684 .505 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

6. วุุฒิิการศึึกษาสายพระปริิยััติิธรรม 

   (แผนกธรรม)

.172 .842 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H0)

** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษาการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงาน

ขายไอทีขีองบริษัิัทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในกรุงุเทพมหานคร พบว่า่ การเปรีียบเทีียบสมรรถนะของพนักังานขาย

ไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร เม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ  อายุุ 

สถานภาพ ระดัับการศึึกษา รายได้้ต่่อเดืือน และประสบการณ์์ทำำ�งาน ดังน้ี้� 1) สมรรถนะของพนักงานขาย

ไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกัันเมื่่�อจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ 

แตกต่่างกัันอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญทางสถิิติิ .01 2) สมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งใน

กรุุงเทพมหานครแตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคลด้้านอายุุ ด้้านสถานภาพ ด้้านระดัับการศึึกษา 

ด้้านรายได้้ต่่อเดืือน ด้้านประสบการณ์์ทำำ�งาน แตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 

	 3. 	 ผลการศึึกษาการวิิเคราะห์์ความสััมพันธ์์กลยุุทธ์์ขององค์์กรกัับสมรรถนะของพนัักงานขาย

ไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร 
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ตารางที่่� 2 สรุุปผลการทดสอบกลยุทุธ์์ขององค์ก์รส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักังานขายไอทีขีองบริษัิัทเอกชน

แห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร (n = 300)

กลยุุทธ์์ขององค์์กร
สมรรถนะของพนัักงานขายไอทีีของบริษััทเอกชน

ภาพรวม ด้้านความรู้� ด้้านทัักษะ ด้้านคุุณลัักษณะ

1. ด้้านพัันธกิิจ 13.487**

(.001)

8.354**

(.001)

13.399**

(.001)

12.399**

(.001)

2. ด้้านวิิสััยทััศน์์ 9.433**

(.002)

11.689**

(.002)

4.516**

(.005)

8.211**

(.001)

3. ด้้านค่่านิิยม 6.950**

(.001)

5.916**

(.001)

5.278**

(.001)

6.590**

(.001)

Adjusted R2 .639 .568 .541 .595
** มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า การวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณ (Multiple Regression Analysis) 

ดัังน้ี้� 1) กลยุุทธ์์ขององค์์กร ได้้แก่่ ด้้านพันธกิจ ด้้านวิิสััยทััศน์ ด้้านค่านิิยมองค์์กร ส่งผลต่่อสมรรถนะของ

พนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร โดยภาพรวม ส่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .01 ได้้ร้้อยละ 63.9 2) กลยุุทธ์์ขององค์์กร ได้้แก่่ ด้้านพันธกิจ ด้้านวิิสััยทััศน์ ด้้านค่านิิยม

องค์์กร ส่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ด้้านความรู้้� 

ส่่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ได้้ร้้อยละ 56.8 3) กลยุุทธ์์ขององค์์กร ได้้แก่่ ด้้านพันธกิจ  

ด้้านวิิสััยทััศน์ ด้้านค่านิิยมองค์์กร ส่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งใน

กรุุงเทพมหานคร ด้้านทักษะ ส่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ได้้ร้้อยละ 54.1 และ 4) กลยุุทธ์์

ขององค์์กร ได้้แก่่ ด้้านพันธกิจ ด้้านวิิสััยทััศน์ ด้้านค่านิิยมองค์์กร ส่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีี

ของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ด้้านคุณลัักษณะ ส่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 

ได้้ร้้อยละ 59.5 

	 4. 	 ผลการศึึกษาการวิิเคราะห์์ภาพรวมของข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และระดัับ

ความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์ขององค์์กรและสมรรถนะของพนักงานขายไอทีี
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ตารางที่่� 3 ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

กลยุุทธ์์ขององค์์กร ในภาพรวม (n = 300)

กลยุุทธ์์ขององค์์กร x̄ S.D. ระดัับความคิดเห็็น

1. ด้้านพัันธกิิจ 3.71 .364 มาก

2. ด้้านวิิสััยทััศน์์ 3.89 .327 มาก

3. ด้้านค่่านิิยม 4.33 .374 มาก

รวม 3.98 .252 มาก

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ปัจจััยกลยุุทธ์์ขององค์์กร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ  

(x̄ ̄= 3.98, S.D. = .252) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในมากทุุกด้้าน โดยสามารถ

เรีียงลำำ�ดับตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� ด้้านค่านิิยม  มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 4.33, S.D. = .374)  

รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านวิิสััยทััศน์ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.89, S.D. = .327) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านพันธกิจ 

มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.71, S.D. = .364) ตามลำำ�ดับ

ตารางที่่� 4 ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

สมรรถนะของ พนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม (n = 300)

สมรรถนะของพนัักงานขายไอทีีของ

บริษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร
x̄ S.D. ระดัับความคิดเห็็น

1. ด้้านความรู้� 3.80 .407 มาก

2. ด้้านทัักษะ 3.63 .438 มาก

3. ด้้านคุุณลัักษณะ 3.69 .411 มาก

รวม 3.71 .389 มาก

	 จากตารางที่่� 4 พ บว่่า ปั จจััยสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งใน

กรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.71, S.D. = .389) เม่ื่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในมากทุุกด้้าน โดยสามารถเรีียงลำำ�ดับตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้

ดัังน้ี้� ด้้านความรู้้� มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.80, S.D.= .407) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านคุณลัักษณะมีีค่าเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.69, S.D. = .411) รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านทักษะ มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.63, S.D.= .438) 
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ปั ัจจััยส่่วนบุคคลและกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�มีีผลต่่อสมรรถนะพนัักงานขายไอทีีของ

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร พ บประเด็็นสำำ�คัญที่่�สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลการวิิจััยตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ได้้ดัังน้ี้�

	 1.	 การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชน

แห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า 1) สมรรถนะของพนักงานขายไอทีีในบริิษััทเอกชนในกรุุงเทพมหานคร 

ที่่�แตกต่่างกัันเมื่่�อจำำ�แนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคลตามเพศที่่�ต่่างกัันมีีผลต่่อสมรรถนะพนัักงานขายไอทีีของ

บริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน  มีีความแตกต่่างอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเฉลิิมวุฒิิ แย้้มประโคน (2563) ที่่�ได้้ทำำ�การศึึกษาปััจจััยองค์์การที่่�ส่่งผล

ต่่อสมรรถนะของบุุคลากร บริิษััท มหาจัักร แอร์์ คอนดิชั่่�นเนอร์์ส จำำ�กัด พบว่่า บุคลากรในบริิษััทที่่�มีีเพศ 

ระดัับการศึึกษา หน่วยงานที่่�สัังกััด และรายได้้มีีสรรถนะการทำำ�งานแตกต่่างกััน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของธีีระพล เจริญสุุข (2564) ที่่ �ได้้ทำำ�การศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรกรมสรรพสามิิตในเขต

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า บุคลากรกรมสรรสามิิตจำำ�แนกตามเพศและสถานภาพมีีการพััฒนาสมรรถนะของ

บุุคลากรกรมสรรพสามิิตในเขตกรุุงเทพมหานครจำำ�แนกตามปัจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกััน

	 2.	 ผลการศึึกษากลยุทุธ์์ขององค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชน

แห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปัจจััยกลยุุทธ์์ขององค์์กร ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านพันธกิจ วิิสััยทััศน์ และ

ค่่านิิยมองค์์กร สามารถร่่วมกัันอธิิบายการเปลี่่�ยนแปลงของสมรรถนะของพนัักงานขายไอทีีของบริิษััท

เอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ภาพรวม ได้้ร้้อยละ 63.9 (Adjusted R2 เท่่ากัับ .639) มีีอิทิิพลทาง

บวกส่่งผลต่่อสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ส่่งผลอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซ่ึ่�งงานวิิจััยน้ี้�ได้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของจิิราพร ถนอมกิตติิ 

(2566) ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยสมรรถนะของหััวหน้างานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานใน

การทำำ�งานที่่�บ้้าน  (Work From Home) ของพนักงานบริิษััทเอกชนในเขตกรุุงเทพมหานคร พ บว่่า 

สมรรถนะในการส่ื่�อสารของหััวหน้างานและสมรรถนะเชิิงกลยุุทธ์์ของหััวหน้างาน ผู้้� ใต้้บัังคัับบััญชาก็็จะ

สามารถเข้้าใจสิ่่�งที่่�หััวหน้างานต้องการ เกิิดความราบร่ื่�นและสามารถทำำ�งานอย่่างมีีประสิิทธิภาพ ในด้้าน

สมรรถนะเชิิงกลยุุทธ์์ของหััวหน้้างานซ่ึ่�งเมื่่�อหััวหน้้างานมีีไหวพริิบดีี  สามารถวางกลยุุทธ์์การทำำ�งานได้้ทั้้�ง

ระบบองค์์กร ทั้้�งทีีมงาน และตนเอง ก็เป็็นสิ่่�งที่่�จะส่่งผลให้้พนักงานสามารถทำำ�งานได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น ดั งนั้้�นผู้้�บริิหารควรตระหนักและให้้ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาหััวหน้างาน  การเสริิมศักยภาพ การ

พััฒนาทัักษะ เพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานในการทำำ�งานที่่�บ้้าน  (Work 

From Home) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของรััฐพล เอี่่�ยมสวััสดิ์์� (2564) ที่่ �ได้้ศึึกษากลยุุทธ์์การพััฒนา

สมรรถนะบุุคลากรตามตำำ�แหน่งงาน: กรณีีศึึกษา บริิษััท เมืืองไทยประกัันชีีวิิต พบว่่า บุคลากรต้้องการให้้
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บริิษััทฯ พัฒนา 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านประเภทของสมรรถนะบุุคลากร ด้้านการกำำ�หนดแผนพัฒนา

สมรรถนะ ด้้านแรงจููงใจ ด้้านการส่ื่�อสาร และด้้านวิิธีีการ รููปแบบและช่่องทางการเข้้าถึึง ทั้้�งน้ี้� จากผลการ

ศึึกษาความต้อ้งการของบุคุลากร บริิษััทฯ ควรพัฒันาการส่ื่�อสารให้้ชััดเจน กำำ�หนดเป้า้หมายของแผนพัฒันา

ให้้สอดคล้้องกัับยุทุธศาสตร์์ สร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และปรัับรููปแบบและวิิธีีการ และสอดคล้้องกัับงาน

วิิจััยของ Sukhumpong (2022, pp. 3849-3860) ที่่ �ได้้ทำำ�การศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่างกลยุุทธ์์การ

บริิหารจััดการที่่�ทัันสมััยและความยั่่�งยืืนขององค์์กรของรััฐวิิสาหกิจในเขตกรุุงเทพมหานคร พบว่า่ กลยุทุธ์์

การจััดการสมััยใหม่โดยรวมถููกรัับรู้้�ในระดัับสููงสุุด  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์กรการเรีียนรู้้�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

รองลงมาคืือการจััดการเชิิงกลยุทุธ์์ และการจััดการคุณุภาพโดยรวม ความยั่่�งยืืนขององค์ก์รของรััฐวิิสาหกิจ

โดยรวมแล้ว้ถููกรัับรู้้�ในระดับัสููง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิจิมีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา คืือ 

ความยั่่�งยืืนทางสัังคมและความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม การจััดการเชิิงกลยุทุธ์์มีีความเกี่่�ยวข้องอย่า่งมากกัับ

ความยั่่�งยืืนขององค์์กรและมีีอิทธิพลสููงสุุดต่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

	 	 1.1	 ควรมีกีารกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ขององค์ก์รที่่�มีีความชัดัเจนและน่า่ดึึงดููดใจสามารถสร้า้งแรง

จููงใจให้้กัับพนักงานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

	 	 1.2 	ควรมีีการศึึกษาการสนับัสนุุนให้้พนักงานเข้้าใจและเช่ื่�อมโยงงานของตนเองกัับพัันธกิจ

องค์์กรสามารถทำำ�ได้้ผ่่านการส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภาพ

	 	 1.3 	ควรมีีการศึึกษาค่่านิิยมขององค์์กรที่่�สามารถสร้้างมาตรฐานการทำำ�งานช่วยกำำ�หนด

แนวทางการปฏิิบััติิงานของพนักงาน และสร้้างมาตรฐานการทำำ�งานในองค์์กรให้้เป็็นระบบระเบีียบ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรศึึกษาปััจจััยส่่วนบุคคลและกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�คำำ�นึึงความแตกต่่างของกลุ่่�มเพศ

และกลุ่่�มสมรรถนะของพนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร 

	 	 2.2 	นำำ�ผลการวิิจััยใช้้เป็็นแนวทางเพ่ื่�อเพิ่่�มกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะของ

พนักงานขายไอทีีของบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่�งในกรุุงเทพมหานคร

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััยปััจจััยส่่วนบุคคลและกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�มีีผลต่่อสมรรถนะ

พนักงานขายไอทีี คืือ 1) การส่่งเสริิมสร้้างแรงจููงใจ: การกำำ�หนดระบบรางวััลที่่�เหมาะสม เช่่น โบนััสตาม

ผลงาน หรืื อการยกย่่องในที่่�ประชุุม ช่ วยกระตุ้้�นให้้พนักงานขายมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานและเพิ่่�ม
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ประสิิทธิภาพ นอกจากน้ี้� การสร้้างสภาพแวดล้อมการทำำ�งานที่่�สนัับสนุุนการเติิบโตและการพััฒนาอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องจะทำำ�ให้้พนักงานรู้้�สึึกพึึงพอใจและสามารถทำำ�งานได้้เต็็มที่่� 2) การสนัับสนุุนผ่านการส่ื่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิภาพ: การส่ื่�อสารที่่�ชััดเจนและสม่ำำ��เสมอเกี่่�ยวกับพัันธกิจและวิิสััยทััศน์ขององค์์กรช่่วยให้้พนักงาน

เข้้าใจเป้้าหมายและสามารถทำำ�งานร่วมกันเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การประชุุมและการแจ้้งข้้อมููลที่่�

ถููกต้้องช่่วยลดปัญหาความเข้้าใจผิด 3) การสร้า้งมาตรฐานการทำำ�งาน: การตั้้�งมาตรฐานการทำำ�งานที่่�ชััดเจน

ช่่วยให้้พนักงานปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและโปร่่งใส ม าตรฐานการทำำ�งานที่่�ดีีจะช่่วยให้้การ

ประเมิินผลเป็็นไปอย่่างเป็็นระบบและสามารถพัฒนาได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีการฝึึกอบรมเพ่ื่�อให้้พนักงาน

เข้้าใจและสามารถทำำ�ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดได้้อย่่างถููกต้้อง ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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