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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของบริิษััทขาย

สิินค้าและติิดตั้้�งแห่่งหนึ่่�งจัังหวัดปทุุมธานีี  2) การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของ

บริิษััทขายสิินค้าและติิดตั้้�งในจัังหวัดปทุุมธานีี เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ พนักงานแผนก

คลัังสิินค้าในจัังหวัดปทุุมธานีี จำำ�นวน 100 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม มีีค่าความเช่ื่�อ

มั่่�นเท่่ากัับ .92 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ จำำ�นวน ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ t-test, F-test

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 ประสิทิธิิภาพการจััดการสินิค้าคงคลัังของบริษัิัทขายสิินค้าและติดิตั้้�งแห่่งหนึ่่�งจัังหวัดัปทุุมธานีี 

โดยภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก (x̄ ̄= 3.55, S.D. = 0.71) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่า่ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

ปานกลางและมาก สามารถเรีียงลำำ�ดับตามค่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือ ด้านการเก็็บรัักษา อยู่่�ในระดัับ

มาก (x̄ ̄= 3.91, S.D. = 1.02) ด้านการส่่งมอบสิินค้าและกระจายสิินค้า อยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 3.84, S.D. 

= 0.98) ด้านการควบคุุมสินค้า อยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 3.70, S.D. = 1.03) และด้้านการรัับสิินค้า อยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง (x̄ ̄= 2.73, S.D. = 0.79) ตามลำำ�ดับ
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	 2. 	 การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของบริิษััทขายสิินค้าและติิดตั้้�ง 

ในจัังหวัดปทุุมธานีี พ บว่่า พนั กงานแผนกคลัังสิินค้าในจัังหวัดปทุุมธานีีที่่�มีีเพศ  ระดัับการศึึกษา และ

ประสบการณ์์ทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทแตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ส่วนพนักงานที่่�มีีอายุุที่่�ต่่างกััน มีีความคิดเห็็นไม่่แตกต่่างกััน

คำำ�สำำ�คัญ: ประสิิทธิิภาพ; การจััดการสิินค้า; บริิษััทขายสิินค้า

Abstract

	 This research aimed to: 1) study the inventory management efficiency of a sales 

and installation company in Pathum Thani province, and 2) compare the inventory  

management efficiency among sales and installation companies in Pathum Thani province. 

The study employed a survey research design. The sample consisted of 100 employees 

from the warehouse department in Pathum Thani. The research instrument was a  

questionnaire with a reliability coefficient of 0.92. Statistical analyses included frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. One-way ANOVA, t-test, and F-test were  

employed for data analysis.

	 The research results found that:

	 1. 	 The overall inventory management efficiency of the sales and installation 

company in Pathum Thani province was at a high level (x ̄= 3.55, S.D. = 0.71). When 

considering specific aspects, the average scores ranged from moderate to high, ordered 

as follows: storage management was at a high level (x ̄= 3.91, S.D. = 1.02), product  

delivery and distribution were at a high level (x ̄= 3.84, S.D. = 0.98), inventory control 

was at a high level (x ̄= 3.70, S.D. = 1.030), and goods receipt was at a moderate level  

(x ̄= 2.73, S.D. = 0.79).

	 2. 	 The comparison of inventory management efficiency among sales and installation 

companies in Pathum Thani province revealed statistically significant differences at the 

0.01 level in the perceptions of warehouse employees based on gender, education 

level, and work experience. However, no significant differences were found among  

employees of different age groups.

Keywords: Efficiency; Product Management; Company Selling Products
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1. 	บทนำำ�
	 ปััจจุบัันคลัังสิินค้าเข้้ามามีีบทบาทในโซ่่อุุปทานของการกระจายสิินค้าไปยัังผู้้�บริิโภคการบริิหาร

จััดการคลัังสิินค้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีความสำำ�คัญอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจในทุกระดัับตั้้�งแต่่โรงงานผลิิต

จนถึงร้้านค้าขนาดเล็็ก ปัญหาที่่�พบบ่่อยในกระบวนการจััดการคลัังสิินค้า การใช้้พื้้�นที่่�ไม่่คุ้้�มค่าพื้้�นที่่�จััดเก็็บ

สิินค้าไม่่ได้้รัับการจััดสรรอย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้เกิิดการเสีียพื้้�นที่่�เปล่่าหรืือการจััดเก็็บสิินค้าอย่่างแออััดการ

รวบรวมสินิค้า การรวบรวมสินิค้าสำำ�หรับัการจััดส่ง่ล่่าช้้าเน่ื่�องจากไม่มี่ีระบบการจััดการสินิค้าที่่�ชััดเจน การ

แบ่่งแยกสิินค้าขาดระบบที่่�ช่่วยในการแยกประเภทสิินค้า เช่่น สินค้าตามลำำ�ดับความต้องการหรืือวัันหมด

อายุุ การขาดการบัันทึกข้้อมููลที่่�ทัันสมััยการบัันทึกข้้อมููลสินค้าคงคลัังไม่่เป็็นปัจจุบััน ส่ งผลให้้เกิิดการ

ขาดแคลนสินค้า หรืือมีีสินค้าส่่วนเกิิน (นพรัตน์์ ราชจินดา, 2564) การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายการจััดการ

สิินค้าคงคลัังในกลุ่่�มวัตัถุุดิิบแสดงให้เ้ห็็นถึงศัักยภาพในการลดต้น้ทุนและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในกระบวนการ

ดำำ�เนิินงาน การประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคที่่�เหมาะสมในอนาคตสามารถส่งเสริิมความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจและเพิ่่�มขีีด

ความสามารถในการแข่่งขัันของบริิษััทได้้อย่่างชััดเจน สถานการณ์์สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สังคม และ

การเมืืองของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วและรุุนแรง ธุรกิิจต่างๆ ล้วนต้องพััฒนาตนเองเพ่ื่�อเพิ่่�มความ

สามารถในการแข่่งขััน รวมทั้้�งภาคอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทัศัน์การพััฒนาและการบริหิาร

งานของตน ให้้สามารถดำำ�เนิินธุรกิิจภายใต้้สภาพแวดล้้อมใหม่ได้้อย่่างเหมาะสม มีีประสิิทธิิผล และสามารถ

แข่่งขัันได้้ในตลาดโลกอย่่างมีีดุลยภาพและยั่่�งยืืน (สุุรพงศ์์ มานะดีีพร้อม, 2558)

	 กระแสเศรษฐกิิจในยุุคโลกาภิิวััตน์์ก่่อให้้เกิิดการแข่่งขัันในการดำำ�เนิินธุรกิิจเป็็นอย่่างสููง ส่ งผลให้้

ผู้้�ประกอบการภาคอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ต้้องพััฒนาองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้

สามารถคำำ�เนิินธุรกิิจได้้อย่า่งมั่่�นคงและก้้าวหน้า ปัจจััยสำำ�คัญและจำำ�เป็็นประการหนึ่่�งในการพััฒนาองค์์กร

คืือความสามารถในการวิิเคราะห์์และประเมิินประสิิทธิิภาพการแข่่งขัันด้านโลจิสติิกส์์เพ่ื่�อเปรีียบกัับเกณฑ์์

มาตรฐานหรืือตััวชี้�วััดขององค์์กรประเภทเดีียวกันในประเทศและระดัับสากล ซึ่่ �งในปัจจุบัันเทคโนโลยีีได้้

เข้้ามามีีบทบาท และสำำ�คัญต่่อการทำำ�งานของบุุคลากรภาครััฐ และเอกชนได้้อย่่างแพร่หลาย ทั้้ �งน้ี้�เอง

เทคโนโลยีีสมััยใหม่ยังัช่่วยให้้นัักธุุรกิิจทราบถึึงความสำำ�คัญของสิินค้าคงคลัังได้้มากขึ้้�น และอีีกทั้้�งยังัสามารถ

ควบคุมุ Stock ให้้มีีประสิทิธิิภาพสูงูสุุดโดยจากธุรุกิิจขายสิินค้าและติิดตั้้�ง ได้้นำำ�ระบบการบริหิารข้้อมููลมา

ช่่วยในการทำำ�งานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น และในส่วนของการบริิหารคลัังสิินค้าต้้องทำำ�การสั่่�งซื้้�อ

สิินค้าชนิดต่่างๆ เพ่ื่�อนำำ�มาขายให้้กัับลููกค้้า (ประจวบ กล่่อมจิตร, 2556) เม่ื่�อผนวกรวมกับการเปิิด

ประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียนและและการขยายตััวของตลาดอสัังหาริิมทรััพย์ท์ี่่�เติิบโตจากโครงการก่่อสร้้าง

สาธารณููปโภคของภาครััฐ และเศรษฐกิิจในทิศทางบวกจากหลายหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ความเช่ื่�อมั่่�นถึง

การฟ้ื้�นตัวทางเศรษฐกิจิของไทย รถบรรทุุกจึึงมีีบทบาทที่่�สำำ�คัญผู้้�ประกอบการจึงึมั่่�นใจว่าตลาดรถใหญ่จ่ะ

ได้้รัับอานิิสงส์์จากการกระตุ้้�นทางภาครัฐัและเช่ื่�อมั่่�นว่าจะยังัคงเติิบโตต่่อเน่ื่�อง ส่งผลให้้การแข่่งขัันระหว่า่ง
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เพิ่่�มขึ้้�น (อภิิชาติิ มาศมาลััย, 2563)

	 ผู้้�ประกอบการทราบถึึงจุุดอ่่อนและจุุดแข็็งขององค์์กร และสามารถนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้สำำ�หรับการ

พััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพและความสามารถในการแข่่งขัันสูงขึ้้�น  โดยสามารถเปรีียบเทีียบกัับฐาน

ข้้อมููลเฉลี่่�ยของผู้้�ประกอบการที่่�อยู่่�ในอุตสาหกรรมโลจิสติิกส์์เดีียวกันกับบริิษััท โดยเฉพาะเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ

กัับฐานข้อ้มููลของอุตุสาหกรรมเดีียวกัน จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถกำำ�หนดกลยุทุธ์์ที่่�ชััดเจนและพัฒันา

ประสิิทธิิภาพองค์์กรให้้แข่่งขัันได้้ในระยะยาวและสามารถนำำ�ข้อมููลดังกล่่าวมาใช้้เป็็นแนวทางเพ่ื่�อวางแผน 

ตั้้�งเป้้าหมายในการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานภายในบริิษััทให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งน้ี้�

โลจิสติิกส์์เป็็นระบบที่่�มีีวิิธีีการขนย้้ายวััตถุุดิิบ เงิินทุน ข้อมููลสินค้า และบริิการ เพ่ื่�อที่่�จะให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุดในการสร้้างความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ด้ วยต้้นทุนที่่�ต่ำำ��ที่่�สุุด และละอยู่่�ภายใต้้ข้้ากััดที่่�มีีอยู่่�จริง  

โดยเป้้าหมายในระดัับปฏิิบััติิการที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด คืื อ การส่่งสิินค้าที่่�ถููกต้้อง ตรงตามเวลา 

และจำำ�นวนที่่�ถููกต้้อง โดยใช้้ทรััพยากรน้อ้ยที่่�สุุด และจากทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�นั้้�นต้องสร้้างให้้เกิิดผลผลิติสููงสุุด 

ซึ่่�งทั้้�งหมดจะส่่งผลทำำ�ให้้ผลประกอบการและขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของกิิจกรรมหลััก (นิิมิิตร  

ศิิริิวาร, 2554) สถานการณ์์การแข่่งขัันทางในภาคธุุรกิิจมีีความรุนแรงมากขึ้้�น ดั งนั้้�น  การดำำ�เนิินธุรกิิจ 

จึึงต้้องแสวงหาวิิธีีการใหม่ๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลให้้แก่่องค์์กร ด้ วยการพััฒนาศัักยภาพทางโลจิสติิกส์์ 

(Logistics) จึ งเป็็นอีีกหนทางหนึ่่�งที่่�จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิผลให้้แก่่องค์์กร (อนุุสนธิ์์� เจริญมาศ, 2555)  

อัันจะส่่งผลต่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันให้้กัับบริิษััทในอนาคตในปัจจุบัันระบบของการ

บริิหารจััดการและการจััดการทางโลจิสติิกส์์ได้้เข้้ามามีีบทบาทค่่อนข้างมากกัับทุุกวงการโดยเฉพาะวงการ

ด้้านการประกอบธุุรกิิจประเภทต่่างๆ ได้้นำำ�มาประยุกุต์์ใช้้กัับธุุรกิิจของตนเองเพ่ื่�อให้้ระบบของการทำำ�งาน

เป็็นไปอย่า่งราบรื่่�นคล่อ่งตััวได้ม้ากยิ่่�งขึ้้�น และลดเวลาการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการทำำ�งานให้สูู้ง

ที่่�สุุด ทั้้�งน้ี้� สิ นค้าหรืือสิ่่�งที่่�จััดเก็็บไว้้อยู่่�ในกระบวนการผลิิต ทั้้�งก่่อนผลิิต ระหว่างการผลิิต หรืือคืือสิินค้า

สำำ�เร็็จรูปเพีียงอย่่างเดีียวเท่่านั้้�นสินค้าคงคลัังถืือว่่าเป็็นสินทรััพย์์ขององค์์กรธุุรกิิจ  และเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจเป็น็ไปไปได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เราจึึงจำำ�เป็น็ต้องมีีการจััดการสินิค้าคงคลัังที่่�มีีคุณภาพ ซึ่่�งทำำ�ให้เ้กิิด

ปััญหาหลากหลายอย่่าง เช่่น  ความล่าช้้าในการหาสต็็อกสิินค้า ความผิดพลาด การสิ้้�นเปลืืองทรััพยากร

ชนิดต่่างๆ ซึ่่ �งทำำ�ให้้การหาข้้อมููลย้้อนหลัังของการสั่่�งซื้้�อหรืือจำำ�นวนสินค้าในปัจจุบัันมีีปัญหาได้้เน่ื่�องจาก

การลืืมอัพเดท การปฏิิบััติิงานจริงทำำ�ให้้ทราบถึึงจำำ�นวนสินค้าที่่�ขาดหาย หรืือจำำ�นวนสินค้าที่่�สั่่�งมามากเกิิน

ความจำำ�เป็็นจนทำำ�ให้้เกิิดต้้นทุนจม สิ่่�งที่่�ตามมาจากปััญหาทั้้�งหมด นอกจากน้ี้� การขนส่งทางถนนยังเป็็น

ปััจจััยหลัักของระบบโลจิสติิกส์์โดยรวมทั้้�งหมด เคร่ื่�องมืือในการขัับเคล่ื่�อนให้้ระบบโลจิสติิกส์์ทางถนนมีี

ประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง ผู้้� ผลิิตและให้้บริิการหลัังการขาย จ ากการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นเพ่ื่�อรัักษา 

ยอดขายเดิิมและเพิ่่�มยอดขายใหม่ ดั งนั้้�น  การควบคุุมต้นทุนจึงเป็็นหนึ่่�งในทางรอดของผู้้�ประกอบการ  

(อภิิชาติิ มาศมาลััย, 2563)
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	 การบริิหารจััดการคลัังสิินค้าเพ่ื่�อธุุรกิิจที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ

ควบคุุม  การจััดการ การบริิหาร และการจััดระเบีียบกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นภายในคลัังสิินค้าครอบคลุุม

ตั้้�งแต่่การรัับ การเก็็บ การดููแล การหยิบ การบรรจุุ ตลอดจนการส่่งมอบสิินค้าให้้แก่่ผู้้�รับเพ่ื่�อการขายหรืือ

การบริิโภคเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการให้้มากที่่�สุุด ทั้้ �งการลดระยะทางในการเคล่ื่�อนย้้าย การ

ใช้้พื้้�นที่่�และปริิมาตรในการจััดเก็็บ และรัักษาระดัับการใช้้ทรััพยากรเพ่ื่�อให้้เกิิดการบริิหารภายใต้้ต้้นทุนที่่�

เกิิดประสิิทธิิภาพ คุ้้�มค่ ่าในการลงทุุน  และช่่วยให้้เกิิดความพร้อมเม่ื่�อธุุรกิิจต้องเผชิิญกัับภาวะการ

เปลี่่�ยนแปลงของตลาด ซึ่่�งการบริิหารคลัังสิินค้าประกอบไปด้้วยกระบวนการหลััก ดังนั้้�น การมีีคลัังสิินค้า

และการบริิการจััดการคลัังสิินค้าที่่�ดีีจึงช่่วยลดปััญหาวััตถุุดิิบไม่่พอผลิิต ทำำ�ให้้การผลิิตดำำ�เนิินไปได้้อย่า่งต่่อ

เน่ื่�อง และสามารถจััดส่่งสิินค้าได้้ทัันเวลารวมทั้้�งช่่วยในการประหยัดค่่าใช้้จ่่ายด้้านโลจิสติิกส์์ก่่อให้้เกิิดสภาพ

คล่่องและผลตอบแทนจากการลงทุุนในเวลาอัันรวดเร็็ว คลัังสิินค้าและการบริิการจััดการคลัังสิินค้าจึึงนัับ

เป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การประกอบธุุรกิิจค้าขายบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามวัตถุุประสงค์์ (เอสซีีจีี  เจดับเบิ้้�ล

ยููดีี โลจิสติิกส์์, 2566) การบริิหารจััดการคลัังสิินค้าเป็็นสิ่่�งที่่�ขาดไม่่ได้้สำำ�หรับธุุรกิิจ เพราะสิินค้าคงคลัังจััด

เป็็นสินทรััพย์์หมุนเวีียนรายการหนึ่่�งซึ่่�งธุุรกิิจมีีไว้้เพ่ื่�อให้้การผลิิต หรืือการขายสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่าง

ราบร่ื่�น  การที่่�ธุุรกิิจมีีสินค้าคงคลัังมากเกิินไปอาจเป็็นปัญหากัับธุุรกิิจ  ในเร่ื่�องมีีต้นทุนการเก็็บรัักษาที่่�สููง 

สิินค้าล้้าสมััย เส่ื่�อมสภาพ หมดอายุุ ถูกโจรกรรม หรืือสููญหาย นอกจากน้ี้� ยัังทำำ�ให้้ต้้นทุนจมอยู่่�กับสิินค้า

คงคลััง สูญเสีียโอกาสในการนำำ�เงิินที่่�จมอยู่่�กับสิินค้าคงคลัังน้ี้�ไปหาประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยกำำ�หนดพื้้�นที่่�

ตั้้�งตามลำำ�ดับความสำำ�คัญปริิมาณเข้้าออก หรืือลัักษณะการใช้้งานคลัังสิินค้า นอกจากน้ี้� การบริิหารงานใน

ส่่วน สินค้าคลััง หรืือ Inventory Management จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยในการเข้้ามาช่่วย 

ควบคุุม จััดการ รักษามาตรฐาน และควบคุุมต้นทุนในส่วนของงบประมาณเหตุน้ี้�เอง เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับการตััดใจสินใจ จะมีีหลัักการโดยการคำำ�นึงถึึงปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิินค้างคงคลััง โดยการจััดการเกี่่�ยว

กัับรายการสิินค้าในคลัังสิินค้าตั้้�งแต่่ จ ดบัันทึกสิินค้าเข้้า-ออก ควบคุุม  ปริิมาณสิินค้าคงเหลืือให้้ต่ำำ��ที่่�สุุด 

โดยไม่่กระทบต่อ่ระดัับการให้บ้ริิการ รวมถึงึการดูแูลรักษาจััดเก็บ็ทรััพยากรไว้้ในปัจจุบััน หรืืออนาคตเพ่ื่�อ

สามารถตอบสนองความต้องการของลููกค้้า ดังนั้้�น การบริิหารสิินค้าคงคลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น

ในการดำำ�เนิินงานขององค์์การส่่วนใหญ่เพราะด้้วยเหตุหลายประการ คืื อ เงิินทุนส่วนหนึ่่�งจะจมอยู่่�ใน 

รููปของสิินค้าคงคลััง และต้้องมีีสินค้าคงคลัังอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมเพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานประจำำ�วัน 

ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่า่งราบร่ื่�น การจััดตารางรถบรรทุุกของงานวิิจััยน้ี้�ถูกูสร้้างขึ้้�นเพ่ื่�อช่่วยลดระยะ

เวลา การขนส่ง ล ดระยะเวลาการรอขึ้้�นสินค้า ล ดระยะเวลาการรอลงสิินค้า ล ดระยะเวลาการเดิินทาง  

ซึ่่�งผลของการประเมิินประสิิทธิิภาพของตััวแบบการจััดตารางรถบรรทุุกได้้ (มานิิตย์์ สิงห์์ทองชััย, 2562)

	 จากปััญหาดัังกล่่าวที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้� วิิจััยได้้ศึึกษาประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของ

บริิษััทขายสิินค้าและติิดตั้้�งแห่่งหนึ่่�งในจัังหวัดปทุุมธานีี  และได้้เล็็งเห็็นถึงความสำำ�คัญของปััญหาและผล 
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กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นมาเพ่ื่�อวิิเคราะห์์และแก้้ไขกระบวนการการจััดการทำำ�งานในด้านคลัังสิินค้าและด้้าน 

โลจิสติิกส์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้าและติิดตั้้�งแห่่งหนึ่่�งใน

จัังหวัดปทุุมธานีี

	 2. 	 เพ่ื่�อการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของบริิษััทขายสิินค้าและติิดตั้้�งใน

จัังหวัดปทุุมธานีี

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ (Survey Research) โดยการใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�อง

มืือช่่วยในการสำำ�รวจ ข้ อมููลและเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่่าง ผู้้� วิิจััยได้้ทำำ�การรวบรวมข้อมููลและวิิธีีการ

ดำำ�เนิินการวิิจััย ดังน้ี้�

	 1. 	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ พนักงานแผนกคลัังสิินค้าในบริิษััทขายสิินค้า

และติิดตั้้�งแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดปทุุมธานีี จำ ำ�นวน  100 คน  โดยใช้้เทคนิิคเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ได้้แก่่ พนักงานแผนกคลัังสิินค้า จำำ�นวน 100 คน ซึ่่�งเป็็นประชากรที่่�นัับได้้แน่่นอน

และเป็็นการเลืือกโดยใช้้หลัักเหตุผลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องเหมาะสมตรงตามวัตถุุประสงค์์ของเร่ื่�องที่่�ศึึกษา

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือโดยชุุดคำำ�ถาม

สร้้างขึ้้�นจากการทบทวนวรรณกรรมงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดังน้ี้� ตอนที่่� 1 คำำ�ถามเกี่่�ยว

กัับข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับผู้้�ตอบแบบสอบถาม ประกอบไปด้้วย เพศ อายุ ุระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์

ทำำ�งาน  ตอนที่่� 2 คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััจจััยประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขาย

สิินค้า ได้้แก่่ ด้านการรัับสิินค้า ด้านการควบคุุมสินค้า ด้านการส่่งมอบสิินค้าและกระจายสิินค้า ด้านการ

เก็็บรัักษา โดยวิิธีีหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ นำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช  (Try Out) 

กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััย จำ ำ�นวน  30 คน  และนำำ�มาหาความเช่ื่�อมั่่�น  (Reliability) โดยค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา Alpha Coefficient (Cronbach, 1970) เท่่ากัับ 0.921 ซึ่่�งถืือว่่าแบบสอบถามชุดน้ี้�

มีีคุณภาพในด้านความตรงของเนื้้�อหาในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้

	 3. 	 การเก็็บข้้อมููล ผู้้� วิิจััยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลด้วยวิิธีีการใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููล

จากกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง คืื อ เลืือกสุ่่�มจากพนักงานคลัังสิินค้าในจัังหวัดปทุุมธานีี  

ที่่�ให้้ความร่วมมืือในการตอบแบบสอบถามเป็็นจำำ�นวน 100 ชุด โดยทำำ�การแจกแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ส่งทางช่่องทางออนไลน์ (Google Form) ให้้แก่่ พนักงานคลัังสิินค้าในจัังหวัดปทุุมธานีี โดยเริ่่�ม
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ส่่งแบบสอบถามในเดืือน สิงหาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2567 ได้้กลัับมา 100 ชุด จากนั้้�นผู้้�วิิจััยรัับแบบสอบถาม

กลัับคืืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์์ แล้้วดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ สรุุปผลการวิิเคราะห์์ตามขั้้�นตอนการวิิจััย

	 4. 	 ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดังน้ี้� 1) สถิิติิเชิิงบรรยาย ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป

ของปััจจััยส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ทำำ�งาน โดยการพรรณนาสถิิติิที่่�

ใช้้วิิเคราะห์์ คืื อ ค่ าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) และประสิิทธิิภาพการจััดการ

สิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า คืือ ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation) 2) สถิิติิเชิิงอนุุมาน  ประกอบด้้วย เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันส่งผลต่อ

ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้าแตกต่่างกััน โดยการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความ

คิิดเห็็นที่่�มากกว่่าสองกลุ่่�ม โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way ANOVA) สถิิติิ (F-test) 

และสถิิติิ (t-test) 

4.  สรุปผลการวิจัย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของบริิษััท ขายสิินค้าและติิดตั้้�งในจัังหวัด 

ปทุุมธานีี สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้ดั้ังน้ี้� พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศหญิงิ จำำ�นวน 62 คน 

มีีอายุุระหว่าง 21-30 ปี จำำ�นวน 64 คน มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี จำำ�นวน 72 คน และมีีประสบการณ์์

ทำำ�งานระหว่าง 3-6 ปี จำำ�นวน 41 คน มีีรายละเอีียดดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้าและติิดตั้้�งแห่่งหนึ่่�ง

ในจัังหวัดปทุุมธานีี 

	 	 1.1  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับความสำำ�คัญประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของ

บริิษััทขายสิินค้า

ตารางที่่� 1 ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับความคิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ

ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า ภาพรวม

ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้้า  x̄ S.D. ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านการรัับสิินค้้า 2.73 0.79 ปานกลาง

2. ด้้านการควบคุุมสิินค้้า 3.70 1.03 มาก

3. ด้้านการส่่งมอบสิินค้้าและกระจายสิินค้้า 3.84 0.98 มาก

4. ด้้านการเก็็บรัักษา 3.91 1.02 มาก

รวม 3.55 0.71 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า พนักงานคลัังสิินค้าบริิษััทเอกชนแห่่งหนึ่่�งในจัังหวัดปทุุมธานีี ให้้ความสำำ�คัญ

กัับประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 3.55, S.D. = 

0.71) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลางและมาก โดยสามารถเรีียงลำำ�ดับตาม

ค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อยได้้ดัังต่่อไปน้ี้� ด้ านการเก็็บรัักษา อยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 3.91, S.D. = 1.02)  

รองลงมา คืื อ ด้ านการส่่งมอบสิินค้าและกระจายสิินค้าอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄ = 3.84, S.D. = 0.98)  

รองลงมา คืือ ด้านการควบคุุมสินค้าอยู่่�ในระดัับมาก (x̄ ̄= 3.70, S.D. = 1.03) รองลงมา คืือ ด้านการรัับ

สิินค้าอยู่่�ในระดัับปานกลาง (x̄ ̄= 2.73, S.D. = 0.79) ตามลำำ�ดับ

	 2. 	 ผลการวิิเคราะห์์การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า 

แตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุคคล 

ตารางที่่� 2 สรุุปผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้าแตกต่่างกััน 

เม่ื่�อจำำ�แนกตามปัจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุคคล

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า

สถิิติิ F, t p-value ผลการทดสอบสมมติิฐาน

1. เพศ -2.510** .005 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

2. อายุุ 2.243 .088 ไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

3. ระดัับการศึึกษา 4.845** .003 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

4. ประสบการณ์์ทำำ�งาน 3.948* .011 ปฏิิเสธสมมติิฐานหลััก (H
0
)

** มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
* มีีระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า พนักงานแผนกคลัังสิินค้าในจัังหวัดปทุุมธานีีที่่�มีีเพศ ระดัับการศึึกษา และ

ประสบการณ์์ทำำ�งาน  มีีประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า ได้้แก่่ ด้ านการรัับสิินค้า 

ด้้านการควบคุมุสินค้า ด้านการส่ง่มอบสินิค้าและกระจายสิินค้า ด้านการเก็บ็รัักษา โดยภาพรวม แตกต่่าง

กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ .05

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิิจััยเร่ื่�องประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของ บริิษััท ขายสิินค้าและติิดตั้้�ง 

ในจัังหวัดปทุุมธานีี พ บประเด็็นสำำ�คัญที่่�สามารถนำำ�มาอภิิปรายผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
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ได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพการจััดการ

สิินค้าคลัังของบริษัิัทขายสิินค้า ทั้้�ง 4 ด้าน ได้้แก่่ ด้านการรับัสิินค้า ด้านการควบคุมุสินค้า ด้านการส่ง่มอบ

สิินค้าและกระจายสิินค้า ด้านการเก็็บรัักษา โดยภาพรวม พบว่่า ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของ

บริิษััทขายสิินค้า ด้านการรัับสิินค้า มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซึ่่�งงานวิิจััยน้ี้�สอดคล้้องกัับ Jadhav, 

& Jaybhaye (2020, pp. 146-149) ทำ ำ�การวิิเคราะห์์รููปแบบของวิิธีีที่่�ใช้้ในการควบคุุม สิ นค้าคงคลััง  

แบบ ABC และ HML พบว่่า การหริิหารสิินค้าคงคลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพในธุุรกิิจ  ในสถานประกอบการ

อิินเดีีย ซึ่่�งจะต้้องมีีการรัักษาความสอดคล้อ้งระหว่างสิินค้าคงคลัังในขั้้�นพื้้�นฐาน และจำำ�กัด ค่าใช้้จ่่ายสำำ�หรับ

สิินค้าคงคลััง โดยพบว่่าการตรวจสอบน้ี้�เองสามารถช่วยกระตุ้้�นให้้องค์์กรสามารถที่่�จะดููแลสินค้าคงคลัังได้้

อย่่างเพีียงพอ และช่่วยให้้เข้้าใจปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับค่่าใช้้จ่่ายของสิินค้าคงคลัังในประเภทวััตถุุดดิิบ และ

รายการโดยแบ่่งเป็็น สินค้ากลุ่่�ม A มีีต้นทุนในการใช้้ประโยชน์รายปีีที่่�มากกว่่า และยังัทำำ�ให้้มีีสินค้าคงคลััง

เพิ่่�มมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้องค์์กรเองต้้องมีีการกำำ�หนดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อที่่�ประหยััด (EOQ) และระดัับการ และ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Scholten (2020) ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องการจััดการสิินค้าคงคลัังของ

บริิษััท Hortec Electronics ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในการพััฒนา และผลิิตแผงวงจรการพิิมพ์ โดยทั้้�งน้ี้�เอง

มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสำำ�หรับลดมููลค่าสิินค้าคงคลััง ซึ่่ �งมีีผลทำำ�ให้้บริิษััทมีีสภาพคล่่องทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�น 

เน่ื่�องจากว่่าจััดซื้้�อในปัจจุบัันเองจะขึ้้�นอยู่่�กัับ ประสบการณ์์เท่่านั้้�น  ไม่่มีีแนวทางระบุุว่่าจะสั่่�งซื้้�อเม่ื่�อไหร่ 

และเท่่าไหร่ โดยคำำ�สั่่�งซื้้�อของบริิษััทเอง จ ะแบ่่งออกเป็็นสามประเภทหลััก ซึ่่ �งพบว่่าได้้รัับคำำ�สั่่�งซื้้�อรายปีี

จากลููกค้้า ที่่�เป็็นความต้องการสิินค้าในระยะเวลาหนึ่่�งปีี แต่่จะไม่่ทราบว่่าลููกค้้าต้้องการที่่�รัับสิินค้าเม่ื่�อไหร่ 

และปริิมาณเท่่าไหร่ สอดคล้้องกัับงานวิิจัับของปิิติิกุุล ยศวงศ์์รััศมีี (2555) ได้้ศึึกษาการจััดการระบบโลจิ

สติิกส์์ของบริิษััทเชีียงใหม่ธนาธร จํํากััด เพ่ื่�อการส่่งออกผลส้มสดสู่่�สาธารณรััฐประชาชนจีีน พบว่่า ข้อมููล

เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญช่่วยในการตััดสิินใจซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์และการบริิการลููกค้้าเน้้นการติิดต่่อส่ื่�อสารกัันอย่่าง

สม่ำำ��เสมอและการให้้บริิการเพ่ื่�อให้้ลููกค้้าพึึงพอใจ  สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของเวทย์์วิิชััย ภาคบุุญมีีเจริญ 

(2555) ผู้้�บริิหารสามารถจััดการโลจิสติิกส์์เชิิงกลยุทธ์์ได้้จากการนำำ�ข้อมููลไปใช้้สำำ�หรับการสร้้างกลยุทธ์์หรืือ

เลืือกเทคนิิคประกอบการตััดสิินใจในการบริิหารจััดการที่่�นำำ�มาวางแผน พัฒนาปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน

ระหว่่างกิิจกรรมต่่างๆ เพ่ื่�อลดต้้นทุนโลจิิสติิกส์์ ล ดขั้้�นตอนการทำำ�งานขจััดทรััพยากรที่่�ไม่่เพิ่่�มมูลค่าออก

จากระบบ เพ่ื่�อสร้้างมููลค่าเพิ่่�มในการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการที่่�แท้้จริงของลูกูค้้า และสอดคล้อ้งกัับงาน

วิิจััยของพจนีีย์ ์ธีีระกุุล (2555) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องความสัมพันธ์ระหว่างการจััดการโลจิสิติิกส์์เชิิงกลยุทุธ์์กัับความ

ได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุรุกิิจอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย พบว่่า ผู้้�บริิหารธุุรกิิจอุตสาหกรรม

ยานยนต์ มีีความคิดเห็็นด้วยเกี่่�ยวกับการมีีการจััดการโลจิสติิกส์์เชิิงกลยุทธ์์โดยรวมและเป็็นรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับมาก ได้้แก่่ ด้านการจััดการวััสดุุ ด้านการขนส่ง และด้้านสินค้าคงคลััง และผู้้�บริิหารธุุรกิิจอุตสาหกรรม
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ยานยนต์ มีีความคิดเห็็นด้วยเกี่่�ยวกับการมีีความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยรวมและเป็็นรายด้้าน อยู่่�ใน

ระดัับมาก ได้้แก่่ ด้านคุณภาพ ด้านลูกค้้า และด้้านต้นทุนทุนทํํางานต่างกััน มีีประสิิทธิิภาพการบริิหารจััด

การโลจิสติิกส์์ทุุกด้้านแตกต่่างกััน

	 2. 	 ผลการศึึกษาประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้าแตกต่่างกัันเม่ื่�อจำำ�แนก

ตามปัจจััยคุุณลัักษณะส่่วนบุคคล พบว่่า พนักงานแผนกคลัังสิินค้าในจัังหวัดปทุุมธานีีที่่�มีีเพศ  ระดัับการ

ศึึกษา และประสบการณ์ท์ำำ�งาน มีีประสิทิธิิภาพการจััดการสินิค้าคลัังของบริษัิัทขายสิินค้า ได้้แก่่ ด้านการ

รัับสิินค้า ด้านการควบคุุมสินค้า ด้านการส่่งมอบสิินค้าและกระจายสิินค้า ด้านการเก็็บรัักษา โดยภาพรวม 

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ.05 (นพรัตน์์ ราชจินดา, 2564) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลััง กรณีีศึึกษา บริิษััทผลิิตเคร่ื่�องปรัับอากาศ  ผลการวิิจััยพบว่่า 

ข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการวางแผนสินค้าคลัังค่่าพยากรณ์์ที่่�ได้้จากลููกค้้า ที่่ �มีีความคลาดเคล่ื่�อน ทำ ำ�ให้้ผลการ

วางแผนมีีความคลาดเคล่ื่�อน  งานวิิจััยน้ี้�จึึงหาเคร่ื่�องมืือในการพยากรณ์์ โดยพบว่่าวิิธีีการพยากรณ์์แบบ 

Winters' method เป็็นวิิธีีการพยากรณ์ท์ี่่�เหมาะสมที่่�สุุดเน่ื่�องจากมีีค่าความคลาดเคลื่่�อนของการพยากรณ์์

ต่ำำ��ที่่�สุุด เม่ื่�อกำำ�หนดนโยบายการจััดการสิินค้าคงคลัังให้้กัับวััตถุุดิิบกลุ่่�ม AX ซึ่่�งจััดเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความสำำ�คัญ 

โดยการกำำ�หนดปริิมาณการสั่่�งซื้้�อที่่�ประหยัด สิ นค้าคงคลัังสำำ�รอง และจุุดสั่่�งซื้้�อใหม่จากความต้องการ

วััตถุุดิิบที่่� เปรีียบเทีียบต้้นทุนรวมที่่�เกิิดขึ้้�นกับต้้นทุนรวมจากการจััดการสินิค้าคงคลััง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงาน

วิิจััยของวัันวิิสา ด่วนตระกููลศิลป์ และนวรรณ สืืบสายลา (2563) ได้้ทำำ�การศึึกษาเร่ื่�อง การปรัับปรุุงพื้้�นที่่� 

และเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บสิินค้าด้้วยการระบุุตำำ�แหน่ง พ บว่่า คลัังสิินค้ามีีพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ

สิินค้าที่่�เพีียงพอ ลดระยะเวลาในการทำำ�งานของพนักงานคลัังสิินค้า ในการค้้นหาสิินค้า รวบรวม และด้้าน

การจััดส่่งสิินค้า ด้ านระบบระบุุตำำ�แหน่ง (Location System) เข้้ามาใช้้ในการจััดเก็็บสิินค้าคงคลััง  

จากงานวิิจััยน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวทางในการปรับัปรุุงพื้้�นที่่� และเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็บ็สิินค้า

ด้้วยการระบุุตำำ�แหน่ง จึงได้้ทำำ�แผนผังคลัังสิินค้าใหม่ และจััดทำำ�ป้ายบ่่งช้ี้� จััดทำำ�ชั้้�นวางสิินค้า ผลการวิิจััย

ครั้้�งน้ี้�ยังัสามารถช่ว่ยให้้การดำำ�เนิินการคลัังสิินค้ามีีพื้้�นที่่�ในการจััดเก็บ็สิินค้าได้้อย่่างเพีียงพอ และยังัสามารถ

ลดระยะเวลาในการทำำ�งานของพนักงานคลัังสิินค้าได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของปรััชภรณ์์ เศรษฐเสถีียร 

และกฤติิยา เกิิดผล  (2562, หน้ ้า 65-72) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการคลัังสิินค้า  

พบว่่า สิ นค้ามีีการจััดเก็็บไม่่เป็็นระเบีียบส่่งผลให้้ใช้้เวลานานในการค้้นหาสิินค้าและสิินค้าที่่�ถููกจััดเก็็บไว้้

เป็็นเวลานานเกิิดความชำำ�รุดดัังนั้้�นจึงได้้มีีการเก็็บข้้อมููลรายการสิินค้าเพ่ื่�อคััดแยกประเภทสิินค้า สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของอนุุสนธิ์์� เจริญมาศ  (2555) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องการพััฒนาศัักยภาพทางหลวงชนบท เพ่ื่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการโลจิสติิกส์์ของผู้้�ประกอบการขนส่งสิินค้าทางถนนเลีียบแม่่น้ำำ��ป่าสัักอำำ�เภอ

นครหลวง จัังหวัดพระนครศรีีอยุุธยา พบว่่า ผู้้�ประกอบการทีีมีีระดัับการศึึกษาต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อ

การพััฒนาศัักยภาพโลจิสติิกส์์ในด้านวิิศวกรรมการทางแตกต่่างกััน ผู้้� ประกอบการทีีมีีประสบการณ์์การ
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ทํํางานต่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อการพััฒนาศัักยภาพโลจิสติิกส์์ทางหลวงชนบท ในด้านวิิศวกรรมการทาง

ด้้านบุคลากร ความเหมาะสมด้านยุุทธศาสตร์์แตกต่่างกััน ผู้้�ประกอบการทีีมีีประสบการณ์์การ สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของวาสนา จรู ญศรีีโชติกํําจร (2550) ได้้ศึึกษาเร่ื่�องผลกระทบของประสิิทธิิภาพการจััดการ 

โลจิสติิกส์์ที่่�มีีต่อความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย พ บว่่า 

ประสิทิธิิภาพการจััดการโลจิสิติิกส์์มีีความสัมัพันธ์และผลกระทบเชิิงบวกกับัความได้เ้ปรีียบทางการแข่่งขััน

ของธุุรกิิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ดังนั้้�น ธุรกิิจอุตสาหกรรมอาหารให้้ความสำำ�คัญเกี่่�ยวกับการ

จััดการโลจิสติิกส์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ  เพ่ื่�อเป็็นการสะท้้อนถึงความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันอันจะก่่อให้้

เกิิดประโยชน์ และคุุณค่่าต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจซึ่่�งจะส่่งผลสำำ�เร็็จต่อองค์์กรในที่่�สุุด

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััย

	 	 1.1	 การพััฒนาประสิิทธิิภาพในด้านการรัับสิินค้าจะช่่วยลดความล่า่ช้้า ลดข้้อผิิดพลาด และ

เพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นในกระบวนการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า

	 	 1.2 	การประสานความสามารถและประสบการณ์์ของพนักงานในคลัังสิินค้าจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการจััดการสินิค้าคลััง และลดต้น้ทุนการดำำ�เนินิงานโดยรวมได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพการจััดการ

สิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 2.1 	ควรนำำ�ผลการวิิจััยปััจจััยส่่วนบุคคลควรคำำ�นึงความแตกต่่างของกลุ่่�มเพศ ระดัับการศึึกษา 

และประสบการณ์์ทำำ�งาน  ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังในจัังหวััดปทุุมธานีี  โดยคำำ�นึงถึึง

ประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลััง

	 	 2.2 	นำำ�ผลการวิิจััยใช้้เป็็นแนวทางเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของธุุรกิิจ

ให้้มีีนโยบายในการกำำ�หนดส่่งเสริิมที่่�จะเกิิดขึ้้�น

	 3. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายของภาครััฐ

	 	 3.1 	สนัับสนุุนผู้้�ประกอบการในการกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อแก้้ไขและป้้องกัันปัญหาด้้านความ

ปลอดภััยในกระบวนการผลิิตและการจััดการ โดยส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีและมาตรฐานที่่�ทัันสมััย  

รวมถึงการอบรมพนักงานเพ่ื่�อเพิ่่�มความตระหนักและความรู้้�ในด้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 	 3.2 	ส่่งเสริิมให้้ธุุรกิิจมีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการบริิหารจััดการแรงงานและ

สิินค้าคงคลััง เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุนในการจััดการสิินค้าคงคลัังของธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับ

ปััจจุบััน
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7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการวิิจััยพบว่่า ประสิทิธิิภาพการจััดการสินิค้าคงคลัังของ บริิษััทขายสิินค้าและติดิตั้้�งในจัังหวัดั

ปทุุมธานีี ได้้แก่่ 1) การพััฒนาประสิิทธิิภาพในด้านการรัับสิินค้าจะช่่วยลดความล่าช้้า ลดข้้อผิิดพลาด และ

เพิ่่�มความเช่ื่�อมั่่�นในกระบวนการจััดการสิินค้าคลัังของบริิษััทขายสิินค้า ซึ่่ �งเป็็นปัจจััยสำำ�คัญที่่�ช่่วยส่่งเสริิม

การดำำ�เนิินงานให้้ราบร่ื่�นและตรงตามเป้้าหมาย 2) การประสานความสามารถและประสบการณ์์ของ

พนักงานในคลัังสิินค้าจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคลััง ลดต้้นทุนการดำำ�เนิินงานโดยรวม และ

สร้้างการจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นสำำ�หรับบริิษััทขายสิินค้า 3) การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการจััดการ

สิินค้าคงคลัังในจัังหวัดัปทุุมธานีี เพ่ื่�อให้้กระบวนการบริหิารจััดการสอดคล้อ้งกัับความสามารถและศักัยภาพ

ของกลุ่่�มพนักงานแต่่ละกลุ่่�ม และ 4) แนวทางในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการสิินค้าคงคลัังของธุุรกิิจ 

โดยกำำ�หนดนโยบายส่่งเสริิมรวมถึงการเสนอข้้อแนะนำำ�เชิิงนโยบายแก่่ภาครััฐ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนา

ระบบบริิหารจััดการสิินค้าคงคลัังอย่่างยั่่�งยืืนและครอบคลุุมทั้้�งในระดัับธุุรกิิจและภาพรวมเศรษฐกิิจ  

ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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