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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการ

จำำ�เป็็นในการพััฒนารููปแบบ 2) สร้้างและพััฒนารููปแบบ 3) ทดลองใช้้รููปแบบ และ 4) ประเมิินผลการใช้้

รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วม เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการ

ศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐาน  โรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 

ประชากร 158 คน  ประกอบด้้วยคณะกรรมการสถานศึึกษา ผู้้�บริ ิหาร ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา  

สภานัักเรีียน นักเรีียน และผู้้�ปกครอง โดยกลุ่่�มทดลองคืือครููประจำำ�ชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 1-3 จำำ�นวน 6 คน 

เคร่ื่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามท่ี่�มีีค่าความเช่ื่�อมั่่�น  0.986 แบบสัมภาษณ์์ รู ปแบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�น  แผน

ปฏิิบััติิการทดลอง แบบประเมิินประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล คุณค่่า ความพึงพอใจ และการสนทนากลุ่่�มกับ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 12 คน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้สถิิติิเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ ค่าความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเชิิงคุุณภาพ
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	 ผลการวิิจััยพบว่่า 

	 1. 	 สภาพปััจจุบัันอยู่่�ในระดัับปานกลาง สภาพที่่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความ

ต้้องการจำำ�เป็็นโดยรวมมีีค่า PNI 
modified

 เท่่ากัับ 0.307 โดยมีีลำำ�ดับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมและ

พััฒนานัักเรีียน การส่่งต่่อ การคััดกรอง การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา และการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

	 2. 	 รููปแบบ DIBE5S3P Model มีี 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ หลัักการ วัตถุุประสงค์์ กระบวนการ 

เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ ผลลััพธ์ และการประเมิิน ซ่ึ่�งมีีค่าความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.80-1.00 

	 3. 	 ผลการทดลองใช้้พบว่ากิิจกรรม  1-5 อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การประชุุมครูู การรู้้�จััก

นัักเรีียนรายบุุคคล การคััดกรอง การส่่งเสริิม และการป้้องกัันแก้้ไข ส่วนกิจกรรมด้านการส่่งต่่ออยู่่�ในระดัับมาก 

	 4. 	 ผลการประเมิินประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล คุ ณค่่า และความพึงพอใจของผู้้�เกี่่�ยวข้องอยู่่�ใน

ระดัับมากท่ี่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่ารููปแบบน้ี้�มีีความเหมาะสมและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริง

คำำ�สำำ�คัญ: การพััฒนารููปแบบ; การบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน; แบบมีีส่วนร่วม; เพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพผู้้�เรีียน

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) investigate the current situation,  

desirable condition, and needs for developing a participatory model, 2) design and  

develop the model, 3) implement the model, and 4) evaluate its effectiveness in enhancing 

the quality of basic education students at Ban Dong Chong Ang School, under the  

Yasothon Primary Educational Service Area Office 1. The population consisted of 158 

participants, including the school board, administrators, teachers, student council,  

students, and parents. The experimental group comprised six homeroom teachers of 

Grades 7–9. Research instruments included a questionnaire with a reliability coefficient 

of 0.986, interviews, the developed model, an implementation plan, evaluation forms 

on efficiency, effectiveness, value, satisfaction, and a focus group discussion with 12 

experts. Data were analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, 

and standard deviation) and qualitative content analysis.

	 The research results found that:

	 1. 	 The current situation was at a moderate level, the desirable condition at the 

highest level, and the overall needs assessment (PNImodified) was 0.307, with priorities 
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ranked as student promotion and development, referral, screening, prevention and 

problem-solving, and knowing students individually; 

	 2. 	 The DIBE5S3P Model comprised six components: principles, objectives,  

processes, success conditions, outcomes, and evaluation, with the index of item-objective 

congruence (IOC) ranging from 0.80 to 1.00; 

	 3. 	 Implementation results indicated that activities 1–5, namely teacher meetings, 

student individual recognition, screening, student promotion, and prevention/problem-

solving, were rated at the highest level, while referral activities were at a high level; and 

	 4. 	 The evaluation of efficiency, effectiveness, value, and satisfaction was at the 

highest level. These results confirm that the model is appropriate and feasible for  

practical application.

Keywords: Model Development; Student Care and Support System; Participatory; Learner 

Quality

1. 	บทนำำ�
	 สัังคมไทยปััจจุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีปัจจััยหลายด้้านท่ี่�ทำำ�ให้้นัักเรีียนมีีปัญหา 

ซ่ึ่�งตััวนักเรีียน ครูู ผู้้�ปกครอง ชุมชน และสัังคม จะต้้องช่่วยกัันแก้้ไขปัญหาอย่่างเร่่งด่่วน และสถานศึึกษา

ต้้องพััฒนานัักเรีียนทุกคนให้ม้ีีคุณภาพตามศักัยภาพ โดยใช้้ระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา

ให้้มีีคุณภาพสอดคล้้องกัับแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฯ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 

ฉบัับปรัับปรุุง (พ.ศ.2560-2579) เป็็นแผนระยะยาวภายใต้้บทบััญญััติิของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่ง

ชาติิ เน้้นนำำ�หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงตามแนวพระราชดำำ�ริของพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัว

รััชกาลท่ี่� 10 ยึึดทางสายกลางบนพื้้�นฐานของความสมดุลพอดีี รู้้�จัักประมาณอย่่างมีีเหตุุผล มีีความรอบรู้้�

เท่่าทัันโลกเป็น็แนวทางในการดำำ�เนิินชีีวิิต เพ่ื่�อมุ่่�งให้้เกิิดการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน และความอยู่่�ดีีมีีสุขของคนไทย 

โดยยึึด “คน” เป็็นศูนย์์กลางการพััฒนา มีีวัตถุุประสงค์์ 3 ด้าน คืือ 1) พัฒนาคนอย่่างรอบด้านและสมดุล

เพ่ื่�อเป็็นฐานหลัักของการพััฒนา 2) สร้้างสัังคมไทยให้้เป็็นสังคมคุณธรรมภููมิิปััญญาและการเรีียนรู้้�  

3) พัฒนาสภาพแวดล้้อมของสัังคมเพ่ื่�อเป็็นฐานในการพััฒนาคน และสร้้างสัังคมคุณธรรม ภูมิิปััญญาและ

การเรีียนรู้้� (มููลนิิธิิชััยพััฒนา, 2566)

	 ปััจจุบัันการบริหารจััดการระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยัังไม่่มีีประสิิทธิภาพ ข าดการมีีส่วน

ร่่วมอย่่างแท้้จริงของผู้้�ปกครอง ชุมชน นักเรีียน และผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องทุุกฝ่่าย ในด้านการให้้ข้้อมููลและ

ความร่วมมืือในการป้้องกัันปัญหาสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของสำำ�นักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา 
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สำำ�นักวิิชาการและมาตรฐานการศึึกษา สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐาน (สำำ�นักวิิชาการและ

มาตรฐานการศึึกษา สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐาน, 2559) ท่ี่�พบว่า ปั ญหาท่ี่�สำำ�คัญของ

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน เกิิดจากระบบการบริหารจััดการท่ี่�ยังัไม่่ประสิิทธิภาพทั้้�งในระดัับเขตพื้้�นท่ี่�

การศึึกษา ระดัับสถานศึึกษาและผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย ซ่ึ่�งต้้องสร้้างองค์์ความรู้้�ในการพัฒันาระบบการบริหิาร

ระบบใหม่่และเผยแพร่ความรู้้�สู่่�สถานศึึกษาเพ่ื่�อแก้้ปััญหาพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมาะสมและการพััฒนาผู้้�เรีียน

ให้้มีีคุณลัักษณะท่ี่�พึึงประสงค์์ของหลัักสููตร ซ่ึ่�งการป้้องกัันปัญหาท่ี่�เป็็นผลกระทบต่อพฤติิกรรมเสี่่�ยงสำำ�หรัับ

เด็็กและเยาวชนในวัยัเรีียนดังกล่่าว สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้ม้ีีนโยบายให้โ้รงเรีียน

ทุุกแห่่งมีีการบริหารจััดการควบคู่่�ไปกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการดำำ�เนิินงาน

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างมีีข้ั้�นตอน พร้อมด้วยวิิธีีการและเคร่ื่�องมืือการทำำ�งานท่ี่�ชััดเจน โดยมีีครููท่ี่�ปรึึกษา

เป็็นบุคลากรหลัักในการดำำ�เนิินงานดังกล่่าว และมีีการประสานความร่วมมืืออย่า่งใกล้้ชิิดกัับครููท่ี่�เกี่่�ยวข้อง

หรืือบุุคคลภายนอก รวมทั้้�งการสนัับสนุุนส่งเสริิมจากโรงเรีียน  ซ่ึ่�งการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยัังหมายถึึง

การส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน การป้้องกัันและการแก้ไ้ขปัญหา โดยมีีวิิธีีการและเครื่่�องมืือสำำ�หรัับครููท่ี่�ปรึึกษา

และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานพัฒนานัักเรีียนให้้มีีคุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ (จรณิินท์ 

ศรีีฉ่ำำ��, 2567, หน้้า 51-64) การดำำ�เนิินงานตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้แก่่ งานท่ี่�ต้้องจััดทำำ�

อย่่างต่่อเน่ื่�อง 5 ด้ าน คืื อ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน  3) การส่่งเสริิม

นัักเรีียน  4) การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหานัักเรีียน  5) การส่่งต่่อนัักเรีียน บทบ าทของครููจึึงสำำ�คัญในการ

พััฒนานัักเรีียน คืือการมีีความรักเอื้้�ออาทร เอาใจใส่่ดููแลนัักเรีียนอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้อมจะแนะนำำ�และร่่วม

กัันแก้้ไขปัญหาของนัักเรีียน โดยเฉพาะการทำำ�งานท่ี่�มีีระบบ มีีกระบวนการการทำำ�งาน มีีหลัักการปฏิิบััติิ

งาน  มีีเทคนิิควิิธีีการและการใช้้เคร่ื่�องมืือต่่างๆ เพ่ื่�อดููแลนัักเรีียน  ความสำำ�เร็็จของงานย่อมเกิิดขึ้้�นอย่่าง

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิภาพ  ผลดีีก็จะเกิิดขึ้้�นกับทุกคนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  ไม่่ว่่าจะเป็็นครูู นั กเรีียน  

ผู้้�ปกครอง ชุมุชน หรืือสัังคมท่ี่�เกี่่�ยวข้องในทุกด้้าน ซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนาครููผู้้�สอนให้้เป็็นบุคคลท่ี่�มีีความรู้้�ความ

สามารถ  มีีคุณลัักษณะอัันพึงประสงค์์ท่ี่�ได้้คุุณภาพและมาตรฐานวิิชาชีีพ  แสดงให้้เห็็นว่าครููต้้องพััฒนา

ตนเองให้้เป็็นครููมืืออาชีีพคืือนอกจากจะทำำ�หน้้าท่ี่�ครููแล้้วยัังต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�อ่ื่�นๆ ท่ี่�เป็็นการสนัับสนุุนหรืือ

พััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีคุณภาพดีี เก่่ง มีีสุข ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานท่ี่� 1 ด้านผลลััพธ์คุุณภาพของเด็็กปฐมวัย

และมาตรฐานผลลััพธ์ของการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจะเป็็นปัจจััยสำำ�คัญประการหนึ่่�ง

ท่ี่�จะช่่วยให้้นัักเรีียนมีีมาตรฐานและมาตรฐาน 

	 โรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 มีีความ

ต้้องการพััฒนานัักเรีียนให้้เป็็นบุคคลท่ี่�มีีคุณภาพทั้้�งด้้านร่างกาย จิตใจ สติิปััญญา ความสามารถ มีีคุณธรรม 

จริยธรรม และมีีชีีวิิตท่ี่�เป็็นสุขตามท่ี่�สัังคมมุ่่�งหวััง จากการดำำ�เนิินงานตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ในโรงเรีียนบ้านดงจงอาง ในปีการศึึกษา 2564-2565 และจากการสำำ�รวจเบื้้�องต้้นของผู้้�วิิจััยเกี่่�ยวกับการ



55ปีีที่่�  12 ฉบับัที่่�  2 (พฤษภาคม - สิงิหาคม 2568)                         วารสารสถาบันัวิจิัยัพิมิลธรรม

ดำำ�เนิินงานตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนบ้านดงจงอาง พบว่ า โรงเรีียนบ้านดงจงอาง  

1) ครููท่ี่�ปรึึกษาซ่ึ่�งเป็็นบุคลากรหลักัในการดำำ�เนินิงานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนยังัขาดความรู้้�ความ 

เข้้าใจและเทคนิิคกระบวนการดำำ�เนิินงาน  2) บุ คลากรในโรงเรีียนบางส่่วนยัังขาดความตระหนัักถึึงความ

สำำ�คัญของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นจะต้้องมีีการกระตุ้้�นให้้เห็็นความสำำ�คัญของระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  เพ่ื่�อให้้มีีทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อนัักเรีียน  มีีความสุขท่ี่�จะพััฒนานัักเรีียนในทุกด้้านรวม

ทั้้�งครููท่ี่�ปรึึกษายัังขาดคู่่�มืือท่ี่�จะช่่วยสร้้างความเข้้าใจในการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น  3) ครููมีี

ภาระงานที่่�รัับผิดชอบมาก ทำ ำ�ให้้ไม่่มีีเวลาในการดำำ�เนิินงานในระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่าง

เต็็มท่ี่� 4) ขาดการสนัับสนุุน การติิดตามงาน การตรวจสอบอย่่างจริงจัังจากฝ่่ายท่ี่�รัับผิดชอบและผู้้�มีีส่วน 

เกี่่�ยวข้อง 5) ครููส่่วนใหญ่ไ่ม่่เคยฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน จึงขาดทักัษะและความเข้้าใจ

ใน กระบวนการและการทำำ�เอกสารของระบบ 6) ครููไม่่สามารถเยี่่�ยมบ้าน นักเรีียนได้้ทุุกคน นักเรีียนให้้

ข้้อมููลไม่่สมบูรณ์์และไม่่ตรงกัับความเป็็นจริง 7) ในการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  

ขาดการประสานงานกับผู้้�ปกครองนัักเรีียน หรืือ หน่่วยงานภายนอก เพ่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขปัญหานัักเรีียน

อย่่างเป็็นระบบ (โรงเรีียนบ้านดงจงอาง, 2565) 

	 ด้้วยสภาพและปััญหาดัังกล่่าวท่ี่�เกิิดขึ้้�นกับนักเรีียนในสถานศึึกษา ซ่ึ่�งจะส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีโอกาส

หรืือแนวโน้้มท่ี่�จะเกิิดความเสี่่�ยงในด้านการเรีียนด้านพฤติิกรรม  ซ่ึ่�งมีีโอกาสท่ี่�จะประสบความล้มเหลวใน

การศึึกษาและบรรลุุตามเจตนารมณ์ของวััตถุุประสงค์์ของการจััดการศึึกษาในระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐาน 

ตามพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2562 และแผนการศึึกษาแห่่งชาติิฉบัับปรัับปรุุง (พ.ศ. 2560-

2579) ดังนั้้�น ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�บริหารสถานศึึกษาจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะทำำ�การศึึกษาการพััฒนารููปแบบการ

บริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 เพ่ื่�อนำำ�มาพััฒนาการบริหารระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียนท่ี่�เหมาะสมในการนำำ�ไปใช้้พััฒนารููปแบบระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนใน

โรงเรีียนให้้มีีประสิิทธิภาพ ส่งผลต่่อการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�เรีียน ตามนโยบาย

การพััฒนาคุุณภาพคนของประเทศโดยรวม

2.  วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจัจุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์ ์และความต้อ้งการจำำ�เป็น็การพััฒนารููปแบบการ

บริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่ว่นร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�น

ฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1

	 2. 	 เพ่ื่�อสร้า้งและพัฒันารูปูแบบการบริหิารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่ว่มเพ่ื่�อ

ยกระดัับคุุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1
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	 3. 	 เพ่ื่�อทดลองใช้้รููปแบบการบริหิารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดับั

คุุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1

	 4. 	 เพ่ื่�อประเมิินผลการใช้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อ 

ยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง การพััฒนารููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อ

ยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร  

เขต 1 เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and Development (R&D)) โดยมีีวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย 4 

ระยะตามรายละเอีียดดัังต่่อไปน้ี้� 

	 ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็นการพััฒนารููปแบบ

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั ังกััดสำำ�นักงานเขต

พื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 ประกอบด้วย

	 1.	 ศึึกษาและวิิเคราะห์์เอกสาร แนวคิด ท ฤษฎีี  และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริหารสถาน

ศึึกษาเพ่ื่�อพัฒันารูปูแบบระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อยกระดับัคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง 

สัังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกรอบแนวคิด

	 2.	 ศึึกษาสภาพปัจจุบััน สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ และความต้องการจำำ�เป็็นการพััฒนารููปแบบระบบ

การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 1) ประชากรที่่�ใช้้ศึึกษาสภาพปััจจุบััน  สภาพที่่�พึึงประสงค์์และความ

ต้้องการจำำ�เป็็นการพััฒนารููปแบบ ฯ ได้้แก่่ (1) คณะกรรมการสถานศึึกษา จำำ�นวน 8 คน  (2) ผู้้�บริหาร

สถานศึึกษา จำำ�นวน 1 คน (3) ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา จำำ�นวน 17 คน (4) สภานัักเรีียน จำำ�นวน 

15 คน (5) นักเรีียน 102 คน (6) ผู้้�ปกครองสภานัักเรีียน จำำ�นวน 15 คน รวม 158 คน ได้้มาโดยวิิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจง 2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์ ประกอบด้วย นักวิิชาการ จำำ�นวน 

2 คน ผู้้�บริหารการศึึกษา 2 คน ผู้้�บริหารโรงเรีียน 2 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 6 คน ได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง

	 3.	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์ท่ี่�ได้้

จากการศึึกษาเอกสารเกี่่�ยวกับการบริหิารสถานศึึกษาเพ่ื่�อพัฒันารููปแบบระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร 

เขต 1 โดยมีีประเด็็นการสอบถาม 5 ด้าน คืือ (1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล (2) การคััดกรองนัักเรีียน 

(3) การส่่งเสริิมนักเรีียน (4) การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา (5) การส่่งต่่อนัักเรีียน สำำ�หรัับวิิธีีการสร้้างเคร่ื่�อง

มืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการดัังน้ี้� (1) ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี จากเอกสารและงานวิิจััย
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ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริิหารสถานศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 เพ่ื่�อ

กำำ�หนดประเด็็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์ (2) นำ ำ�แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง

โครงสร้้าง เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการบริหิารสถานศึึกษาเพ่ื่�อพัฒันารููปแบบระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร 

เขต 1 จำำ�นวน 3 คน เพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์หาค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) โดยการหาค่่า

ดััชนีีความสอดคล้้อง IOC (Item-Objective Congruence Index) เกณฑ์์การผ่่าน 3 ท่าน คืือมากกว่่า

หรืือเท่่ากัับ  .50 แล้้วนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไขประเด็็นในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�ง

โครงสร้้างเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในเก็็บข้อมููล

	 4.	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล การเก็็บรวบรวมข้อมููลจากแบบสอบถามและผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ ดังน้ี้� 

1) ข อความอนุุเคราะห์์จากกลุ่่�มประชากรในโรงเรีียนโดยแบบสอบถาม  ประเด็็นการสอบถามเพ่ื่�อสำำ�รวจ

สภาพการบริิหารสถานศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�

เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 จำำ�นวน 5 ด้าน 

คืือ (1) การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล (2) การคััดกรองนัักเรีียน (3) การส่่งเสริิมนักเรีียน (4) การป้้องกััน

และแก้้ไขปัญหา (5) การส่่งต่่อนัักเรีียน 2) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล จากแบบสอบถามโดยวิิธีีทางสถิิติิ ได้้แก่่ 

การหาค่่าร้้อยละ การหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และมีีเกณฑ์์การตีีความหมายของค่่าเฉลี่่�ย

ตามแนวคิดของลิิเคอร์์ด (Likert Rating Scales) โดยกำำ�หนดรายละเอีียด 3) วิิเคราะห์์องค์์ประกอบและ

แนวทางการพััฒนารููปแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจากการ สัมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบและแนวทางจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน เพ่ื่�อให้้ได้้องค์์ประกอบ/ขอบข่าย

ของการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือ 

	 ประเด็็นหลัักในการสััมภาษณ์์ครอบคลุุมเนื้้�อหา ความหมายและความสำำ�คัญของระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน วัตถุุประสงค์์ของระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ปัจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน บทบาทของสถานศึึกษาและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ประกอบด้วย 5 ข้ั้�นตอน ได้้แก่่ 1) การรู้้�จัักนัักเรีียนรายบุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การส่่งเสริิมและ

พััฒนานัักเรีียน 4) การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา และ5) การส่่งต่่อการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสัมภาษณ์์

เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง โดยใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) และการสร้้างข้้อสรุุปตาม

ประเด็็นจากการสััมภาษณ์์

	 ระยะท่ี่� 2 สร้้างและพััฒนารููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วม 

เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร 

เขต 1 มีีวิิธีีดำำ�เนิินการดัังน้ี้�
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	 1.	 ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้อมููลผลการวิิเคราะห์์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง สภาพปัจจุบััน 

สภาพที่่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นกับการบริิหารสถานศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนารููปแบบระบบการดููแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนความต้องการความจำำ�เป็็น ข้ อมููลจากแบบสัมภาษณ์์ และ

องค์์ประกอบการพััฒนาระบบในระยะท่ี่� 1 มาร่่างรููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบ

มีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 

	 2. 	 ยกร่่างรููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพผู้้�เรีียนระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1

	 3.	 ประเมินิร่างรููปแบบการบริหารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพผู้้�เรีียนระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 โดยใช้้การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) กับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 12 คน 

	 ระยะท่ี่� 3 ท ดลองใช้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยก

ระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1

1) จััดทำำ�แผนการทดลองใช้้รููปแบบการบริหิารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดับั

คุุณภาพผู้้�เรีียนระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 2) อบรมผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินการตามคู่่�มืือรููปแบบการ

บริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�น 

พื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 3) ทดลอง

ใช้้รููปแบบการบริิหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับ

การศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 

	 กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ ครููประจำำ�ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ถึงชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 

6 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง ดำำ�เนิินการในภาคเรีียนท่ี่� 2 ปีการศึึกษา 2566

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แผนปฏิิบััติิการบริหารระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วม

เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร 

เขต 1 ซ่ึ่�งมีีผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดกิิจกรรมไว้้ 7 กิ จกรรมไว้้ ดั งน้ี้� 1) ประชุุมครููประจำำ�ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4  

ถึึงชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 2) การปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3) การ

ปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้วยการคััดกรองนัักเรีียน 4) การปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้าน

การส่่งเสริิมนักเรีียน สำำ�หรัับนักเรีียนทั้้�ง 3 กลุ่่�ม 5) การปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการป้้องกััน

และแก้้ปััญหา 6) การปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการส่่งต่่อ
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	 ระยะท่ี่� 4 ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วม 

เพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร 

เขต 1 กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการประเมิินคืือครููประจำำ�ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ถึงชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 

6 คน ดำำ�เนิินการในภาคเรีียนท่ี่� 2 ปีการศึึกษา 2566 

	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการประเมินิเป็็นแบบประเมินิด้านประสิิทธิภาพ ด้านประสิิทธิผล ด้านคุณค่่าและ

ด้้านความพึงพอใจหลัังการทดลองใช้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนเพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพผู้้�เรีียนโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1  

ซ่ึ่�งเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามแนวคิดของลิิเคอร์์ด (Likert 

Rating Scales) (บุุญชม ศรีี สะอาด, 2560) โดยกำำ�หนดเป็็นค่าระดัับมีีประสิิทธิภาพ/มีีประสิิทธิผล/ 

มีีคุณค่่า/มีีความพึงพอใจ 

	 การวิิเคราะห์ข้์้อมููล สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราห์ข้์้อมููลคืือ ร้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Arithmetic 

Mean) ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยของผลคะแนนเป็็นตัวชี้�วััดตาม

เกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ ตามแนวคิดของเบสท์์ (Best, 1997)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผลการวิิจััยสรุุปตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยตามลำำ�ดับ ดังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นการพััฒนารููปแบบพบว่าสภาพ

ปััจจุบัันอยู่่�ในระดัับปานกลาง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และความต้องการจำำ�เป็็น  (PNI)  

ค่่าดััชนีี  PNImodified โดยรวมเท่่ากัับ  0.307 เรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ ด้ านการส่่งเสริิมและ

พััฒนานัักเรีียน ด้านการส่่งต่่อนัักเรีียน ด้านการคััดกรองนัักเรีียน ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา และ

ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลตามลำำ�ดับ 

	 2. 	 รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพ 

ผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ยโสธร เขต 1 DIBE5S3E ประกอบด้วย 6 องค์์ประกอบคืือ 1) หลัักการ 2) วัตถุุประสงค์์ 3) กระบวนการ 

4) เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ 5) ผลลััพธ์ 6) การประเมิิน ตามแผนภาพ 1 และรายละเอีียดของรููปแบบในหัวข้อ

ท่ี่� 7 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับท่ี่�จะกล่่าวต่อไป

	 ผลการประเมิินรูปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพผู้้�เรีียนระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 จ ากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน  5 คนโดยใช้้ค่่าความสอดคล้้อง (IOC: Index of Item- 

Objective Congruence) พบว่า มีีค่าความสอดคล้้อง IOC ระหว่่าง 0.80-1.00 จึงสรุุปว่่ารููปแบบการ



60 Phimoldhamma Research Institute Journal                   Vol. 12 No. 2 (May - August 2025) 

บริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�น 

พื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 สามารถนำำ�

ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลองได้้

	 3. 	 การทดลองใช้้รููปแบบการบริหิารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่ว่มเพ่ื่�อยกระดับั

คุุณภาพผู้้�เรีียนระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังักััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 กับกลุ่่�มทดลอง คืือครููประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ถึงชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 6 คน เป็็น

ไปตามแผนปฏิิบััติิการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ประกอบด้วย 7 กิจกรรม  ได้้แก่่ 1) กิจกรรมประชุุมครููประจำำ�ชั้้�น 2) 

กิิจกรรมการปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3) กิจกรรมการปฏิิบััติิการ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการคััดกรองนัักเรีียน  4) กิ จกรรม  การปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้าน

การส่่งเสริิมนักเรีียน  5) กิ จกรรมการปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการป้้องกัันและแก้้ปััญหา  

ผลการทดลองพบว่ากิิจกรรมท่ี่� 1-5 อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และ 6) กิจกรรมการปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนด้านการส่่งต่่อ อยู่่�ในระดัับมาก 

	 4. 	 ผลการประเมิินการใช้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อ

ยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 ด้านประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล ด้านคุณค่่าและด้้านความพึงพอใจพบว่า 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด เม่ื่�อจำำ�แนกแต่่ละด้้านพบว่า 1) ด้านประสิิทธิภาพ  มีีความเกี่่�ยวข้องกัับ

งานในหน้้าท่ี่�ท่ี่�ต้้องรัับผิดชอบ  มีีข้ั้�นตอนชัดเจนและปฏิิบััติิได้้ คุ้้�มค่ าเหมาะสมกับระยะเวลาในการปฏิิบััติิ

กิิจกรรม  สถานท่ี่� กำ ำ�หนด วั ตถุุประสงค์์ไว้้อย่่างชััดเจน ท ดลองใช้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ คุ้้�มค่ า

เหมาะสมกับงบประมาณกัับบุคคลท่ี่�เข้้าร่่วมกิจกรรม ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และมีีความคุ้้�มค่าเหมาะสม

กัับสื่�อ และอุุปกรณ์์ท่ี่�นำำ�มาปฏิิบััติ ิคุ้้�มค่า่และเป็็นประโยชน์ต่่อนัักเรีียน ครูู และผู้้�ปกครอง อยู่่�ในระดัับมาก 

2) ด้านประสิิทธิผล เกิิดประโยชน์ต่์่อการพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียน ครูู ผู้้�ปกครองซึ่่�งอยู่่� ในระดัับมากท่ี่�สุุดและ

สามารถปรัับปรุุงพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีประสิิทธิผลอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 3) ด้านคุณค่่า มีีความ

สำำ�คัญต่่อการจััดการศึึกษา มีีความจำำ�เป็็นต้องกำำ�หนดเป็็น น โยบายสู่่�การปฏิิบััติิของโรงเรีียนจำำ�เป็็นต้อง

กำำ�หนดเป็็นนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิของโรงเรีียน ทำ ำ�ให้้ เกิิดความร่วมมืือท่ี่�ดีีต่อการจััดการศึึกษา เป็็นพลัง 

ขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดคุุณภาพต่อ่การจััดการศึึกษา มีีประโยชน์ต่่อผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกข้้อ 4) ด้าน

ความพึึงพอใจ  มีีความพึึงพอใจกับกระบวนการหรืือวิิธีีการของรููปแบบท่ี่�ใช้้ ปฏิิบััติิการครั้้�งน้ี้� มีีความพึง

พอใจในการนำำ�รูปแบบทางการบริหารการศึึกษาท่ี่�ผู้้�วิิจััยใช้้ในการ ปฏิิบััติิงานครั้้�งน้ี้� มีีความพึงพอใจกับผล

การจััดกิิจกรรมของรููปแบบท่ี่�ใช้้ในการปฏิิบััติิการครั้้�งน้ี้� มีีความพึงพอใจรูปแบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโดย

เน้้นสมรรถนะประจำำ�สายงานของครููประจำำ�ชั้้�น ท่ี่�ใช้้ปฏิิบััติิการครั้้�งน้ี้� ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุดทุุกข้้อ
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5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการวิิเคราะห์์ และสรุุปผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายผลได้้ ดังน้ี้�

	 1. 	 สภาพปัจจุบััน  สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์และความต้องการจำำ�เป็็นการพััฒนารููปแบบพบว่าสภาพ

ปััจจุบัันอยู่่�ในระดัับปานกลาง สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และความต้องการจำำ�เป็็น  (PNI)  

ค่่าดััชนีี PNI 
modified

 โดยรวมเท่่ากัับ 0.307 เรีียงตามลำำ�ดับความสำำ�คัญ ได้้แก่่ ด้านการส่่งเสริิมและพััฒนา

นัักเรีียน ด้านการส่่งต่่อนัักเรีียน ด้านการคััดกรองนัักเรีียน ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา และด้้านการ

รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลตามลำำ�ดับ นั่่ �นแสดงว่่ากลุ่่�มประชากรมีีความพึงประสงค์์ในการพััฒนาระบบ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของชนกมณฐ์์ แสงสีี และทิินกฤตพััชร์ 

รุ่่�งเมืือง (2564, หน้้า 12-23) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�องแนวทางการพััฒนางานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ

โรงเรีียนสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษานนทบุรีีและพระนครศรีีอยุุธยา มีีวัตถุุประสงค์์ 1) 

เพ่ื่�อศึึกษาสภาพปัจจุบัันในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 2) เพ่ื่�อศึึกษาสภาพท่ี่�พึึงประสงค์์

ในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 3) เพ่ื่�อหาแนวทางการพััฒนาการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนในสังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษา นนทบุรีี และพระนครศรีีอยุุธยา 

ผลการศึึกษาพบว่า 1) สภาพปัจจุบัันในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน โดยภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) สภาพท่ี่�พึึงประสงค์์ในการดำำ�เนิินงานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  โดยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อการวิิเคราะห์์ความต้องการจำำ�เป็็น (PNImodified) ในการดำำ�เนิินงาน ระบบดูแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียน เรีียงลำำ�ดับจากมากไปหาน้้อยดัังน้ี้� ด้านท่ี่�มีีค่าสููงท่ี่�สุุด 2 ด้าน คืือ ด้านการคััดกรองนัักเรีียน 

และด้้านการส่่งเสริิมนักเรีียน รองลงมา คืือ ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหานัักเรีียน ด้านการส่่งต่่อ และ

ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3) แนวทางการพััฒนางานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน 

พบว่า โดยรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยเรีียงลำำ�ดับดังน้ี้� 1) ด้ านการคััดกรองนัักเรีียน  

2) ด้านการส่่งเสริิมนักเรีียน 3) ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปัญหานัักเรีียน 4) ด้านการส่่งต่่อและ 5) ด้าน

การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล

	 2. 	 รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพ 

ผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษา

ยโสธร เขต 1 DIBE5S3E ประกอบด้วย 1) หลัักการ 2) วัตถุุประสงค์์ 3) กระบวนการ 4) เง่ื่�อนไขความ

สำำ�เร็็จ 5) ผลลััพธ์ 6) การประเมินิ ผลการประเมินิรูปแบบการบริหิารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบ

มีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั งกััดสำำ�นักงาน

เขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 จ ากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน  5 คนโดยใช้้ค่่าความสอดคล้้อง  

(IOC: Index of Item-Objective Congruence) พบว่ามีีค่าความสอดคล้้อง IOC ระหว่่าง 0.80-1.00  

จึึงสรุุปว่่ารููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียน
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ระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร 

เขต 1 สามารถนำำ�ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลองได้้ ซ่ึ่�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเห็็นด้วยกัับรูปแบบการบริหารระบบดูแล

ช่่วยเหลืือนัักเรีียน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอวยชััย ศรีีตระกููล และคณะ (2556, หน้้า 85-95) ท่ี่�ได้้ศึึกษา

การพััฒนารููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษา พบว่ า การศึึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ประกอบด้วย หลัักการและแนวคิดในการบริหาร ปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการบริหาร ได้้แก่่ การกำำ�หนดนโยบาย 

การส่ง่ต่่อนโยบาย การสมีีส่วนร่วมของบุุคลากรและการบริหิารระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ประกอบ

ด้้วย การวางแผน การจััดโครงสร้้างองค์์กร การนำำ�องค์์กรการปฏิิบััติิการ การตรวจสอบ ติดตามและประเมิิน

ผล การปรัับปรุุงพััฒนาและการประสานงาน  เม่ื่�อนำำ�ข้อมููลดัังกล่่าวมาสร้้างรููปแบบการบริหารระบบการ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  ได้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  ซ่ึ่�งประกอบด้วย 1) หลััก

การและแนวคิดการบริหาร 2) ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการบริหาร และ 3) กระบวนการบริหาร มีีองค์์ประกอบ

คืือ การวางแผน การจััดโครงสร้้างองค์์กร การนำำ�องค์์กร การปฏิิบััติิการ การตรวจสอบ การติิดตามและ

ประเมิินผล การปรัับปรุุงพััฒนาและการประสานงาน  และรููปแบบการบริิหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ไปปฏิิบััติิอยู่่�ในระดัับมากและมีีประโยชน์อยู่่�ในระดัับมาก 

และยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของพรศัักดิ์์� อุ่่�นใจ (2566, หน้้า 348-360) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง รูปแบบการพััฒนา

ระบบการดูแูลการช่ว่ยเหลืือนัักเรีียนในสภาวะวิิถีีปกติใิหม่่ โรงเรีียนโนนค้อ้วิิทยาคม การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีความ

มุ่่�งหมายเพ่ื่�อ ศึึกษาสภาพการดำำ�เนิินการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  สร้้างและทดลองใช้้รููปแบบการ

พััฒนากลยุุทธ์ และประเมิินรูปแบบการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อส่่งเสริิมระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียน

โนนค้อวิิทยาคม กลุ่่�มตัวอย่า่งได้้แก่่ นักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 1-6 ผู้้�ปกครองนัักเรีียน หัวัหน้้างานกิจการ

นัักเรีียน คณะกรรมการนัักเรีียน และครููท่ี่�ปรึึกษาชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 1-6 รวม 163 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ใน

การรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ แบบทดสอบ แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิและเชิิงเนื้้�อหา พบว่า 1) สภาพการดำำ�เนิินการระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียน

โนนค้อวิิทยาคม พบว่า กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ดำำ�เนิินการตามระบบดูช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการรู้้�จัักนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคล และด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 2) รูปแบบการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อส่่งเสริิมระบบการดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนโนนค้อวิิทยาคม  ประกอบด้วย 1) ความเป็็นมาและความสำำ�คัญ 2) หลัักการ 3)  

จุุดมุ่่�งหมาย 4) กระบวนการ 5) การวััดและประเมิินผล โดยใช้้กลยุุทธ์ การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ กิจกรรม

การพััฒนา และการกำำ�กับติดตามผล 3) ผลการใช้้รููปแบบการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อส่่งเสริิมระบบดููแลช่่วย

เหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนโนนค้อวิิทยาคม พบว่า กิจกรรมส่งเสริิมระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สามารถส่งเสริิม

ให้้นัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปัญหา ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมไปในทางท่ี่�ดีีขึ้้�นได้้ โดยรวมอยู่่�ระดัับมาก 4)

ผลการประเมิินรูปแบบการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อส่่งเสริิมระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนโนนค้อวิิทยาคม 
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พบว่า่ กลุ่่�มเป้า้หมายมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในวิิธีีการ กระบวนการและขั้้�นตอนในการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

อย่า่งเป็็นระบบ และนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปัญหา สามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์มา

เป็็นกลุ่่�มปกติิได้้ คิดเป็็นร้อยละ 94.83	

	 3. 	 การทดลองใช้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อยกระดัับ

คุุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษายโสธร เขต 1 กับกลุ่่�มทดลอง คืือครููประถมศึึกษาปีีท่ี่� 4 ถึงชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีท่ี่� 3 จำำ�นวน 6 คน เป็็น

ไปตามแผนปฏิิบััติิการท่ี่�กำำ�หนดไว้้ ประกอบด้วย 7 กิจกรรม  ได้้แก่่ 1) กิจกรรมประชุุมครููประจำำ�ชั้้�น 2) 

กิิจกรรมการปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 3) กิจกรรมการปฏิิบััติิการ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการคััดกรองนัักเรีียน 4) กิจกรรมการปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการ

ส่่งเสริิมนักเรีียน 5) กิจกรรมการปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้านการป้้องกัันและแก้้ปััญหา ผลการ

ทดลองพบว่ากิิจกรรมท่ี่� 1-5 อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 6) กิจกรรมการปฏิิบััติิการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้าน

การส่่งต่่ออยู่่�ในระดัับมากสอดคล้้องกัับการศึึกษาของกฤติิยา พลอยเรีียง (2554) ทำำ�การศึึกษาการดำำ�เนิิน

งานระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียนขนาดเล็็กในเขตอำำ�เภอเมืือง สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษาราชบุรีี เขต 1 พบว่า ครููควรเยี่่�ยมบ้านนักเรีียนทุกคน ประสานกับผู้้�ปกครองอย่่างใกล้้

ชิิด เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปกครองเข้้าร่่วมประชุุมวางแผนกัับโรงเรีียนในการดำำ�เนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน จััดกิิจกรรมส่งเสริิมนักเรีียนให้้ทำำ�กิจกรรมต่างๆ เกี่่�ยวกับการแนะแนวเพิ่่�มมากขึ้้�นและตามความ

ต้้องการของผู้้�เรีียน ควรมีีการประชุุม วิิเคราะห์์นโยบาย มาตรฐานและข้้อมููลพื้้�นฐานในการแนะแนวร่วม

กัันเพ่ื่�อแก้้ปััญหาและวางแผนการ ป้องกัันปัญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�น และควรหาเทคนิิควิิธีีการในการช่่วยเหลืือและ

ส่่งต่่ออย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิภาพ และยัังสอดคล้้องกัับฐณวััฒน์์ ฉัตรวุุฒิิรััศมิ์์� (2566, หน้้า 327-

339) ได้้ทำำ�การวิิจััยเร่ื่�องการพััฒนารููปแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้วยหลัักการมีีส่วนร่วม โรงเรีียน

บ้้านบะแค องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียน ด้วยหลัักการมีีส่วนร่วม โรงเรีียนบ้านบะแค องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น และทดลองใช้้

ด้้วยหลัักการมีีส่วนร่วม โรงเรีียน บ้านบะแค องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น กลุ่่�มตัวอย่่างในการวิิจััย 

ประกอบด้วย ผู้้� เชี่่�ยวชาญให้้ข้้อมููลการ สั มภาษณ์์ จำ ำ�นวน  5 คน ผู้้� เชี่่�ยวชาญในการระดมสมอง  

(Brainstorming) เพ่ื่�อกำำ�หนดโครงสร้้างรููปแบบฯ จำำ�นวน 13 คน ครููผู้้�สอน ตัวแทนนักเรีียน กรรมการ

สถานศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐาน ตัวแทนผู้้�ปกครองของนัักเรีียน (ผู้้�ปกครอง เครืือข่่าย) รวมทั้้�งสิ้้�น 61 คน การเก็็บ

รวบรวมข้อมููลใช้้การสอบถาม  การสััมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์เอกสาร การสัังเกต แบบมีีส่วนร่วมและการ

บัันทึกข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิการบรรยาย ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� ค่ าร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ ามััธยฐาน ค่ าพิิสััยระหว่่างควอไทล์ ส่ วนข้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ผลการวิิจััย พบว่า่ผลการทดลองใช้้รููปแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือ
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นัักเรีียน ด้วยหลัักการมีีส่วนร่วม  โรงเรีียนบ้านบะแค องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่นการทดลองใช้้

รููปแบบระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ด้ วยหลัักการมีีส่วนร่วม: กลยุุทธ์ การพััฒนา บุ คลากรในการ

ดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน พบว่ ่า ค่ าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและความแตกต่่าง

ของค่่าเฉลี่่�ยความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ก่ อนและหลัังการทดลองใช้้ 

รููปแบบ พบว่า ผู้้� เข้้ารัับการอบรมมีีค่าเฉลี่่�ยความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

หลัังการพััฒนาสููงกว่่าก่่อนการพััฒนาทุุกข้้ออย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ  .05 การทดลองใช้้รููปแบบ

ระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ด้วยหลัักการมีีส่วนร่วม โรงเรีียนบ้านบะแค องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด

ขอนแก่่น  โดยหลัักการมีีส่วนร่วม  ในการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน  5 ข้ั้�นตอน พบว่า 

โดยรวมมีีระดัับการดำำ�เนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 5 ข้ั้�นตอน อยู่่�ในระดัับมาก

	 4. 	 ผลการประเมิินการใช้้รููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนแบบมีีส่วนร่วมเพ่ื่�อ

ยกระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานโรงเรีียนบ้านดงจงอาง สั ังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การ

ศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 ด้านประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล ด้านคุณค่่าและด้้านความพึงพอใจพบว่า 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ทั้้ �งน้ี้�เน่ื่�องจากเป็็นกิจกรรมท่ี่�มีีกรอบการดำำ�เนิินงานท่ี่�ชััดเจนต่อเน่ื่�อง 

สามารถเก็็บข้อมููลและนำำ�ข้อมููลมาใช้้หรืือส่่งต่่อได้้อย่่างเป็็นระบบ น อกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับภาณุุเดช 

เพีียรความสุข (2558) กล่่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึึงความรู้้�สึกท่ี่�เป็็นการยอมรับ ความรู้้�สึกชอบ ความ

รู้้�สึกยิินดีีกับการปฏิิบััติิงาน ทั้้ �งการให้้บริการและการรัับบริการในทุุกสถานการณ์์ ทุ กสถานที่่� สรุุปได้้ว่่า 

การนำำ�นวัตกรรมทางการบริหารการศึึกษาท่ี่�สร้้างขึ้้�นไปใช้้ สามารถปฏิิบััติิได้้ มีีกระบวนการ และวิิธีีการท่ี่�

เป็็นข้ั้�นตอนของการจััดกิิจกรรม  สร้้างความชำำ�นาญให้้ครููประจำำ�ชั้้�นมีีสมรรถนะด้้านการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนเป็็นอย่่างดีี

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 	 1.1	 ควรจััดให้้มีีครููแนะแนวหรืือครููท่ี่�ทํําหน้้าท่ี่�แนะแนวโดยเฉพาะภายในสถานศึึกษาเพ่ื่�อ

เป็็นผู้้�ให้้คํําปรึึกษา แนะนํํา ช่วยเหลืือและแก้้ไขปัญหาของนัักเรีียน 

	 	 1.2 	ควรมีีการศึึกษาและรวบรวมข้อมููลนัักเรีียนรายบุุคคลของสถานศึึกษา ด้ วยเคร่ื่�องมืือ

และวิิธีีการท่ี่� หลากหลาย โดยใช้้แบบประเมิินพฤติิกรรมนักเรีียน  (SDQ) เพ่ื่�อวิิเคราะห์์นัักเรีียนเป็็นราย

บุุคคล 

	 	 1.3 	ควรมีีการวิิเคราะห์์นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล เพ่ื่�อคััดกรองนัักเรีียนเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�ม

ปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มท่ี่�มีีปัญหาและจััดทํําเอกสาร สนเทศผลการคััดกรองนัักเรีียนระดัับสถานศึึกษาท่ี่�

เป็็นปัจจุบัันและจััดเก็็บเป็็นระบบ 
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	 	 1.4 	ควรมีีการจััดกิิจกรรม เพ่ื่�อการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนให้้เรีียนรู้้�เป็็นบุคคลท่ี่�มีีคุณภาพ

และคุุณลัักษณะอัันพึงประสงค์์ โดยกำำ�หนดรููปแบบท่ี่�หลากหลายตามสภาพและความเหมาะสม  ความ

พร้อมของสถานศึึกษา 

	 	 1.5 	ควรมีีการส่่งต่่อนัักเรีียนท่ี่�มีีปัญหายุ่่�งยากซัับซ้อนและต้้องหาความช่วยเหลืือเฉพาะทาง

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อช่่วยเหลืือต่่อไป

	 	 1.6 	ควรให้้คณะกรรมการการสถานศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐานและหน่่วยงานในชุมชน มีีส่วนร่วมใน

การบริหาร โดยให้้สถานศึึกษารายงานผลการปฏิิบััติิงานการดููแล ช่วยเหลืือนัักเรีียนให้้คณะกรรมการสถาน

ศึึกษาพิิจารณา ในการประชุุม และเห็็นชอบการดํําเนิินงานด้วย

	 	 1.7 	สถานศึึกษาควรพััฒนาการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนด้วยการส่่งเสริิม

กิิจกรรมเยี่่�ยมบ้าน การประชุุมผู้้�ปกครอง การแนะแนว การให้้คํําปรึึกษา การเฝ้้าระวัังและส่่งเสริิมกิจกรรม

พััฒนาผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเน่ื่�องและเป็็นระบบ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

	 	 2.1 	ควรมีีการศึึกษาบทบาทผู้้�บริหารโรงเรีียน  ครููผู้้�สอน  คณะกรรมการสถานศึึกษาข้ั้�นพื้้�น

ฐานและผู้้�ปกครอง ท่ี่�มีีต่อการดํําเนิินงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา 

	 	 2.2 	ควรมีีการศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการดํําเนิินงานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา 

	 	 2.3 	ควรศึึกษาความสัมัพันธ์การดํําเนินิงานระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา

กัับคุณภาพของนัักเรีียน

	 	 2.4 	ควรศึึกษาวิิจััยและพััฒนารููปแบบความร่วมมืือระหว่่างสถานศึึกษากัับชุมชนในการดููแล

ช่่วยเหลืือ นักเรีียนอย่่างยั่่�งยืืน

	 	 2.5 	ควรมีีการวิิจััยและพััฒนา เร่ื่�อง การพััฒนาชุุดฝึึกอบรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการให้้คำำ�ปรึึกษา

กัับครููท่ี่�รัับผิดชอบงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในสถานศึึกษา

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 จากการดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้นำำ�ไปสู่่�การสร้้างรููปแบบการบริหารระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนแบบมีีส่วนร่ว่ม ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้น้การพัฒันาคุุณภาพผู้้�เรีียนในระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โรงเรีียนบ้านดง

จงอาง สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 โดยใช้้ช่ื่�อรููปแบบว่า DIBE5S3E อัน

เป็็นผลลััพธ์ของการบููรณาการทั้้�งด้้านแนวคิด กระบวนการ และการปฏิิบััติิจริงภายในสถานศึึกษา รูปแบบ

ดัังกล่่าวได้้รัับการออกแบบให้้ครอบคลุุมทุกมิิติิของการบริหารจััดการระบบการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

และมีีความเป็็นระบบชัดเจน สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงในบริบทของสถานศึึกษา

	 องค์์ประกอบหลัักของรููปแบบ DIBE5S3E ประกอบด้วย 6 ส่ วนสำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) 
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วััตถุุประสงค์์ 3) กระบวนการ 4) เง่ื่�อนไขความสำำ�เร็็จ 5) ผลลััพธ์ และ 6) การประเมิิน ทั้้�งน้ี้�แสดงตาม 

แผนภาพท่ี่� 1 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึงความสัมพันธ์และการเช่ื่�อมโยงของแต่่ละองค์์ประกอบ ท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การยก

ระดัับคุณภาพผู้้�เรีียนอย่่างเป็็นรูปธรรม รูปแบบ DIBE5S3P Model ตามรายละเอีียด ดังน้ี้�

	 1. 	 การบริหารจััดการแบบมีีส่วนร่วม (DIBE) ประกอบด้วย 1) D = Decision Making การมีี

ส่่วนร่วมในการตััดสิิน ประกอบด้วย 3 ข้ั้�นตอน คืือ ริเริ่่�ม ตัดสิินใจ และปฏิิบััติิการ 2) I = Implementation 

การมีีส่วนร่วมในการปฏิิบััติิ ประกอบด้วย 3 ข้ั้�นตอน คืือ ด้านทรัพยากร การบริหาร และประสานความ

ร่่วมมืือ 3) B = Benefits การมีีส่วนร่ว่มในผลประโยชน์ 4) E = Evaluation การมีีส่วนร่ว่มในการประเมินิ

	 2.	 ระบบดูแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 5S ประกอบด้วย 1) S1 = Student การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นราย

บุุคคล 2) S2 = Screening การคััดกรองนัักเรีียน 3) S2 = Screening การคััดกรองนัักเรีียน 4) S3 = 

Solving การส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4) S4 = Supporting การป้้องกัันและแก้้ไขปัญหา 5) S5 = 

Submitting ส่งต่่อนัักเรีียน 

	 3. 	 ผลลัพัธ์ คืือคุุณภาพผู้้�เรีียน (3 P) P1 = Good Person การเป็น็คนดีี ประกอบด้ว้ย 1) ผู้้�เรีียน

ปฏิิบััติิได้้ตรงตามคุณลัักษณะอัันพึงประสงค์์ทั้้�ง 8 ประการ 2) ผู้้� เรีียนมีีความกตััญญููกตเวทีี  3) ผู้้� เรีียนมีี

ความประหยัดัและใช้้ทรัพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า P2 = Smart Person การเป็น็คนเก่ง่ ประกอบด้ว้ย 1) ผู้้�เรีียน

มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนผ่านทั้้�ง 8 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 2) ผู้้�เรีียนมีีทักษะการคิิด วิิเคราะห์์ คิดสัังเคราะห์์ 

และคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ 3) ผู้้�เรีียนมีีทักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ 4) ผู้้�เรีียนรักการทำำ�งาน สามารถทำำ�งาน

ร่่วมกันเป็็นทีีมได้้ 5) ผู้้� เรีียนสามารถทำำ�งานตามลำำ�ดับข้ั้�นตอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  3) P3 = Happy 

Person คนมีีความสุข รายละเอีียดดัังภาพท่ี่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ
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