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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในธุรกิิจร้านกาแฟ 2) ศึึกษาหลััก

การดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา และ 3) วิิเคราะห์์การประยุุกต์์ใช้้พุุทธ

จริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟ การวิิจััยเป็็นเชิิงคุุณภาพ  เก็็บข้้อมููลจากพระไตรปิิฎก เอกสาร 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญจำำ�นวน 35 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนาตามหลัักอุุปนััย

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ เป็็นเคร่ื่�องมืือควบคุุมพฤติิกรรมทางกาย ว าจา และใจ  เพ่ื่�อพััฒนา

คุุณธรรมและศีีลธรรม การประยุกุต์์ใช้้หลัักพุทุธจริยิศาสตร์ใ์นธุรกิิจร้านกาแฟช่ว่ยเสริมิสร้้างความสัมัพันธ์

ที่่�ดีีในองค์์กรและการบริิการลููกค้้า ส่งผลให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน โดยเน้้นหลัักพรหมวิิหาร 

สัังคหวััตถุุ และอิิทธิิบาท

	 2. 	 ธุุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา มีีการดำำ�เนิินงานตามทฤษฎีี  4M และ

หััวใจการบริกิาร โดยมุ่่�งเน้น้คุณภาพการให้บ้ริิการ ความตั้้�งใจของพนักังาน และการสร้า้งสััมพันธ์ที่่�ดีีกับลููกค้้า

	 3. 	 การประยุุกต์์ใช้้หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ เป็็นแนวทางที่่�ส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจและ

จริยธรรม โดยหลัักพรหมวิิหารใช้้ในการพััฒนาตนเอง หลัักสัังคหวััตถุุใช้้ในการบริิหารงาน และหลัักอิิทธิิ

บาทใช้้ในการขัับเคล่ื่�อนงาน  การประยุุกต์์หลัักธรรมเหล่่าน้ี้�ไม่่เพีียงสร้้างผลกำำ�ไร แต่่ยัังยกระดัับคุุณภาพ
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ชีีวิิตบุุคลากร ส่งเสริิมสังคมให้้อยู่่�ร่วมกันอย่่างมีีความสุข และทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ: พุทธจริยศาสตร์์; ธุรกิิจร้านกาแฟ; การประยุุกต์์ใช้้

Abstract

	 The objectives of this study were: (1) to examine Buddhist ethics in coffee shop 

businesses, (2) to study the principles of coffee shop management in Mueang District, 

Nakhon Ratchasima Province, and (3) to analyze the application of Buddhist ethics in 

coffee shop operations. This qualitative research collected data from the Tripitaka,  

related documents, previous studies, and 35 key informants. Data were analyzed using 

descriptive analysis based on the inductive method.

	 The research results found that:

	 1. 	 Buddhist ethics serve as a means to regulate physical, verbal, and mental 

behavior, cultivating morality and virtue. Applying Buddhist ethics in coffee shop  

businesses strengthens organizational relationships and customer service, contributing to 

sustainable success. Key principles include the Brahmavihāra, Saṅgahavatthu, and 
Iddhipāda.
	 2. 	 Coffee shop businesses in Mueang District, Nakhon Ratchasima Province apply 

the 4M theory and the “service mind” principle, emphasizing service quality, staff  

dedication, and building positive relationships with customers.

	 3. 	 The application of Buddhist ethics fosters both economic and ethical  

sustainability. The Brahmavihāra guides self-discipline, the Saṅgahavatthu supports work 

management, and the Iddhipāda motivates work performance. Integrating these principles 

not only generates economic profit but also enhances staff quality of life, promotes 

social harmony, and enables sustainable business growth.

Keywords: Buddhist Ethics; Coffee Shop Business; Applying

1. 	บทนำำ�
	 การดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�มีีมาตรฐานและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีต้องมีีกิจกรรมทางเศรษฐกิิจเพ่ื่�อส่่งมอบสิินค้า

และบริิการแก่่ผู้้�บริิโภค โดยการทำำ�ธุรกิิจเป็็นกิจกรรมสำำ�คัญที่่�ขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจและสนองความต้องการ
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ของสัังคม ธุ รกิิจต้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายและจริิยธรรมเพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันและทำำ�กำำ�ไรสููงสุุดใน

ตลาดได้้ องค์์กรธุุรกิิจที่่�มีีการสร้้างกำำ�ไรสููงจะมีีความมั่่�นคงและอยู่่�รอดในตลาด หากขาดทุนหรืือไม่่สามารถ

ทำำ�กำำ�ไรได้้ อาจต้องปิิดกิจการ การทำำ�กำำ�ไรสููงสุุดจึงเป็็นเป้้าหมายหลัักของธุุรกิิจ  การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ

เป็็นการต่่อสู้้�เพ่ื่�อความอยู่่�รอด องค์์กรที่่�ปรัับตััวเร็็วจะอยู่่�รอด ในขณะที่่�องค์์กรที่่�ไม่่สามารถปรัับตััวจะสููญ

เสีียตลาด  การทำำ�ธุรกิิจในระบบการค้้าเสรีีทั่่�วโลกได้้รัับอิิทธิิพลจากแนวคิดตะวัันตก โดยเฉพาะคำำ�กล่่าว 

ของมิิลตัน ฟรายด์์แมน  (Milton Frieman) ที่่ �ระบุุว่่า การใช้้ทรััพยากรของบริิษััทเพ่ื่�อเพิ่่�มผลกำำ�ไรเป็็น

หน้้าที่่�หลัักตราบเท่่าที่่�อยู่่�ในกรอบการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม (Frieman, 1998, p. 251) การดำำ�เนิินธุรกิิจใน

ประเทศไทยมีลัีักษณะคล้า้ยกัับประเทศทุนุนิยมอื่�นๆ ที่่�ภาคธุุรกิิจมีีบทบาทสำำ�คัญในการขับัเคล่ื่�อนเศรษฐกิจิ 

แต่่ในขณะเดีียวกันก็ต้้องเผชิญกัับความกังวลเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยของประชาชนจาก

ผลกระทบที่่�เกิิดจากการใช้้ทรััพยากรในการผลิตสิินค้า อาทิิ ความปลอดภัยของสิินค้า กระบวนการผลิต

ที่่�ปลอดภััยต่่อพนักงานและสัังคม  รวมถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม  การสร้้างกำำ�ไรขององค์์กรธุุรกิิจต้อง

เหมาะสมกัับต้้นทุนและเป็็นธรรมต่่อผู้้�บริิโภค นั กวิิชาการ นั ักการเมืือง และผู้้�นำำ�สังคมต่างแสดงความ

ห่่วงใยว่่า ธุรกิิจไม่่สามารถเจริญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้หากขาดการคำำ�นึงถึึงจริยธรรม เน่ื่�องจากการแข่่งขััน

ทางธุุรกิิจที่่�รุุนแรงในปัจจุบััน ทำำ�ให้้มีีการแย่่งชิิงทรััพยากรของสัังคมโดยขาดกฎเกณฑ์์ที่่�เป็็นธรรม การทำำ�

ธุุรกิิจที่่�ไม่่มีีจริยธรรมและไม่่คำำ�นึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในสังคมอาจส่งผลกระทบที่่�รุุนแรง

ต่่อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจเองในระยะยาว (อนิิวััช แก้้วจำำ�นงค์์, 2556, หน้้า 78)

	 ปััจจุบัันสภาพแวดล้อมทั้้�งภายนอกและภายในองค์์กรมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  เน่ื่�องจาก

ปััจจััยต่่างๆ เช่่น สภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� ความผันผวนทางการเมืือง และการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม องค์์กร

จึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนนโยบายและโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ เพ่ื่�อให้้ตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของสัังคม  กระบวนการธุุรกิิจสำำ�คัญ เช่่น  การผลิตและการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้า รวมถึงกิิจกรรมที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับบริิการต้้องมีีการแลกเปลี่่�ยนและสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ทุุกฝ่่าย ธุ รกิิจต้องดำำ�เนิินกิจการตาม

หลัักจริยธรรมและมุ่่�งหวัังกำำ�ไรที่่�คุ้้�มค่า พร้ อมทั้้�งพััฒนาไปสู่่�ความสงบสุุขและประสิิทธิิภาพที่่�ยั่่�งยืืน  

(กีีรติิ บุญเจืือ และพิิมพา อาทิิตยา, 2538, หน้้า 78) จริยธรรมในการประกอบธุุรกิิจได้้รัับความสนใจเพิ่่�ม

ขึ้้�นในโลกตะวัันตก เพราะช่่วยสร้้างความมั่่�นคงแก่่ธุุรกิิจและประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน  ในโลกตะวััน

ออก พ่อค้้าหรืือเศรษฐีีก็มีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาสัังคม ปัญหาจริยธรรมเป็็นปัญหาสากลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับพฤติิกรรมมนุษย์์ ซ่ึ่�งได้้รัับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้ระบบ

ค่่านิิยมและพฤติิกรรมของมนุษย์์อาจเบี่่�ยงเบนจากจริยธรรมที่่�พึึงประสงค์์ แม้้ว่่าเวลาจะพััฒนาหลััก

จริยธรรมให้้เหมาะสมกับสัังคม สิ่่ �งที่่�สำำ�คัญในการดำำ�รงชีีวิิตร่่วมกันอย่่างสัันติคืือเกณฑ์์จริยธรรม  

ซ่ึ่�งถืือเป็็นการบัังคัับภายใน  (Internal sanction) ในขณะที่่�กฎหมายเป็็นการบัังคัับภายนอก (External 

sanction) โดยการปฏิิบััติิตามจริยธรรมต้องอาศััยหลัักคุุณธรรมและการอบรมจิตใจของมนุษย์ ์ซ่ึ่�งมีีความ
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ซัับซ้้อนและแตกต่่างกัันไปตามสังคม  โดยหลัักการที่่�ถููกต้้องมัักมุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์และความสุข

มากกว่่าความทุกข์์ นั่่�นคืือหลัักของประโยชน์์นิิยม (Utilitarianism) (Frederick, C.,1993, p.110)

	 ในการประกอบธุุรกิิจบริิการมัักจะเผชิญกัับปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิิดจากการบริิหารจััดการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับคน เช่่น ความขัดแย้้งภายในองค์์กร หรืือความไม่่พึึงพอใจจากลููกค้้า ซ่ึ่�งการนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ปััญหานั้้�นสามารถเสริิมสร้้างศัักยภาพในการทำำ�ธุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

หลัักพุุทธจริยศาสตร์์เน้้นความสมดุลและการปฏิิบััติิตามธรรม เช่่น การมีีความเมตตากรุุณาต่่อผู้้�อื่�น การ

มีีสติิในการตัดัสินใจ และการทำำ�งานด้ว้ยความถูกูต้้องและยุติุิธรรม ซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ในการบริหิารจััดการ

องค์์กร การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าและพนักงานอย่่างใส่่ใจ การแก้้ปััญหาด้้วยความเข้้าใจ และการมีีจริยธรรมใน

การดำำ�เนินิธุรกิิจ ช่วยสร้้างความสัมัพันธ์ที่่�ดีีในองค์ก์รและกับัลููกค้้า รวมถึงึทำำ�ให้ธุุ้รกิิจดำำ�เนินิไปอย่า่งยั่่�งยืืน 

โดยหลัักพุุทธธรรมที่่�สำำ�คัญในการเสริิมสร้้างการทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จและมีีความสุข  ได้้แก่่ อิ ทธิิบาท 4 คืื อ  

1) ฉันทะ ความรักในงาน 2) วิิริิยะ ความขยัันหมั่่�นเพีียร 3) จิตตะ ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจทำำ�งาน 4) วิิมัังสา การ

ใช้้ปััญญาและการไตร่ต่รองในการพัฒันางานอย่า่งต่่อเน่ื่�อง การทำำ�งานในสภาพแวดล้อมที่่�ดีี พร้อมมีีผู้้�บังคัับ

บััญชาและเพ่ื่�อนร่วมงานที่่�เข้้าใจ จะนำำ�ไปสู่่�ความสุขและความสำำ�เร็็จในการทำำ�งาน (ภััชลดา สุวรรณนวล, 

พระครููภาวนาจัันทคุุณ และพระครููสมุุห์์ชิินวรวััตร ถิรภทฺฺโท, 2564, หน้้า 279-291) นอกจากน้ี้� ยัังพบว่่า 

ธุุรกิิจกาแฟสดเป็็นธุรกิิจที่่�ได้้รัับความนิยมและมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างรวดเร็็ว  โดยมีีสองทางเลืือกหลัักใน

การดำำ�เนิินธุรกิิจ คืือ การเปิิดร้านเองหรืือการซื้้�อแฟรนไชส์์ ร้านกาแฟ คาเฟ่่ อเมซอน (Cafe Amazon) 

ซ่ึ่�งมีีชื่�อเสีียงในระบบแฟรนไชส์์ และได้้รัับการยอมรับจากทั้้�งผู้้�บริิโภคและองค์์กรธุุรกิิจ ร้านกาแฟ คาเฟ่่ อ

เมซอนให้้บริิการทั้้�งในสถานีีบริิการน้ำำ��มันและนอกสถานีีบริิการน้ำำ��มัน  โดยมีีเมนูเคร่ื่�องด่ื่�มและเบเกอรี่่�ให้้

เลืือกหลากหลาย สำำ�หรัับสภาพแวดล้อมการใช้้บริิการที่่�ร้้านกาแฟ คาเฟ่่ อเมซอน ในสถานีีบริิการน้ำำ��มัน

จะมีีพื้้�นที่่�กว้้างขวางและมีบีรรยากาศร่ม่รื่�นเพ่ื่�อรองรับัลููกค้้าที่่�เป็็นผู้้�เดิินทาง ส่วนร้านกาแฟในสถานที่่�อ่ื่�นๆ 

นอกสถานีีบริิการน้ำำ��มันจะมีีขนาดร้านที่่�หลากหลายตามขนาดของพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งมัักตั้้�งอยู่่�ในอาคารและมีีลูกค้้า

ทั้้�งขาประจำำ�และขาจร อย่่างไรก็็ตาม ปัญหาที่่�พบในร้านกาแฟ คาเฟ่่ อเมซอน คืือการบริิการที่่�ไม่่สมบูรณ์์ 

เช่่น พนักงานไม่่ให้้ความใส่่ใจ ไม่่ยิ้้�มแย้ม้แจ่่มใส และใช้้ภาษากายหรืือเสีียงที่่�ไม่่น่่าฟััง ซ่ึ่�งได้้มีีการตรวจสอบ

และให้้คะแนนการบริิการเพ่ื่�อแก้้ไข แต่่ปััญหาน้ี้�ยัังคงเกิิดขึ้้�นต่อเน่ื่�องในบางสาขา โดยเฉพาะในร้านกาแฟ 

คาเฟ่่ อเมซอน นอกสถานีีบริิการน้ำำ��มันในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา ที่่�ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ไม่่

สุุภาพและขาดการเอาใจใส่่จากพนักงาน (ธััญญพััทธ์์ สวนดง, 2558, หน้้า 1-2) จากปััญหาดัังกล่่าวน้ี้�ผู้้�วิิจััย

เห็็นควรนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ซ่ึ่�งเป็็นหลัักธรรมทางพุุทธศาสนามาประยุุกต์์ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจร้าน

กาแฟเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนในด้้านการให้้บริิการ หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ที่่�จะนำำ�มาเพ่ื่�อการประกอบการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจร้านกาแฟเพ่ื่�อให้้เกิิดความสมดุลระหว่่างผู้้�ประกอบการ พนักงาน ผู้้�บริิโภค ให้้ได้้รัับผลประโยชน์์ที่่�

เกิิดจากการประกอบการร่่วมกันที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นธุรกิิจสีีขาวด้วยการนำำ�หลัักพรหมวิิหาร 4  
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ประกอบด้้วย เมตตา กรุุณา มุทิิตา อุเบกขา (พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต), 2545, หน้้า 124) มาเพ่ื่�อการ

ครองตนเพราะภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�หรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจจะต้้องประพฤติิตนอยู่่�ในพรหมวิิหารธรรมเม่ื่�อ

ประพฤติิตนในคุณธรรมน้ี้�แล้้วจะได้้รัับการยกย่่อง และความเคารพจากผู้้�อื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง นำำ�หลัักสัังคหวััตถุุ 

4 ประกอบด้้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานััตตา (พระพรหมคุณาภรณ์์ (ป.อ.ปยุตฺฺุโต), 2550, หน้้า 

25) ม าใช้้เพ่ื่�อการครองคนด้วยการสร้้างความเป็็นกัลยาณมิิตรกัับเพ่ื่�อนร่วมงานที่่�มุ่่�งถึึงความสำำ�เร็็จของ

องค์์กรเป็็นสำำ�คัญ เพราะหลัักสัังคหวััตถุุ 4 เป็็นเคร่ื่�องยึึดเหนี่่�ยวน้ำำ��ใจคนและประสานหมู่่�ชนไว้้ให้้มีีความ

สามััคคีี และการนำำ�หลัักอิิทธิิบาท 4 ประกอบด้้วย ฉันทะ วิิริิยะ จิตตะ วิิมัังสา (อภิิ.วิิ. (ไทย) 35/505/244) 

มาใช้้ในการครองงาน  เพราะอิิทธิิบาทธรรมเป็็นหลัักธรรมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการประกอบกิิจการ

ต่่างๆ ด้วยนำำ�เป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างบุุคลากรให้้มีีความรักในงานที่่�มีีศรัทธาเป็็นฐานจึงเกิิดความมุ่่�งมั่่�นด้วยจิิต

ที่่�จดจ่ออยู่่�ในงานที่่�ตนรับผิิดเพ่ื่�อป้้องกัันความผิดพลาดที่่�จะเกิิดขึ้้�น และมีีการตรวจสอบกระบวนการทำำ�งาน

อย่่างสม่ำำ��เสมอ ด้ วยวิิธีีการน้ี้�การดำำ�เนิินธุรกิิจบริิการจะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ ดั งนั้้�น

การนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์มาเพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินธุรกิิจบริิการจะทำำ�ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่วน

เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายที่่�ไม่่เน้้นผลกำำ�ไรจนเกิินพอดีี  แต่่มีีการคำำ�นึงถึึงคุุณภาพการบริิการเป็็นสำำ�คัญ และมีีการ

คืืนกำำ�ไรให้้แก่่ผู้้�มารัับบริิการจนนำำ�ไปสู่่�ความมั่่�งคั่่�ง มั่่�นคง และยั่่�งยืืน ในการดำำ�เนิินธุรกิิจบริิการที่่�สามารถ

แข่่งขัันในเชิิงธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

	 จากสภาพปัญหาและความสำำ�คัญดัังกล่่าวข้้างต้้น จึงทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะทำำ�การวิิจััยเร่ื่�อง 

การประยุุกต์์ใช้้พุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา เพ่ื่�อหา

คำำ�ตอบเกี่่�ยวกับการประกอบธุุรกิิจบริิการที่่�ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จว่ามีีสาเหตุุมาจากอะไร และควรเสริิม

ศัักยภาพในการประกอบธุุรกิิจร้านกาแฟด้้วยวิิธีีการอะไร น อกจากน้ี้�จะนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์อะไรมา

เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินธุรกิิจบริิการของสถานประกอบการ และเม่ื่�อนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์มาใช้้เป็็น

แนวทางการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟของสถานประกอบการแล้้วจะมีีผลอย่า่งไร งานวิิจััยน้ี้�จะให้้คำำ�ตอบกัับ

คำำ�ถามที่่�เป็็นข้้อสงสััยข้้างต้้นนั้้�นได้้เป็็นอย่า่งดีี และงานวิิจััยน้ี้�เม่ื่�อเสร็็จสมบูรณ์์แล้้วจะเป็็นข้้อมููลสารสนเทศ

แก่่ผู้้�สนใจทั่่�วไปที่่�จะนำำ�ไปเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินกิจกรรมทางธุุรกิิจร้านกาแฟที่่�มีีความมั่่�งคั่่�ง มั่่�นคง และ

ยั่่�งยืืนต่อไป

2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟ

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาหลัักการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา

	 3. 	 เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การประยุุกต์์ใช้้พุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดนครราชสีีมา
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3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิิน

วิิจััยไว้้ดัังน้ี้�	

	 1. 	 แหล่่งข้้อมููล ดังน้ี้� 1) ข้้อมููลปฐมภูมิิ พระไตรปิิฎกฉบัับมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย ข้้อมููล

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก การสัังเกตแบบมีีส่วนร่วม (Participant Observation) และ

กิิจกรรมสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) 2) ข้้อมููลทุติิยภููมิิ เอกสารทางวิิชาการ งานวิิจััย และตำำ�ราที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับพุุทธจริยิศาสตร์แ์ละธุรุกิิจบริกิาร รายงานการประชุมุ และบทความทางวิิชาการที่่�สะท้้อนประเด็น็การ

บริิหารธุุรกิิจเชิิงจริยธรรม ศึึกษาเอกสาร หนัังสืือ รายงานวิิจััย และหลัักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องวิิเคราะห์์แนวคิด

ทฤษฎีีด้านธุรกิิจบริิการ เช่่น การจััดการคุุณภาพ ความพึงพอใจของลููกค้้า และจริยธรรมธุรกิิจ ศึึกษาหลััก

พุุทธจริยศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น พรหมวิิหาร 4, สังคหวััตถุุ 4 และอิิทธิิบาท 4 เพ่ื่�อนำำ�มาเป็็นกรอบการ

วิิเคราะห์์

	 2. 	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญถููกเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิิจารณาว่่าเป็็นบุคคล

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจบริิการโดยตรง และสามารถสะท้้อนข้้อมููลได้้รอบด้้าน รวมทั้้�งสิ้้�น 35 คน ประกอบด้้วย 

1) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจร้านกาแฟ (เช่่น ร้ านกาแฟอเมซอน) 2) พนั กงานประจำำ�สถานประกอบการ  

3) ประชาชนผู้้�มาใช้้บริิการ การคััดเลืือกกลุ่่�มน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลทั้้�งจาก “ผู้้�บริิหาร-ผู้้�ปฏิิบััติิ- 

ผู้้�ใช้้บริิการ” ครบถ้้วนในมิติิของการดำำ�เนิินงาน

	 3. 	 พื้้�นที่่�การเก็็บข้้อมููลจากร้้านกาแฟอเมซอน 4 แห่่ง ในจัังหวััดนครราชสีีมา ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์

และสนทนากลุ่่�มกับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 35 คน เน้้นการรวบรวมข้้อมููลจาก 3 กลุ่่�ม คืือ ผู้้�ประกอบการ 

พนักงาน และผู้้�ใช้้บริิการ เพ่ื่�อสะท้้อนข้้อมููลจากหลายมิิติิ

	 4. 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ดั งน้ี้� 1) แบบสััมภาษณ์์ Structured Interview: มีีการกำำ�หนด

คำำ�ถามชััดเจนเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ Semi-Structured Interview: เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้ 

ผู้้�ตอบสะท้้อนข้้อมููลตามบริิบทจริงของชุุมชน In-depth Interview: มุ่่�งสนทนาเชิิงลึึกในประเด็็นที่่�ซัับซ้้อน 

หรืือยังัไม่่ชััดเจนประเด็็นหลัักในการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ (1) หลัักพุุทธจริยศาสตร์์สำำ�หรัับธุุรกิิจบริิการ (2) หลััก

การบริิหารร้้านกาแฟในจัังหวััดนครราชสีีมา และ (3) การประยุุกต์์ใช้้หลัักธรรมในทางปฏิิบััติิ 1) การสัังเกต

แบบมีีส่วนร่วม  (Participant Observation) เพ่ื่�อบัันทึกพฤติิกรรม  การให้้บริิการ และปฏิิสััมพันธ์ของ 

ผู้้�ประกอบการ พนักงาน ผู้้�ใช้้บริิการ 4) การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน

มุุมมองร่่วมกัน  และตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อมููล  5) สมุุดบันทึกภาคสนาม สำ ำ�หรัับจดบันทึก

สถานการณ์์จริง เหตุุการณ์์สำำ�คัญ และการตีีความเบื้้�องต้้น  6) เครื่่�องบัันทึกเสีียงและกล้้องถ่่ายภาพ  

เพ่ื่�อเก็็บหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และใช้้ตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููลภายหลััง
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	 5. 	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ดั งน้ี้� 1) ศึึกษาทฤษฎีี  แนวคิิด  และงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำำ�มาสัังเคราะห์์เป็็นคำำ�ถามสัมภาษณ์์ 2) จััดทำำ�ร่างแบบสััมภาษณ์์และแบบสนทนากลุ่่�ม 

เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพ่ื่�อรัับข้้อเสนอแนะ 3) ปรัับปรุุงและส่่งต่่อให้้ ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่าน ตรวจ

สอบความเหมาะสม ความครอบคลุุม และความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ 4) นำำ�ข้้อเสนอแนะมาปรัับแก้้

จนได้เ้คร่ื่�องมืือวิิจััยฉบัับสมบูรูณ์์ 5) ทดลองใช้้เคร่ื่�องมืือในกลุ่่�มย่อ่ย (Pilot Test) เพ่ื่�อตรวจสอบความเข้้าใจ

และความน่าเช่ื่�อถืือ ก่อนนำำ�ไปใช้้จริง

	 6. 	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ตามขั้้�นตอนดังน้ี้� 1) อบรมผู้้�ช่วยวิิจััยให้้เข้้าใจวัตถุุประสงค์์และ

กระบวนการวิิจััย 2) สำำ�รวจสถานประกอบการที่่�มีีเกณฑ์์ชััดเจน ได้้แก่่ มีีชื่�อเสีียง ได้้รัับการยอมรับ และมีี

การดำำ�เนิินงานตามหลัักพุุทธจริยศาสตร์์ 3) ประสานงานอย่่างเป็็นทางการโดยใช้้หนัังสืือจากมหาวิิทยาลััย 

เพ่ื่�อขออนุุญาตเข้้าพื้้�นที่่�วิิจััย 4) ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลด้วยวิิธีีสัมภาษณ์์เชิิงลึึก สนทนากลุ่่�ม และการสัังเกตแบบ

มีีส่วนร่วม 5) นัดหมาย วัน  เวลา และสถานที่่�เก็็บข้้อมููลให้้เหมาะสมกับผู้้�ให้้ข้้อมููลระยะเวลาเก็็บข้้อมููล: 

เมษายน 2567-ตุุลาคม 2567

	 7. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และ การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) ดังน้ี้� 1) ดำำ�เนิินการตีีความเชิิงอุุปนััย (Inductive Method) โดยยึึดวัตถุุประสงค์์

การวิิจััยเป็็นเกณฑ์์ 2) ตรวจสอบความน่า่เช่ื่�อถืือของข้้อมููลด้วยวิิธีี การตรวจสอบโดยผู้้�ให้้ข้้อมููล (Member 

Checking) และการตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Expert Validation) 3) ใช้้การตรวจสอบแบบสามเส้้า 

(Triangulation) ทั้้�งด้้านข้้อมููล เคร่ื่�องมืือ และผู้้�วิิจััย เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่าเช่ื่�อถืือ 4) นำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์

พร้อมภาพกิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสร้้างความสมบูรณ์์ของข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การประยุกุต์์ใช้้พุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดนครราชสีีมา มีีผลการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์ ดังน้ี้�

	 1. 	 หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในธุรกิิจร้านกาแฟ พ บว่่า หลัักพุุทธจริยศาสตร์์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการ

ควบคุุมพฤติิกรรมของมนุษย์์ทั้้�งกาย วาจา และใจ โดยมุ่่�งพััฒนาคุุณธรรมและศีีลธรรม เพ่ื่�อให้้มนุษย์์ดำำ�รง

ชีีวิิตอย่่างมีีความสุขในสังคม  การนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์มาใช้้ในธุรกิิจร้านกาแฟช่่วยเสริิมสร้้างความ

สััมพันธ์ที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนในธุรกิิจ โดยหลัักพุุทธจริยศาสตร์์สามารถพัฒนาคุุณธรรมในองค์์กร ทำำ�ให้้ทีีม

งานทำำ�งานร่วมกันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายได้้ หลัักสำำ�คัญในการประยุุกต์์ใช้้ได้้แก่่ พรหม

วิิหาร 4 สำำ�หรัับการครองตน, สังคหวััตถุุ 4 สำำ�หรัับการครองคน, และอิิทธิิบาท 4 สำำ�หรัับการครองงาน 

ซ่ึ่�งมีีเนื้้�อหาสรุุปได้้ดัังน้ี้� 1) พรหมวิิหาร 4 เป็็นหลัักธรรมที่่�ส่่งเสริิมสันติสุุขในสังคม โดยเมตตาสร้้างความ

รัักและปรารถนาดีีในสังคม, กรุุณากระตุ้้�นให้้ช่่วยเหลืือกัันในยามทุกข์์, มุทิิตาทำำ�ให้้กิิจกรรมดีีๆ ดำำ�เนิินไป
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อย่า่งราบร่ื่�น, และอุเุบกขาทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการเป็น็ไปอย่า่งถููกต้้องตามหลัักธรรมและกฎเกณฑ์์ที่่�ชอบธรรม. 

การนำำ�พรหมวิิหาร 4 มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟและชีีวิิตประจำำ�วันจะช่่วยให้้มีีจิตใจที่่�บริิสุุทธิ์์� สงบ 

และสามารถดำำ�เนินิชีีวิิตอย่า่งสมดุลุ. การปรับัทััศนคติใิห้้เหมาะสมกับัสถานการณ์ท์ำำ�ให้ช้ีีวิิตมีีความสุขุและ

ยืืดหยุ่่�น 2) หลัักสัังคหวััตถุุ 4 พบว่่า การนำำ�หลัักสัังคหวััตถุุ 4 มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟช่่วยเสริิม

สร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีและความสามััคคีีในองค์์กร โดยหลัักน้ี้�ประกอบด้้วย ทาน การให้้บริิการที่่�มีีคุณภาพ

และช่่วยเหลืือลููกค้้า, ปิ ยวาจา การใช้้คำำ�พูดที่่�สุุภาพและเป็็นมิตร, อั ตถจริยา การประพฤติิตนให้้เป็็น

ประโยชน์์แก่่ผู้้�อื่�น, และสมานััตตตา การวางตนให้้มีีความสม่ำำ��เสมอและมั่่�นคง การประยุุกต์์ใช้้หลัักเหล่่าน้ี้�

จะช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ทำ ำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างสัังคม

ภายในร้านที่่�สงบสุุขและสามััคคีี 3) หลัักอิิทธิิบาท 4 พบว่่า การนำำ�หลัักอิิทธิิบาท 4 มาใช้้ในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจร้านกาแฟช่่วยพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  โดยฉัันทะกระตุ้้�นความรักในงาน, วิิริิยะเสริิมความ

พยายามไม่่ย่่อท้้อ, จิตตะช่่วยให้้มุ่่�งมั่่�นและมีีสมาธิิแม้้เจออุุปสรรค, และวิิมัังสาช่่วยพััฒนาผลลััพธ์จากการ

ทำำ�งาน  การประยุุกต์์ใช้้หลัักเหล่่าน้ี้�จะช่่วยให้้ทีีมงานมีีแรงจููงใจในการทำำ�งานและบรรลุุเป้้าหมายอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ส่งผลให้้ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและประสบความสำำ�เร็็จ

	 2. 	 หลัักธุุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา พ บว่่า ธุ รกิิจร้านกาแฟคาเฟ่่  

อเมซอนในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมาได้รั้ับความนิยิมสูงในภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ มีีสาขากระจาย

ทั่่�วจัังหวััดโคราชและเป็็นจุดแวะพัักสำำ�คัญสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวและคนท้องถิ่่�น ร้านตกแต่่งในธีีมธรรมชาติิ 

พร้อมเมนูหลากหลายที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าทั้้�งกาแฟ เคร่ื่�องด่ื่�มสมููทต้ี้� และเบเกอรี่่�คุุณภาพดีี คาเฟ่่ อเมซอน

ยัังเป็็นศูนย์์กลางการพบปะในชุมชนและเช่ื่�อมโยงความสัมพันธ์ระหว่่างคนท้องถิ่่�นและนัักท่่องเที่่�ยว ร้าน

ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลสะดวก เช่่น ปั๊๊�มน้ำำ��มันและห้้างสรรพสินค้า พร้อมบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการพัักผ่่อนและทำำ�งาน

อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับหลัักการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

นครราชสีีมา สรุุปประเด็็นเพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ออกเป็็น 3 ประเด็็น สรุุปได้้ดัังน้ี้� 1) สภาพปัญหาในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา พบว่่า ปัญหาการบริิการลููกค้้าในร้านกาแฟคาเฟ่่ อเม

ซอน สาขานอกสถานีีบริิการน้ำำ��มันในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา พนักงานไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับการ

บริิการลููกค้้า เช่่น ขาดรอยยิ้้�มและความกระตืือรืือร้้นในการต้้อนรับ การบริกิารล่่าช้้า และรสชาติขิองกาแฟ

ไม่่คงที่่� ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการขาดความรู้้�เกี่่�ยวกับกาแฟของพนักงาน ลูกค้้าส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ชายที่่�มาด่ื่�มกาแฟ

ตามความสะดวกและโอกาส โดยกาแฟเย็็นเป็็นเมนูที่่�ได้้รัับความนิยมสูงสุุด เจ้้าของและผู้้�บริิหารร้้านควร

ให้้ความสำำ�คัญกัับการอบรมพนักงาน เพิ่่�มทักษะการบริิการและความรู้้�เกี่่�ยวกับกาแฟ รวมถึงการควบคุุม

คุุณภาพและรสชาติิของกาแฟให้้คงที่่� เพ่ื่�อสร้้างความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้า 2) การบริิหารร้้านกาแฟอเม

ซอนด้วยทฤษฎีี 4 M พบว่่า การบริิหารร้้านกาแฟอเมซอนด้วยทฤษฎีี 4 M (Man, Money, Material, 

Method) เป็็นหลัักการสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 1) การบริิหารคน (Man) 
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เน้้นการลงทุุนในทรััพยากรมนุษย์ ์โดยพััฒนาทัักษะและทััศนคติิของพนักงานเพ่ื่�อให้้บริิการลููกค้้าอย่า่งมืือ

อาชีีพ 2) การจััดการงบประมาณ (Money) คำำ�นึงถึึงการคำำ�นวณต้้นทุนและตั้้�งราคาขายที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อ

รัักษาความมั่่�นคงทางการเงิิน 3) การจััดการวััสดุุอุุปกรณ์์ (Material) เลืือกใช้้วััสดุุและเคร่ื่�องมืือคุุณภาพ

เพ่ื่�อให้้การผลิตมีีคุณภาพสูง 4) การจััดการวิิธีีการ (Method) กำำ�หนดขั้้�นตอนการทำำ�งานที่่�มีีมาตรฐานและ

ใช้้เทคโนโลยีีในการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน การนำำ�ทฤษฎีี 4 M มาประยุุกต์์ใช้้ช่่วยให้้ร้้านกาแฟอเม

ซอนประสบความสำำ�เร็็จในธุรกิิจและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 3) หลัักการมีีหัวใจบริิการ (Service Mind) พบว่่า 

หลัักการมีีหัวใจบริกิารเป็็นแนวคิดิที่่�สำำ�คัญในการดำำ�เนินิธุรกิิจร้านกาแฟ โดยเน้้นการให้้บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า

ด้้วยความเต็็มใจและจิิตใจที่่�ดีี การฝึึกฝนและปลููกฝัังหััวใจบริิการในพนักงานช่วยสร้้างความสะดวกสบาย

และความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้า เช่่น การยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส ต้อนรับด้้วยไมตรีีจิต และช่่วยเหลืือในทุกขั้้�นตอน

การบริิการ การมีีหัวใจบริิการทำำ�ให้้ร้้านกาแฟสามารถสร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีกับลููกค้้าและยกระดัับการ

บริิการให้้มีีคุณภาพสูงสุุด ส่งผลให้้ธุุรกิิจเติิบโตและยั่่�งยืืน

	 3. 	 วิิเคราะห์์การประยุกุต์์ใช้้พุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

นครราชสีีมา พบว่่า การนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟอเมซอน สามารถเป็็น

แนวทางที่่�สร้้างคุุณค่่าและประโยชน์ท์ั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิและจริยิธรรมได้เ้ป็็นอย่า่งดีี โดยเฉพาะการนำำ�หลััก

พรหมวิิหารธรรม 4, หลัักสัังคหวััตถุุ 4, และหลัักอิิทธิิบาท 4 มาประยุุกต์์ใช้้ในแง่่มุุมต่างๆ ของธุุรกิิจ เพ่ื่�อ

เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว ไม่่เพีียงแค่่ผลกำำ�ไรทางเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็็นการสร้้างสรรค์์สัังคม

ที่่�มีีคุณภาพและเติิบโตไปพร้อมกัน  ซ่ึ่�งมีีผลของการประยุุกต์์ใช้้ดัังน้ี้� 1) การประยุุกต์์ใช้้หลัักพรหมวิิหาร

ธรรม 4 หลัักพรหมวิิหารธรรมประกอบด้้วย เมตตา, กรุุณา, มุทิิตา, และอุุเบกขา ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาใช้้ใน

ธุุรกิิจร้านกาแฟได้้อย่่างหลากหลาย โดยในแง่่ของเมตตาและกรุุณา การให้้ความสำำ�คัญกัับความต้องการ

และความสุุขของลููกค้้าเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญในการบริิการ ซ่ึ่�งสามารถสร้้างความสััมพันธ์ที่่�ดีีระหว่่างร้้านและ

ลููกค้้า ทำ ำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกว่่ามีีคุณค่่าและได้้รัับการดููแลอย่่างอบอุ่่�น สำ ำ�หรัับมุุทิิตา การแสดงความยิินดีีและ

สนัับสนุุนให้้กัับความสำำ�เร็็จของพนักงานและลููกค้้าจะช่่วยเสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดีีภายในร้านกาแฟ ใน

ขณะที่่�อุุเบกขาจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานสามารถรักษาความสงบและมุุมมองที่่�เป็็นกลางเม่ื่�อเผชิญ

กัับปััญหาหรืือความท้าทายต่่างๆ 2) การประยุุกต์์ใช้้หลัักสัังคหวััตถุุ 4 หลัักสัังคหวััตถุุ 4 ประกอบด้้วย 

ทาน, ปิยวาจา, อัตถจริยา และสมานััตตตา ซ่ึ่�งสามารถนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟอเม

ซอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เช่่น  การทาน  หรืือการให้้ คืื อการที่่�ร้้านกาแฟสามารถมีีส่วนร่วมในการ

สนัับสนุุนกิจกรรมต่างๆ ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อสัังคม  ไม่่ว่่าจะเป็็นการสนัับสนุุนการศึึกษาหรืือการทำำ�กิจกรรม

เพ่ื่�อสัังคม การใช้้ปิิยวาจาในธุรกิิจจะหมายถึึงการส่ื่�อสารที่่�ดีีและอบอุ่่�นต่อลููกค้้า ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึกพึึงพอใจ

และกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ�� ส่ วนอัตถจริยาคืือการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�มีีความโปร่่งใสและยึึดมั่่�นในหลัักการ โดยมีี

จริยธรรมในการทำำ�ธุรกิิจ ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการสร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นจากลููกค้้า และสมานัตัตตาคืือการรัักษา
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ความสมดุลในการดำำ�เนิินธุรกิิจ ไม่่ให้้กระทบกระเทืือนต่อสิ่่�งแวดล้อมหรืือสัังคมโดยรวม 3) การประยุุกต์์

ใช้้หลัักอิิทธิิบาท 4 หลัักอิิทธิิบาท 4 ประกอบด้้วย ฉันทะ, วิิริิยะ, จิตตะ และวิิมัังสา ซ่ึ่�งสามารถใช้้ในการ

ขัับเคล่ื่�อนธุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน  ในส่วนของฉัันทะ ความรักและความชื่�นชอบในการ

ทำำ�งานร้านกาแฟจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานมีีแรงจููงใจในการพัฒันาร้้านกาแฟและบริิการให้้ดีีขึ้้�นอย่า่ง

ต่่อเน่ื่�อง ส่วนวิิริิยะหมายถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความพยายามในการทำำ�งาน การพััฒนาผลิตภััณฑ์์และการให้้

บริิการที่่�ดีี  เพ่ื่�อให้้ร้้านกาแฟสามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ ส่วนจิตตะคืือการมุ่่�งมั่่�นไปในทางที่่�ถููกต้้อง คำำ�นึง

ถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในแง่่ของธุุรกิิจและสัังคม  และวิิมัังสาคืือการพิิจารณาอย่่างรอบคอบก่่อนที่่�

จะตััดสินใจหรืือดำำ�เนิินการต่่างๆ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่ทั้้�งร้้านกาแฟและสัังคมโดยรวม

	 ดัังนั้้�น  การประยุุกต์์ใช้้พุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

นครราชสีีมา ไม่่เพีียงแต่่ทำำ�ให้้ร้้านกาแฟสามารถสร้้างผลกำำ�ไรได้้อย่่างยั่่�งยืืน  แต่่ยัังช่่วยเสริิมสร้้างความ

สััมพันธ์ที่่�ดีีระหว่่างร้้านกับลููกค้้า พนั กงาน  และสัังคม  โดยมุ่่�งเน้้นการทำำ�ธุรกิิจอย่่างมีีจริยธรรม  มีีความ

โปร่่งใส และเคารพต่อความต้องการของทั้้�งลููกค้้าและสัังคม น อกจากน้ี้�ยัังสามารถสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี

ภายในองค์์กร ช่วยเสริิมสร้้างพนักงานที่่�มีีคุณภาพ และเป็็นแรงผลัักดัันให้้ร้้านกาแฟเติิบโตได้้อย่่างมั่่�นคง 

และยั่่�งยืืนตลอดไป

5.  อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การประยุุกต์์ใช้้หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอ

เมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา ผู้้�วิิจััยได้้พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจหลายประเด็็นเพ่ื่�อการอภิิปรายผล ดังน้ี้�

	 1. 	 การบริิหารร้้านกาแฟอเมซอนด้วยทฤษฎีี 4 M เน้้นการบริิหารคน งบประมาณ วัสดุุ และวิิธีี

การ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพและความยั่่�งยืืน โดยการลงทุนุในพนักังานที่่�มีีทักษะ การจััดการการเงินิอย่า่งมีี

ประสิทิธิิภาพ การใช้้วััสดุุคุุณภาพ และการพัฒันากระบวนการทำำ�งานมาตรฐาน การมีีหัวใจบริิการ (Service 

Mind) เป็็นอีีกปััจจััยสำำ�คัญในการสร้้างความพึงพอใจให้้กัับลููกค้้า ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ (ธััญญพััทธ์์ สวนดง, 

2558, หน้้า 1-2) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง ประยุุกต์์การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิเพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาพฤติิกรรมการบริิการ

ลููกค้้าร้้านกาแฟ คาเฟ่่ อเมซอน นอกสถานีีบริิการน้ำำ��มันในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดนครราชสีีมา พ บว่่า 

ปััญหาการบริิการลููกค้้าร้้านกาแฟคาเฟ่่ อเมซอนเกิิดจากการขาดการเอาใจใส่่และคุุณภาพในการบริิการ 

โดยเสนอแนวทางการแก้้ไข 5 วิิธีีผ่านการประยุุกต์์การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ ซ่ึ่�งช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพการ

บริิการได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ การแก้ไ้ขปัญหาการขาดการเอาใจใส่ใ่นบริกิารกำำ�ลัังดำำ�เนินิการอยู่่� และคาด

ว่่าจะมีีผลในระยะยาว นอกจากน้ี้� การแก้้ไขปัญหาน้ี้�ต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารและให้้พนักงาน

ทุุกคนมีีส่วนร่วมในการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อผลสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการใช้้หลัักการบริิหาร 

4 M และหััวใจบริิการ (Service Mind) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าซ่ึ่�งสอดคล้้อง
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กัับอรุุณ ศิริิจานุุสรณ์์ (2548) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง ปัจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการบริิษััทดำำ�เนิินงาน

ก่่อสร้้างขนาดเล็็กที่่�จััดตั้้�งใหม่่ พบว่่า ปัญหาหลัักของบริิษััทก่่อสร้้างขนาดเล็็กคืือการบริิหารจััดการบุุคลากร 

โดยเฉพาะผู้้�ควบคุุมงานที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  ผู้้�บริิหารควรอบรมและพััฒนาความรู้้�

ให้้กัับพนักงานในตำำ�แหน่่งน้ี้� พร้ อมพัฒนาการบริิหารจััดการภายในเพ่ื่�อความมั่่�นคง สถาปนิิกและวิิศวกร

ควรเสริิมทักษะทั้้�งด้้านการบริิหารและงานก่อสร้้าง เพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน 

	 2. 	 พฤติิกรรมการบริิโภคกาแฟอเมซอนเพิ่่�มขึ้้�นเน่ื่�องจากรสชาติิที่่�เข้้มข้้นและราคาที่่�เหมาะสม 

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อกาแฟแบบซื้้�อกลัับหรืือ Drive Thru เพ่ื่�อความสะดวกสบาย และติิดตามโปรโมชัน

ผ่่านสื่�อโซเชีียล พร้ อมให้้ความสำำ�คัญกัับบรรยากาศภายในร้านที่่�ตกแต่่งทัันสมััยและเป็็นกันเอง  

ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ (ฐิิติิชญาณ์์ ไทยสวััสดิ์์�, 2550) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการบริิโภค

กาแฟของผู้้�บริิโภคในเขตอำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่อการบริิโภคกาแฟมาก

ที่่�สุุด ได้้แก่่ รสชาติิ โปรโมชั่่�น การประชาสััมพันธ์ ความหลากหลายของสิินค้า และการบริิการของพนักงานขาย 

ซ่ึ่�งล้้วนมีีผลต่อการตััดสินใจของลููกค้้าในการเลืือกซื้้�อ 

	 3. 	 การนำำ�หลัักพุุทธจริยศาสตร์์มาใช้้ในธุรกิิจร้านกาแฟช่่วยเสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�สงบและเป็็น

มิิตร ส่ งผลให้้พนักงานมีีแรงจููงใจและมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งานด้วยคุุณภาพ  การใช้้หลัักธรรมอย่่างเมตตาและ

อุุเบกขาช่่วยสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้้าและส่่งเสริิมความสััมพันธ์ที่่�ดีีในชุุมชน  ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การเติิบโตที่่�

ยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับพระสุุวรรณ อินฺฺทวณฺโณ (พรหมบุตร) (2557) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การบริิหาร

จััดการการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์ต์ามหลัักพรหมวิิหาร 4 ของบริิษััท จอยแอนด์คอยน์์คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด 

พบว่่า การนำำ�หลัักพรหมวิิหาร 4 ไปใช้้ในการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ช่่วยเสริิมสร้้างความสัมพันธ์ที่่�ดีีและ

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานในองค์์กร โดยด้้านมุทิิตาได้้รัับการให้้ความสำำ�คัญสููงสุุด ขณะที่่�ด้้านอุเบกขามีีค่า

ต่ำำ��สุด ปั ญหาที่่�พบคืือการขาดแผนพััฒนาที่่�ชััดเจน  ควรมีีการวางแผนพัฒนาทรััพยากรมนุษย์์อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเปิิดโอกาสให้้สมาชิิกทุุกคนมีีส่วนร่วม และซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับรภััสศา ธนวุฒิิธนาดุุล (2567, 

หน้้า 787-800) ได้้ทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง หลัักพุุทธธรรมในการสร้้างองค์์กรสัันติสุุข พ บว่่า การนำำ�หลัักธรรมทาง

พระพุุทธศาสนา เช่่น พรหมวิิหาร 4, อิทธิิบาท 4 และสัังคหวััตถุุ 4 มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารงานช่วย

เสริิมสร้้างสัันติสุุขในองค์์กร โดยการส่่งเสริิมศีีลธรรมและจริยธรรมภายในองค์์กร บรรยากาศที่่�ดีีช่วยพััฒนา

ภาวะผู้้�นำำ�และการจััดการความขัดแย้้งอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่งผลให้้พนักงานมีีความจงรัักภัักดีีและความ

สำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืน

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ควรทำำ�การวิิจััยเพ่ื่�อศึึกษาผลกระทบของการนำำ�พุทธจริยศาสตร์์ไปใช้้ในธุรกิิจร้านกาแฟใน

ระยะยาว ทั้้�งในแง่่ของประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน ความพึงพอใจของลููกค้้า และการเติิบโตของธุุรกิิจ ซ่ึ่�งจะ
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ช่่วยให้้เข้้าใจผลลััพธ์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการประยุุกต์์ใช้้พุุทธจริยศาสตร์์อย่่างละเอีียด

	 2 	 ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการรัับรู้้�ของลููกค้้าและทััศนคติิที่่�มีีต่อร้้านกาแฟที่่�ประยุกุต์์ใช้้

หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ว่่าลููกค้้าเห็็นความแตกต่่างในประสบการณ์์การบริิการและคุุณค่่าของ

ธุุรกิิจจากการนำำ�หลัักธรรมมาใช้้ในการดำำ�เนิินงานหรืือไม่่

	 3. 	 ควรมีีการพััฒนาโมเดลหรืือกรอบแนวทางการประยุุกต์์ใช้้พุุทธจริยศาสตร์์ในธุรกิิจร้านกาแฟ

ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริงในภาคธุุรกิิจต่างๆ โดยการศึึกษาจากหลายๆ กรณีีศึึกษา และทำำ�การทดสอบกัับ

ร้้านกาแฟต่่างๆ เพ่ื่�อให้้สามารถสร้้างแนวทางที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน

7.  องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
	 การทำำ�วิิจััยเร่ื่�อง การประยุกุต์์ใช้้หลัักพุุทธจริยศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจร้านกาแฟในอำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดนครราชสีีมา ทำ ำ�ให้้ได้้องค์์ความรู้้�ว่า ในมิติิของปรััชญาธุุรกิิจ  ความสััมพันธ์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�ประกอบ

การ พนักงาน และลููกค้้าเป็็นปัจจััยสำำ�คัญต่่อความมั่่�นคงและการเติิบโตของร้้านกาแฟ ผู้้�ประกอบการควร

นำำ�หลัักจริยธรรมและวิิสััยทััศน์ที่่�ดีีมาบริิหารธุุรกิิจเพ่ื่�อสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อความสุขในการทำำ�งาน

และความพึึงพอใจของพนัักงาน พนักงานที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นและรัักในงานจะถ่่ายทอดความรู้้�สึกน้ี้�ไปสู่่�ลูกค้้า 

สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและการบริิการที่่�มีีคุณภาพ การสร้้างลููกค้้าที่่�พึึงพอใจไม่่เพีียงแค่่เพิ่่�มยอดขาย แต่่ยังั

สร้้างความสัมพันธ์ระยะยาวและการบอกต่่อที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการเติิบโตในอนาคต ดังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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