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บทคัดย่อ

	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาระดัับการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ 2) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ และ 3) ศึึกษาแนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ เป็็นการวิิจััยเชิิงผสานวิิธีี กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ ประชาชนในจัังหวััดชััยภููมิิ จำำ�นวน 

400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น และผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ จำำ�นวน 20 คน เคร่ื่�องมืือวิิจััยได้้แก่่ 

แบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์คืือ ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ค่่าสหสััมพันธ์เพีียร์์สัันและค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุคููณแบบขั้้�นตอน

	 ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. 	 ระดัับการพัฒันาการจััดเก็็บภาษีีขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ โดยรวมอยู่่�

ในระดัับปานกลาง (x̄ ̄= 3.13, S.D. = 0.33) 

	 2. 	 หลัักอำำ�นวยความสะดวก (X
4
) หลัักความประหยััด (X

3
) และหลัักความเป็็นธรรม (X

1
) เป็็น

ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ โดยมีี

อิิทธิิพลร่่วมกันร้อยละ 98.9
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	 3. 	 มีีแนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดชััยภููมิิ โดยเน้้น

องค์์ประกอบสำำ�คัญ 6 ประการ คืือ 1) มีีความเป็็นธรรม 2) มีีการวางระบบที่่�แน่่นอน 3) เน้้นการจััดเก็็บ

ที่่�ประหยััด 4) มีีสิ่่�งอำำ�นวยสะดวกในการจััดเก็็บ 5) มีีกรอบการเพิ่่�มรายได้้ที่่�ชััดเจนอ 6) มีีความยืืดหยุ่่�นให้้

องค์์กรปรัับตััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

คำำ�สำำ�คัญ: ปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนา; การพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี; องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

Abstract

	 The objectives of this research were to: 1) study the level of tax collection  

development of local administrative organizations in Chaiyaphum Province, 2) study the 

factors affecting to the development of tax collection of local administrative organizations 

in Chaiyaphum Province, and 3) study the guidelines for the development of tax collection 

of local administrative organizations in Chaiyaphum Province. This research was mixed 

methods. The sample consisted of 400 people in Chaiyaphum Province using stratified 

random sampling and 20 key informants. The research instruments were questionnaires 

and interview forms. The statistics used for analysis were percentage, mean, standard 

deviation, Pearson's correlation coefficient, and stepwise multiple regression coefficient. 

 	 The research results found that:

 	 1.	 The level of tax collection development of local administrative organizations 

in Chaiyaphum Province was at a moderate level (x ̄= 3.13, S.D. = .33). 

 	 2. 	 The principle of convenience (X
4
), economy (X

3
), and fairness (X

1
) were factors 

that influence the development of tax collection of local administrative organizations in 

Chaiyaphum Province, with a combined influence of 98.9 percent. 

 	 3. 	 There were guidelines for the development of tax collection of local administrative 

organizations in Chaiyaphum Province. It focuses on 6 important elements: 1) fairness, 2) 

having a clear system, 3) emphasizing economical storage, 4) having convenient storage 

facilities, 5) having a clear framework for increasing income, and 6) having flexibility to 

allow the organization to adapt effectively and sustainably.

Keywords: Factors Affecting Development; Tax Collection Development; Local Government 

Organizations
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1. 	บทนำำ�
	 ประเทศไทยปกครองด้้วยระบอบประชาธิิปไตยโดยมีีประชาชนเป็็นศูนย์์กลางอำำ�นาจอธิิปไตย  

ทั้้�งในเชิิงการบริิหารและการมีีส่วนร่วมตามหลัักการประชาธิิปไตยอัันมีีรัฐธรรมนูญแห่่งราชอาณาจัักร

ไทย พุทธศักราช 2560 เป็็นกรอบกำำ�กับ โดยในหมวดที่่� 14 ของรััฐธรรมนูญฉบัับดัังกล่่าว ได้้บััญญััติิให้้

รััฐดำำ�เนิินการกระจายอำำ�นาจแก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานในระดัับพื้้�นที่่�มีีความ

สามารถในการบริิหารจััดการตนเอง ตลอดจนพััฒนาระบบเศรษฐกิิจ  สาธารณููปโภค และโครงสร้้าง 

พื้้�นฐานให้้ทั่่�วถึงและสอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� หลัักการสำำ�คัญของการกระจายอำำ�นาจคืือ  

การส่่งเสริิมให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีอิสระในการบริิหารงาน พร้อมทั้้�งสนัับสนุุนให้้ประชาชนเข้้า

มามีีบทบาทในการตััดสินใจ  โดยมีีรัฐบาลกลางทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับดููแลเฉพาะในประเด็็นที่่�จำำ�เป็็น  ภายใต้้

กรอบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้ �งน้ี้�รััฐยัังมีีหน้้าที่่�จััดสรรรายได้้ให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจของแต่่ละองค์์กร  

เพ่ื่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (วุุฒิิสาร ตันไชย, 2559) การศึึกษาปััญหา

การจััดเก็็บภาษีีในจัังหวััดชััยภููมิิ จึ งมีีความสำำ�คัญ เน่ื่�องจากรายได้้จากภาษีีเป็็นกลไกสำำ�คัญในการ 

ขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาท้้องถิ่่�น  หากสามารถวิิเคราะห์์อุุปสรรคและเสนอแนวทางที่่�เหมาะสม จ ะเอื้้�อต่่อ

การปรัับปรุุงกลไกด้้านรายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ วุฒิิสาร ตันไชย (2563) ระบุุว่่า ภาษีีท้้องถิ่่�นเป็็นแหล่่ง

ทุุนที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน  เช่่น  ระบบจราจร น้ำ ำ��ประปา และการจััดการขยะ  

หากขาดแหล่่งรายได้้ที่่�มั่่�นคง องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นย่่อมต้องพึ่่�งพาเงิินอุดหนุุนจากรััฐบาลกลาง 

และไม่่สามารถพัฒนาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 แม้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิจะดำำ�เนิินการจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง 

ภาษีีป้าย และภาษีีบำำ�รุงท้้องที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง แต่่ยัังคงประสบข้้อจำำ�กัดด้านประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บ  

โดยข้้อมููลในปี 2564 พ บว่่า มีีจำำ�นวนผู้้�ค้างชำำ�ระภาษีีในระดัับสููง ส่ วนหนึ่่�งเกิิดจากความไม่่สอดคล้้อง

ระหว่า่งแหล่่งรายได้ข้องประชาชนกับัระบบการจััดเก็บ็ภาษีี รวมถึงึการขาดแรงจูงูใจและความร่ว่มมืือจาก

ผู้้�มีีหน้้าที่่�เสีียภาษีี  ซ่ึ่�งเป็็นปัญหาสะสมที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อความสามารถในการจััดหารายได้้ของ

องค์์กรท้้องถิ่่�น

	 ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู้้� วิิจััยจึึงมีีความมุ่่�งหมายในการศึึกษากระบวนการและแนวทางการพััฒนาระบบจััด

เก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างกลไกการจััดเก็็บรายได้้ที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ ลดปัญหาความล่าช้้าและข้้อบกพร่องในการดำำ�เนิินงาน และใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนด

นโยบายเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้ �งยัังสามารถประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางแก่่พื้้�นที่่�อ่ื่�นที่่�มีีลักษณะ

ปััญหาใกล้้เคีียงกัันได้้อย่่างเหมาะสม
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2.  วัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
	 1. 	 เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดชััยภููมิิ

	 2. 	 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี  ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

จัังหวััดชััยภููมิิ

	 3. 	 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดชััยภููมิิ

3.  วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ  (Quantitative Research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative Research)  

โดยในส่วนของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview) กับผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ 

(Key Informants) เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกมาประกอบการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ผลการศึึกษา

	 1. 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ ประชาชนในจัังหวััดชััยภููมิิ โดยนัับตามจำำ�นวนครััวเรืือน 

ซ่ึ่�งมีีทั้้�งหมดจำำ�นวน 406,943 ครััวเรืือน (สำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2564) และกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

คืือ ประชาชนในจัังหวััดชััยภููมิิ จำ ำ�นวน  400 คน  ซ่ึ่�งได้้จากการคำำ�นวณขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างตามสูตรของ 

Yamane (1973) และดำำ�เนิินการสุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มหลายขั้้�นตอน  (Multi-Stage Sampling) 

ประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังน้ี้� 1) การสุ่่�มตัวอย่่างแบบแบ่่งกลุ่่�ม  (Cluster Sampling) โดยการจัับสลากเพ่ื่�อ

เลืือกอำำ�เภอในจัังหวััดชััยภููมิิ จำ ำ�นวน 8 อำำ�เภอ เพ่ื่�อเป็็นตัวแทนพื้้�นที่่�การศึึกษา 2) การสุ่่�มตัวอย่่างแบบ

โควตา (Quota Sampling) จากอำำ�เภอที่่�ได้้เลืือกไว้้ ดำำ�เนิินการคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างจากสองระดัับพื้้�นที่่� 

ได้้แก่่ ระดัับเทศบาล และระดัับองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (อบต.) โดยกำำ�หนดจำำ�นวนตัวอย่่างในแต่่ละ

ระดัับพื้้�นที่่�จำำ�นวน 25 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 50 คนต่ออำำ�เภอ และ 3) การสุ่่�มตัวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accidental 

Sampling) ทำำ�การคััดเลืือกตััวแทนครััวเรืือนจากพื้้�นที่่�ที่่�กำำ�หนด  โดยเลืือกจากผู้้�ที่่�สะดวกในการให้้ข้้อมููล

และยิินดีีตอบแบบสอบถามตามจุดที่่�กำำ�หนด

	 2. 	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้�ประกอบด้้วย 2 ประเภท ได้้แก่่ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และแบบสััมภาษณ์์ (Interview) สำำ�หรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

	 3. 	 การเก็็บรวบรวมข้อมููล สำ ำ�หรัับแบบสอบถาม ผู้้� วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้

แบบสอบถามที่่�ผ่่านการพััฒนาและปรัับปรุุงให้้มีีคุณภาพในระดัับที่่�ยอมรับได้้ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การติิดต่อ

ประสานงาน  การขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููล การคืืนข้้อมููล การตรวจสอบข้้อมููลและการนำำ�ข้อมููล

วิิเคราะห์์ และในส่วนของการสััมภาษณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยเริ่่�มจากการพััฒนาแบบ

สััมภาษณ์์ การตรวจสอบความเที่่�ยง แล้้วดำำ�เนิินการประสานงานและขออนุุญาตผู้้�ให้้ข้้อมููลและการนััด

หมายวัันเวลาในการสััมภาษณ์์ และดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ตามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ให้้
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สััมภาษณ์์แสดงความคิดเห็็นอย่่างอิิสระ

	 4.	 ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรูปทางสัังคมศาสตร์์ โดยใช้้สถิิติิ จำ ำ�นวน  

ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสััมประสิิทธิ์์�สหพัันธ์ ของเพีียร์์สััน (Pearson’s Product 

moment correlation) ค่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุพภูคููณแบบขั้้�นตอน (stepwise multiple regression)

4.  สรุปผลการวิจัย
	 จากการวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด

ชััยภููมิิ สามารถสรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1.	 ระดัับการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  ในจัังหวััดชััยภููมิิ โดยรวม

ทุุกด้้าน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x̄ ̄= 3.13, S.D. = 0.33) เพ่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลางทุุกด้้าน คืื อ 1) ด้ านการพััฒนาการจััดเก็็บรายได้้ มีีค่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 3.11, S.D. = 0.37 2)  

ด้้านบริิการสาธารณะ มีีค่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 3.07, S.D. = 0.17 และด้้านประสิิทธิิผล มีีค่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 3.01, 
S.D. = 0.69) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงค่า่เฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการพัฒันาการจััดเก็็บภาษีีขององค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดชััยภููมิิในภาพรวม

การพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น 

ในจัังหวััดชััยภููมิิ
 x̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านบริิการสาธารณะ 3.07 .17 ปานกลาง

2. ด้้านประสิิทธิิผล 3.01 .69 ปานกลาง

3. ด้้านการพััฒนาการจััดเก็็บรายได้้ 3.11 .37 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.13 .33 ปานกลาง

	 2.	 ระดัับปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี  ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน

จัังหวััดชััยภููมิิ โดยรวมทุกด้้าน อยู่่�ในระดัับปานกลาง (x̄ ̄= 3.04 S.D. = 0.32) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก จำำ�นวน 1 ด้าน ได้้แก่่ ด้านหลัักความยืืดหยุ่่�น มีีค่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 3.89, S.D. = 0.45 

และอยู่่�ในระดัับปานกลาง จำำ�นวน 5 ด้าน ได้้แก่่ ด้านหลัักความแน่่นนอน มีีค่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 3.13, S.D. = 

0.33 ด้านหลัักความประหยััด มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.11, S.D. = 0.21) ด้านหลัักความเป็็นธรรม มีีค่า

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ (x̄ ̄= 3.06, S.D. = 0.37) ด้านหลัักอำำ�นวยความสะดวก มีีค่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 3.03, S.D. = 0.73) 
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และด้้านหลัักทำำ�รายได้้ดีี ค่าเฉลี่่�ย (x̄ ̄= 2.89, S.D. = 0.45) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บ

ภาษีี ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดชััยภููมิิในภาพรวม

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี 

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�นจัังหวััดชััยภููมิิ
 x̄ S.D. แปลผล

1. ด้้านหลัักความเป็็นธรรม 3.06 0.37 ปานกลาง

2. ด้้านหลัักความแน่่นนอน 3.13 0.33 ปานกลาง

3. ด้้านหลัักความประหยััด 3.11 0.21 ปานกลาง

4. ด้้านหลัักอำำ�นวยความสะดวก 3.03 0.73 ปานกลาง

5. ด้้านหลัักทำำ�รายได้้ดีี 2.89 0.45 ปานกลาง

6. ด้้านหลัักความยืืดหยุ่่�น 3.89 0.45 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.04 .32 ปานกลาง

	 3. 	 ผลการวิิเคราะห์์ปัจัจััยที่่�มีีอิทิธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ พบว่่า หลัักอำำ�นวยความสะดวก (X
4
) หลัักความประหยัดั (X

3)
 และหลักัความเป็็นธรรม 

(X
1
) เป็็นปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี ขององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในจัังหวััดชััยภููมิิ 

โดยมีีอิทธิิพลร่่วมกันร้อยละ 98.9 ส่วนหลัักความยืืดหยุ่่�น (X
6
) หลัักความแน่่นนอน (X

2
) และหลัักทำำ�ราย

ได้้ดีี (X
5
) เป็็นปัจจััยที่่�ไม่่มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด

ชััยภููมิิ ดัังตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น ในจัังหวััดชััยภููมิิ

ตััวแปร B S.E. Beta T P-value

Collinearity 

Statistics

Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� .885 .050 - 17.662 .000* .786 .983

ด้้านหลัักความเป็็นธรรม 

X
1

.041 .007 .036 5.977 .000* .027 .054
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ตััวแปร B S.E. Beta T P-value

Collinearity 

Statistics

Tolerance VIF

ด้้านหลัักความแน่่นนอน 

X
2

.005 .016 .003 .308 .758 -.027 .037

ด้้านหลัักความประหยััด X
3

.276 .009 .537 32.410 .000* .259 .292

ด้้านหลัักอำำ�นวยความ

สะดวก X
4

.420 .012 .507 34.242 .000* .396 .444

ด้้านหลัักทำำ�รายได้้ดีี X
5

-.004 .003 -.008 -1.367 .172 -.010 .002

ด้้านหลัักความยืืดหยุ่่�น X
6

.080 .018 .024 4.482 .470 .045 .115

SEest = ± .03950

R = .995; R2 = .989; Adj. R2 = .989; F = 7247.221; p-value = 0.01
* หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 4.	 แนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจัังหวััดชััยภููมิิ จ ากการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกโดยอิิงจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญและความคิดเห็็นของประชาชนในจัังหวััดชััยภููมิิ ผู้้� วิิจััย

เสนอแนวทางพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีด้้านบริิการสาธารณะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  โดยเน้้น 

องค์์ประกอบสำำ�คัญ 6 ประการ ดัังน้ี้� 1) ความเป็็นธรรม การส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมของประชาชนตั้้�งแต่่

ต้้นทางของกระบวนการ ช่ วยสร้้างความโปร่่งใสและการยอมรับ พร้อมปลููกฝัังจิิตสำำ�นึกความซื่�อสััตย์์แก่่

บุุคลากรในระบบ 2) ความแน่่นอน  ควรมีีการปรัับโครงสร้้างและกำำ�หนดกรอบเวลาชำำ�ระภาษีีที่่�ชััดเจน  

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและลดความคลาดเคลื่่�อน  3) ความประหยััด  การจััดสรรภารกิิจอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ลดความซ้ำำ��ซ้อน และเพิ่่�มความคุ้้�มค่าในการใช้้ทรัพยากร 4) ความสะดวก การประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดิจิิทััลเอื้้�อให้้การเข้้าถึึงบริิการง่่ายขึ้้�น ทั้้�งในมิติิของประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่� 5) การเพิ่่�มรายได้้ 

การตั้้�งเป้้าหมายรายได้้อย่า่งเป็็นระบบ ควบคู่่�การออกแบบตััวชี้�วััดที่่�สอดคล้้องกัับบริิบท 6) ความยืืดหยุ่่�น 

การเตรีียมความพร้อมต่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งเชิิงนโยบายและสถานการณ์์ ช่ วยให้้องค์์กรปรัับตััวได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน
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5.  อภิิปรายผลการวิิจััย
	 การวิิจััยเร่ื่�อง แนวทางการพัฒันาการจััดเก็บ็ภาษีีขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในจัังหวัดัชััยภููมิิ 

สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังน้ี้�

	 1. 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในจัังหวััด

ชััยภููมิิ ทั้้�งโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับปานกลาง ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้�อภิิปรายได้้ว่่า องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิ ได้้พยายามที่่�จะผลัักดัันและพััฒนาระบบการจััดเก็็บให้้มีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้า

หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ แต่่อาจเป็็นเพราะรููปแบบ วิิธีีการจััดเก็็บนั้้�น ยั งคงเป็็นรูปแบบเดิิม  เช่่น  การติิดป้าย

กำำ�หนดการชำำ�ระภาษีี  การวางกรอบระยะเวลาการชำำ�ระ แล้้วให้้ประชาชนเข้้ามาติิดต่อในการชำำ�ระด้้วย

ตนเอง จึงอาจทำำ�ให้้ประชาชนยังเห็็นว่าการให้้บริิการด้้านการจััดเก็็บยังัไม่่เป็็นที่่�ทั่่�วไปและยัังไม่่ประสิิทธิิผล

ต่ำำ��กว่่าที่่�ควรจะเป็็น ประชาชนจึงมีีความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง ซ่ึ่�งแตกต่่างจากผลการวิิจััยของพรรณ

นภา จีีนะสอน และคณะ (2567, หน้้า 37-46) ที่่�ได้้ทำำ�การวิิจััยพบว่่า ประชาชนมีีความคิดเห็็นต่อการให้้

บริิการการจััดเก็็บรายได้้ขององค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหนองไผ่่ อำำ�เภอหนองไผ่่ จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ในภาพ

รวมอยู่่�ในระดัับมาก 

	 2. 	 ผลการวิิจััยพบว่่า หลัักอำำ�นวยความสะดวก (X
4
) หลัักความประหยััด (X

3
) และหลัักความเป็็น

ธรรม (X
1
) เป็็นปัจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในจัังหวััด

ชััยภููมิิ โดยมีีอิทธิิพลร่่วมกันร้อยละ 98.9 ที่่�เป็็นเช่่นน้ี้� อภิิปรายได้้ว่่า การที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นจะ

สามารถจััดเก็บ็ภาษีีได้้อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพได้น้ั้้�น องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นจะต้อ้งพััฒนาสิ่่�งอำำ�นวยความ

สะดวกที่่�มีีความเหมาะสม โดยใช้้เทคโนยีีสมััยใหม่่ที่่�คอยอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับประชาชน ช่วยประหยัดั

เงิินและเวลาให้้กัับประชาชน  และที่่�สำำ�คัญก็็คืือ การจััดเก็็บภาษีีต้องมีีความเป็็นธรรมสำำ�หรัับประชาชน 

ทุุกคน  ซ่ึ่�งผลการวิิจััยน้ี้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสร้้อยเพชร ลิ สนิิ (2557, หน้้า 79-89) ที่่ �ทำำ�การวิิจััย 

พบว่่า สภาพแวดล้อมอื่�น คืื อ การประชาสััมพันธ์, เทคโนโลยีีสารสนเทศ  และวิิธีีการจััดเก็็บภาษีีอากร  

เป็็นปัจจััยที่่่��มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี

	 3. 	 ผลการวิิจััยพบว่่า ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� มีีแนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น  ในจัังหวััดชััยภููมิิ โดยรวมมีีองค์์ประกอบสำำ�คัญ คืือ การพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี ต้ องมีีความ

เป็็นธรรมเป็็นที่่�ตั้้�งโดยได้้รัับการยอมรัับจากประชาชน  มีีการกำำ�หนดกรอบการเก็็บภาษีีที่่�แน่่นอนและ 

เข้้าใจง่าย มีีการดำำ�เนิินการมุ่่�งเน้้นความประหยััด  ลดความซัับซ้้อนและความคุ้้�มค่่าในการใช้้ทรัพยากร  

มีีการดำำ�เนิินการโดยใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก และสามารถเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับรััฐ ตลอดจนถึงมีี

การดำำ�เนิินการที่่�ยืืดหยุ่่�นสอดคล้้องกัับนโยบายและสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และยั่่�งยืืน  ซ่ึ่�งผลการวิิจััยช้ี้�ให้้เห็็นว่าแนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ควรเน้้นความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส การใช้้เทคโนโลยีี และการปรัับตััวตามบริิบท เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น
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และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีอย่่างยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของสุุเนตร ธนศิลปพิิชิิต และ

คณะ (2565, หน้้า 21-32) ที่่�พบว่่า การจััดเก็็บภาษีีต้องมุ่่�งเน้้นความเป็็นธรรมและการยอมรับจากประชาชน

ในการจััดเก็็บภาษีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของธิิติิรััตน์์ เหล่่าคมพฤฒาจารย์์ และจุุลจีีรา จัันทะมุุงคุุณ (2563, 

หน้้า 235-249) ที่่ �พบว่่า แนวทางการพััฒนาการจััดเก็็บรายได้้ขององค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดชััยภููมิิใน

บริิบทของไทยแลนด์ 4.0 มุ่่� งเน้้นการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บภาษีี  การกำำ�หนด

กรอบการเก็็บภาษีีที่่�ชััดเจน  และการมีีส่วนร่วมของประชาชน  และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอาทิิตย์์ 

แสงเฉวก และคณะ (2565, หน้้า 83-97) ที่่�พบว่่า การบริิหารการจััดเก็็บภาษีีขององค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น

ควรมุ่่�งเน้้นความประหยััด ลดความซับซ้้อน และการใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก

6.  ข้อเสนอแนะ
	 1. 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

	 	 1.1	 ควรส่่งเสริิมการมีีส่วนร่วมจากชุุมชน รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีความใกล้้

ชิิดกับประชาชนเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญในการสนัับสนุุนการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีขององค์ก์รปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุดและมีีแนวทางที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินงาน

	 	 1.2 	ควรสร้้างความร่วมมืือและการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานทุกฝ่่ายอย่่างเท่่าเทีียม 

โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือให้้ความสำำ�คัญกัับฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�งมากเกิินไป ทั้้�งประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�ในองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาระบบการจััดเก็็บภาษีีให้้เกิิดประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริง

	 	 1.3 	ผู้้�บริิหารและบุุคลากรในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรมีีส่วนร่วมในการจััดทำำ�

ยุุทธศาสตร์์และวางแผนปฏิิบััติิงานด้านการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีอย่่างเป็็นรูปธรรม เพ่ื่�อให้้ได้้แผนงานที่่�

ชััดเจน สอดคล้้องกัับบริิบทในพื้้�นที่่� และสามารถนำำ�ไปดำำ�เนิินการปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 2. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิ

	 	 2.1 	ด้้านบริิการสาธารณะ ควรส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์

การจััดเก็็บภาษีี  โดยการจััดทำำ�แผนแม่่บทที่่�มีีความชััดเจนในเชิิงลายลัักษณ์์อัักษร เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางใน

การปฏิิบััติิงานและสามารถนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�เป็็นรูปธรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 	 2.2 	ด้้านประสิิทธิิผล ควรสนัับสนุุนให้้บุุคลากร เจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�น และประชาชน มีีส่วนร่วม

ในการดำำ�เนิินงานตามแนวทางที่่�กำำ�หนด  โดยเน้้นการเอาใจใส่่และการติิดตามผลการปฏิิบััติิงานอย่่างใกล้้

ชิิด เพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจััดการทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดได้้อย่่างคุ้้�มค่าและเกิิดประสิิทธิิภาพสูงสุุด

	 	 2.3 	ด้้านการพััฒนาการจััดเก็็บรายได้้ ควรศึึกษารวบรวมความคิดเห็็นจากทุุกฝ่่ายอย่่าง 

รอบด้้าน โดยมีีความร่วมมืือระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ชุมชน และหน่่วยงานภาครััฐอย่า่งจริงจััง  

เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การวางแนวทางที่่�ชััดเจนสำำ�หรัับการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีีให้้มีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น	
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	 3. 	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในอนาคต

	 	 3.1 	ควรเน้้นการศึึกษาในลักษณะการมีีส่วนร่วมจากชุุมชน ทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหาและเชิิงวิิเคราะห์์ 

โดยกำำ�หนดพื้้�นที่่�ในการวิิจวิิจััยให้้ครอบคลุุมกว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น  เพ่ื่�อให้้สามารถสำำ�รวจปัญหาและอุุปสรรค

ต่่างๆ ได้้อย่่างละเอีียด  และนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้มาประยุุกต์์เป็็นแนวทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในการ

จััดเก็็บภาษีีขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�

	 	 3.2 	สำำ�หรัับงานวิิจััยในอนาคต หลัังจากได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการ

พััฒนาการจััดเก็็บภาษีีโดยการมีีส่วนร่วมของภาครััฐและชุุมชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดชััยภููมิิแล้้วนั้้�น  ควรขยาย

ขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งด้้านพื้้�นที่่�การวิิจััย ขนาดประชากรตััวอย่่าง และประชากรเป้้าหมาย ให้้มีีความ

ครอบคลุุมมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก และนำำ�ผลการวิิจััยที่่�ได้้ไปใช้้ในการปรัับปรุุงระบบ

การจััดเก็็บภาษีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเน่ื่�องในระยะยาว

7.  องค์ความรู้ที่ได้รับ
	 จากงานวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้� วิิจััยได้้สัังเคราะห์์เป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการพััฒนาการจััดเก็็บ

ภาษีีที่่�มุ่่�งเน้้นการมีีส่วนร่วมของประชาชน  ความโปร่่งใส การประหยััดทรัพยากร ความสะดวกในกา 

รเข้้าถึึงบริิการผ่่านเทคโนโลยีี และการสร้้างบุุคลากรที่่�มีีคุณภาพ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน

ในจัังหวััดชััยภููมิิ ตามภาพองค์์ความรู้้�ใหม่่ ECC SMART 3P Model ได้้ดัังต่่อไปน้ี้� 

	 1. 	 มีีหลัักการในการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี โดยยึึดหลััก ECC ได้้แก่่ 1) Economy (หลัักความ

ประหยััด) 2) Convenience (หลัักอำำ�นวยความสะดวก) และ 3) Collaboration (หลัักความร่วมมืือ)

	 2. 	 พััฒนากระบวนการในการจััดเก็็บภาษีี โดยยึึดหลััก 3P ได้้แก่่ 1) Participation (การมีีส่วน

ร่่วมทั่่�วถึง) 2) Process Efficiency (มีีกระบวนการที่่�ประหยััดและมีีประสิิทธิิภาพ) และ 3) Productivity 

(สามารถสร้้างรายได้้ตามเป้้าหมาย)

	 3. 	 มีีวิิธีีการส่่งเสริิมให้้เกิิดการก้้าวหน้้าในการจััดเก็็บภาษีี  โดยใช้้ SMART Technology คืื อ  

1) ใช้้ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ช่วยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจััดเก็็บภาษีีให้้เกิิดความเป็็นธรรม (Digital Equity) 

2) มีีระบบ Real-time Certainty แจ้้งเตืือนและประชาสััมพันธ์ให้้ประชาชนทราบล่่วงหน้้า ผ่านช่องทาง

ดิิจิิทััล เช่่น E-Calendar และ QR Tax Guide และ 3) บริิการ Self-Service Tax Kiosk ในชุมชนให้้

ประชาชนสามารถชำำ�ระภาษีีได้้ 24 ชั่่�วโมง

	 4.	 มีีวิิธีีการดำำ�เนิินการพััฒนาการจััดเก็็บภาษีี ด้วยการพััฒนาที่่�ท้้าทาย (Talent Development) 

คืือ 1) จััดอบรมให้้บุุคลากรในองค์์กรมีีทักษะและความรู้้�ในการใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 2) ปลููกฝัังจิิตสำำ�นึก

ที่่�ดีีเกี่่�ยวกับความโปร่่งใสและธรรมาภิิบาล (Good Governance Mindset) เพ่ื่�อสร้้างความไว้้วางใจแก่่

ประชาชน และ 3) สร้้างพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความรู้้� (Knowledge Sharing) เพ่ื่�อให้้ประชาชนและเจ้้าหน้้าที่่�

ร่่วมกันพัฒนากระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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	 ดัังนั้้�น ECC SMART 3P Model จึงเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการบููรณาการประเด็็นสำำ�คัญทั้้�ง 

3 ด้าน (บริิการสาธารณะ ประสิิทธิิผล และการจััดเก็็บรายได้้ภาษีี) เข้้าไว้้ด้้วยกัันอย่่างมีีระบบ โดยมุ่่�งเน้้น

การสร้้างสมดุลระหว่่างความประหยัดั การอำำ�นวยความสะดวก และการมีีส่วนร่วมผ่านกระบวนการที่่�ชาญ

ฉลาด มีีเป้้าหมายชััดเจน และทัันสมััยสอดคล้้องกัับบริิบทยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้อง

ถิ่่�นในจัังหวััดชััยภููมิิสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีี ยกระดัับการบริิหารจััดการ สร้้างความเช่ื่�อ

มั่่�นและไว้้วางใจจากประชาชน และนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนของการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างแท้้จริง ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
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